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On soz

“Inkisaf iiciin IKT-nin totbigi” adli kitab UN-APCICT-in dastayi ile
hazirlanmis The Primer Series -1, An Introduction to ICT for Development adl1
kitab asasinda hazirlanmigdir. Ingilis dili versiyasindan Azerbaycan dilina
lokallagdirilmas:1 Qafqaz Universitetinin dasteyi ile heyata keg¢misdir.
Lokalizasiya vaxti yerli niimune ve statistik malumatlardan istifads
edilmisdir.

Dars vesaitinde inkisaf prosesi ilo IKT arasinda slagolor haqqinda ilkin
anlayisglar, miixtalif sektorlarda IKT-nin totbiq edilmasina aid niimunaler
verilmisdir. Vesaitin yazilmasinda asas magsad inkisaf ve IKT arasmndaki
alagenin arasdirilmasinin miixtslif Olgiilerde hayata kegirilmasi tiglin ilkin
anlayiglar1 formalagdirmaqdir. Vesaitde eyni zamanda IKT-den sosial vo
iqtisadi inkisaf maqsadile istifade haqqinda msalumatlar da verilmisdir.
Bununla yanasi miihendislikden baglayaraq sosial elmlers kimi miixtelif
saholorda tohsil alan talabalora IKT-nin 6lke vo ya sirkatlorin inkisafinda
oynadigi rolu anlatmaqdir. Vosait orta ve ali moktablords tohsil alan
tolobalar iic¢lin nazards tutulmusdur. Vasaitdon eyni zamanda, informatika,

IKT vo onun tatbiqi ilo bagli mévzulari tadris eden miisllimler do istifads edoa
bilar.
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KITABIN NOSRI HAQQINDA

Inkisaf her zaman yaxsihiga dogru doyisikliklor tolob etmisdir. Biitiin
hokumatlar va siyasi ideologiyalar 6z sosial ve siyasi sistemlari daxilinde miisayyen
inkisafin hayata kegirilmasi tiglin addimlar atirlar. Bu inkisaf sohiyye sisteminin
doayisilmasini vo ya har kasin ibtidai tohsil alma imkanina sahib olma kimi miisbat
dayisikliklari shats eds biler. Bunun hayata kegirilmasi tigiin 6lkalar sahib olduglar:
biittin imkanlardan ve strategiyalardan istifade edarek bu dayisiklik prosesini
siiratlondirmak istiqamatindo iglor aparirlar. Inkisafin on giiclii artim tempi
informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalarmnimn (IKT) totbiq edilmasi ilo
miimkiin ola bilar.

IKT ve inkisaf maqsadleri arasindaki alage agig-aydin hiss olunsa da, inkisaf
prosesi geyri-miiayyon olaraq qalir. Lakin har il hokumat, geyri-hokumat tegkilatlar
vo 6zal sektor torafinden IKT layiholorinds ugur qazanmaq magqsadi ilo milyon
dollarlarla pul xorclenilir. Bir ¢ox hallarda ugur qazanilsa da, bazen do
ugursuzlugdan qagmaq olmur. Onlarin ugur qazanmasi ve ya ugursuz olmasmin
soboblorini bilmak {iciin IKT va inkisaf anlayislariin hor ikisi hagqinda mealumata
sahib olmaq lazimdr.

Bu kitabda inkisaf prosesi ilo IKT arasinda slagaler haqqinda ilkin anlayislar
verilmisdir. Deyo bilorik ki, bu giin yeni elmi fonn ortaya ¢iab: Inkisaf iiciin
IKT(ITKT). Bu kitabda biz I[IKT terminindan genis istifads edacayik.

Bu kitabda miixtolif sektorlarda IKT-nin totbiq edilmesine aid niimunalor
verilmisdir. Kitab asason orta vo ali moktebdos tohsil alan tslebalor {igiin nazards
tutulmusdur. Bu kitabin yazilmasinda osas mogsad inkisaf ve IKT arasmndaki
slagonin arasdirilmasinin miixtalif Olgililorde hoayata kegirilmasi {iglin ilkin
anlayiglar1 formalagdirmaqdir. Kitabda eyni zamanda, IKT-don sosial ve iqtisadi
inkisaf moaqsadile istifade haqqinda da moalumatlar verilmisdir. Vasaitin
hazirlanmasinda asas maqsadlarden biri do miixtalif sahalords tohsil alan telobalora
IKT-nin 6lkenin va ya sirkstin inkisaf magsadleri ve ehtiyaclarinda oynadig1 rolu
anlatmaqdir. Bu kitab biitiin telsbalar tarafinden istifads oluna bilar, ¢iinki tefsilati
ilo hor hanst bir mévzunun iizerinde durulmur ve burada [IKT-nin miisyyen
sahalerins xas texniki terminlarin istifadssine yer verilmemisdir.

OYRONMO MOQSODLORI

e IKT-nin asas anlayislar1 hagqinda, onlarin cemiyyatds ve comiyyatin inkisaf
magsadlerinin hayata kegirilmasindaki rollar1 haqqinda telebslors malumat
vermok;

e Miixtalif inkisaf sektorlarinda sosial ve iqtisadi inkisafa nail olmaq tgiin
IKT-nin totbiqi haqqinda anlayislarin verilmasi ve ugur gazanilan va
gazanilmayan vaziyyetlor haqqinda misallar vermak;

13



Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

o Miixtolif sektorlarda IKT-nin destoyi ilo layiholori hoyata kecirmok va
giymatlandirmak {i¢iin niimunavi metodlarla temin etmak.

OYRONMO NOTICOLORI

Bu kitab1 oxuduqdan sonra talabalar sosial-iqtisadi inkisafin hayata kegirilmasi
ticlin IKT-nin giicii hagqinda asas malumat va anlayislara sahib olacaglar ve hansi
sahada islomalari haqqinda qgorar verands bu malumatlardan faydalanacaqlar.
Xiisusi olaraq bu kitab telebaleri asagidakilar ils temin edir:

e Sosial igtisadi inkisaf proseslarini ve inkisaf proseslarinds IKT vo malumatin
rolunu qgavramaq {giin ideya ve prinsiplor osasinda qurulmus
konstruksiyalar va sistemlor;

e [IKT-nin somorali idars edilmasi, inkisafi, planlagdirilmasma komak
moaqsadils yeni bilik ve gabiliyyatlar.

KITABDAN ISTIFADO QAYDALARI

Biitlin ixtisaslardan olan telebaler {iciin semarali olmasi noqteyi-nazerinden
molumatlarin mantiqli sekilds ¢atdirilmasi magsadils kitab bir semestr miiddstinds,
on bes hafte orzinde ti¢ kreditli dors tig¢lin nazarde tutulub. Fasillar bir-biri ila
slagadar olmasma baxmayaraq, har bir fasilden ayri-ayriliqda istifads oluna bilar.
Tohsil miiassisalori bu vesaitden asas ve ya olave vasite kimi telabalorin istoklori
asasinda tam va ya hissalor halinda istifads eda bilarlar.

Kitab ii¢ hissays vo on bir fasle boliiniir. Hor hisso dyronme maqsadlari vo
naticaleri ile baglayir ve oxucular 6z seviyyslsrini miisyyen eds bilarler. Hoar hissada
oxucunun oxuduglarmi basa diismasi tiglin ¢alismalar ve test suallar1 verilmisdir.
Calismalarin magqsadi talebaler arasinda qarsiliqli yranms prosesini inkisaf etdirib
siirotlondirmak, teqdim olunan movzularla bagh fikir miibadilaesi aparilmasimni
tomin etmakdir.

Kitabda miixtalif vaxtlarda totbiq edilmis IIKT tatbiglari ilo bagli niimunalar do
verilir. Niimunalarin verilmasinds magsad, xiisusils kitabda verilon misallarin hal-
hazirda diinyanin miixtalif proqram va layihalarinde na daracada istifade olunmasi
hagqinda miizakiralor ve analizler aparilmasi tiglin geraitin yaradilmasidir. Olava
olaraq kitabda genc neslin IIKT sahesinds ne etdikleri ve ne ede bilacoklari
haqqinda “Faaliyyatds olan gonclik” icmali da mévcuddur. Bu icmalda diinyanin
ucqar vo kasib bolgelorinde hayat torzlerini tekmillosdirmak {i¢iin goncloar
torafinden irsli siiriilon texnoloji innovasiya va layihalar haqqinda mslumat verilib.
Eyni zamanda IIKT sahssinds gonclorin 6z qabiliyyatlerini giymatlondirmasi ve
inkisaf etdirmasi ile bagh takliflor de daxildir. Bu icmalin verilmasindaki maqsad da
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tolobolorin darsde dyrondikleri ilo kifaystlonmadon yeni malumat va biliklorin alda
edilmasine ruhlandirmaqdir.

IKT vo onun rolu haqqinda dyronmok hemiso davam eden prosesdir.
Regiondan regiona, 6lkaden 6lkays voziyyat doyisdiyins gora do bu kitabda verilon
bazi tacriibaler yerli sortlors uygunlasdirilmalidir.

Nohayat, bu kitabin yazilmasindaki magsed sadace TIKT ve slagodar sahalardes
islomak istoyon goanclorin moalumatlandirilmast deyil, eyni zamanda IIKT ils bagh
biitiin oxucularin malumat alds eds bilmasidir ve bununla da, onlar xiisusi olaraq
I[IKT sahosinde islomasalor do, bu moalumatlardan istifade edo bilarlor. Hatta onlar
dovlat xadimi, hiiqugstinas, hokim, 6zal sahada icrag: olsalar bels, onlarin [IKT-don
alds etdiklari malumatlar va biliklar onlara komak edacak.

Bu kitab IIKT ila baglh miixtolif masalalorin basa diisiiliib dork edilmosi tiglin
asas qaynaq olaraq talebaler tarafindan istifads edils bilar (cadval 1).

Cadval 1. I[IKT vaziyyatlarinin 6yranilmesi (case studies) iiciin taklif olunan sablon (maksimum
2,000 soz)

Oyrenilon vaziyyetin adi

Osas torafdaslar

Layihanin baglama vaxt1 va
miiddati

Layihanin vaziyyati (davam edir,
qurtarib va s.)

Qisa izahat

Sartlar vo mazmunda daxil
olmagqla, vaziyyatin qisa xiilasasi vo
IIKT il na daracads alagadar
olmasi haqqinda malumat

Layihanin hoayata kecirilmasi va
qiymsatlandirilmasi

Giiclii va zaif magamlarin miiayyan
edilmasi

Uzorindos durulmasi lazim olan
maqamlar

Bir ne¢a calisma suali

¢ Layihenin maqsad va vazifalari

* Layihaya kim tarafinfon tesebbiis
gostorilib?

* Osas kimlors fayda gatiracok?

¢ Xidmat kim tarafinden tomin olunur?
* Tagabbiis necos hayata kegirilir?

* Yerli qalib varmi?

* Omokdaslar kimlardir?

¢ Layiha neco hayata kegirildi? Kim
torafindon?

¢ Layihoe miistaqil formada
qiymsatlandirilibmi?

* Bu giymatlendirms asasinda ortaya
¢ixan naticalar nalardir?

* Giiclii va zoif maqamlar tegabbiisiin
hayata kegirilmasina neca tasir gostorir?
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Oyrenilon veziyyetin adi

Digor qeydlar
Olava malumat ii¢iin lazim olan
qgaynaq va adabiyyat

Umid edilir ki, IKT deyisdikco vo IIKT tacriibasi genislondikco bu kitab da
tokmillosdirilacek vo fakiiltelor 6z tocriibo vo biliklorini bura slave etmakls kitabin
soviyyoesini yiiksoldo bilerlor. Bu kitab bu istiqamatdo edilon sayahstin son
dayanacag: deyil, aksina baslangic noqtasidir.
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[ HISSO — ©SAS ANLAYISLAR

OYRONMO MOQSODLORI

e Insan inkisafinin asas anlayislari

e Kommunikasiya va inkisaf arasinda slage

e “Rogemsal ugurum” anlayisi

o informasiya—kommunikasiya texnologiyalariin (IKT) izahi
e [KT-nin giiclii vo zaif toroflori

OYRONMO NOTICOLORI

Bu hissani qurtardiqdan sonra oxucular asagidak: anlayislarla tanis olacaqlar:

e Insan inkisafinda asas anlayislar;

e Inkisaf ticiin kommunikasiyadan istifade etmonin asas elementlori;

¢ “Ragemsal ugurum”un aradan galdirilmas {igiin alage qurma yollari;
e IKT vo onun giiclii vo zeif teraflori;

e Inkigaf ii¢iin IKT-nin (IIKT) asas anlayis ve istiqgamatlari.

GIRIS

Bir ¢ox Olkslarde kasiblar ils varlilar: bir-birlorinden ns ayirir? Bazileri bunu
golir ilo alagalendirirlar.

Inkisafda IKT-nin rolunun diinyada basa diisiilmasi prosesi artiq baslayib.
Inkisaf ilo bagh moévcud anlayislarin tadqiq edilmasi, bu prosesds IKT-nin tarixi
rolunun Syranilmasi ve IKT-nin inkisaf magsadleri ile alagalendirilmesi zaruridir.
IKT hagqinda malumatlarin, onlarin miixtalif torkib hissalari ve elementlarinin ne
oldugunu, onlarin xiisusiyyetlerini, eyni zamanda mahdudiyyastlarini ve onlarm
sosial, siyasi, hiiquqi ve texnoloji miihitds bir-birleri ils slagelerini dyrenmak g¢ox
vacibdir. Homginin inkisaf moagqsadi ilo diinyada diisiince terzindes ortaya g¢ixan
meyillorin dyrenilmesi ve inkisaf prosesinds IKT-nin rolunun artirilmas iigiin bir
¢ox Olkalarda beynalxalq institutlarin rolu ils tanis olmaq da zaruridir.
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FOSIL 1. INKISAF ANLAYISI

Inkisaf miisbot istigamatds, yaxsiiga dogru yénelmis doyisikliklore xidmot
etmolidir. Inkigaf anlayist miixtalif kontekslorda torif edils bilar. Hans1 konteksdon
baxilmasindan asili olmayaraq, inkisaf anlayis1 ilk olaraq xalgn ve ya comiyyatin
hayat torzinin yaxsilasdirilmasina xidmat etmalidir. Yaxs1 hayat va inkisaf anlayist
sadaca pul ve var-dovlat ilo mehdudlagmir; bu eyni zamanda biitiin comiyyatlerin
aziz tutdugu etika vo diger doyarlarle ds alagadardir.

1.1. Insan resurslarinin inkisafi

Inkisaf comiyyatlor torafinden gobul edilmis yeni termin deyil. Bu kifayat qodar
miirakkab, ziddiyyatli vo miizakiralars yol acan anlayisdir. Inkisaf anlayisi insanlar
ti¢lin iqtisadi, cografi, siyasi, sosial, madani, dini ve etik kontekslorda forqli manalar
kosb edo biler. Inkisaf eyni bir sira “elmi fonn”lor ndqteyi-nazoarinden do Syranile
biler. Farqli insanlar iiglin forqli menalar verdiyinden bu terminin izah edilib
gavranilmasi ¢ox ¢atindir. Inkisaf xiisusilo iyirminci esrin ikinci yarisindan
baglayaraq miixtslif noqteyi-nazarlarden tadqgiqat sahalarinin obyektina gevrilmisdir.

Cari inkisaf perspektivlori Ikinci diinya miiharibasinden sonra Avropada
xarabaliglarin yeniden qurulmasi ve “inkisaf etmamis dlkelorin” dir¢aldilmasi tiglin
istifado edilon “inkisaf” termini ilo ortaya ¢ixdi. Bu termin hamginin Avropa
dayerlerine gors miistomlakacilik dovriinden sonra Asiya ve Afrikada yeni
miistaqil olan va inkisafdan geri qalan 6lkalar tigiin istifads edildi.

Movlana ve Uilsona! gore “inkisaf” bir sira fardlsr, miisssiselar ve xalqlar tiglin
konseptual qaydalar sistemidir ve bu fenomen beynalxalq alomds II diinya
miiharibasindon sonra dayisib. Bu terminden bdyiims, miiasirlosma, dayisiklik,
demokratiya vo basqa qorb doayoerleri ilo sinonim s6z kimi istifade edilmaya
baslanildi ve zaman ke¢dikcoe igtisadi inkisaf ifadasi ilo avez edidi.

MBonsayi etibari ile iqtisadi inkisafi 6yrenmayin {i¢ @sas siyasi perspektivi var:
Neoliberal gerb igtisadiyyatinda dovletin miidaxilssinin olmadig1 ve ya ¢ox az hiss
olundugu azad bazar iqtisadiyyat1 tistiinliik teskil edir. Solyoniimlii, sosialistlorin
ustlinliik toskil etdiyi siyasi sistemlorde dovlstin tam miidaxilesi ile planlasdirilmis
iqtisadiyyatin {istiinliiyii hiss olunur. Inkisaf etmakda olan 6lkealerds 6zal sektor ilo
dovlatin do miidaxils etdiyi iqtisadiyyat olan qarisiq iqtisadiyyat hokm stiriir.

Iqtisadi inkisaf

Ikinci diinya miiharibasinden sonra planlasdirilmis sosial dayisikliklor anlayist

'Hamid Mowlana ve Laurie]. Wilson, Communication Technology and Development (Paris, UNESCO, 1988),
http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000811/081109¢e0.pdf
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haqqinda miizakiraler iqtisadi inkisaf tizerinde comlosdi. Cari iqtisadi inkisaf ilo
bagh forziyyslor insan tobiotine xas olaraq fordlerin azad bazarda foaliyyat
gOstormasi ve raqabatin olmast ilo slagadar idi. Iqtisadiyyatin inkisafinda dévlatin
miidaxilesi ya ¢ox az idi, ya da {imumiyyatls, he¢ yox idi. Umumi Milli Mahsul
(UMM)?, adam basma diison UMM, Umumi Daxili Mohsul (UDM)? vo adam basina
diisan UDM, adambasina diison galir kimi anlayiglar dyronilmaye baslanildi. Ona
gora do UMM ve UDM artdiqca, adambagima diigan golir ds artir, inkisaf todricon
yavaslayir.* Beynolxalq Valyuta Fondu (BVF)> da daxil olmaqla, Diinya Bankinin®
asas tagkilatlarinin II diinya miiharibssinden sonra faaliyyets baglamasinin ardinca
asas siyasat vo foaliyyat istiqamatlori iqtisadi nazariyyalar tizerinds is aparmaq olub.
Vasinqton Konsensusu’ kimi yeni anlayislarin ortaya ¢ixmasi ila yoxsullugun
azalmasina 6zal sektorun payimin artirilmasi ils nail olunacag fikirlari hakim kasildi.
Bir ¢ox olkasler Vasinqton Konsensusunda taklif olunan miiddsalar1 gebul ederak
igtisadi islahatlar hayata kegirdilor ve bunun da farqli naticaleri miisahids olundu.
Lakin globallasan diinyada bu islahatlarin siyasi ve sosial naticalari xeyli tonqgid
olundu. 1990-ca1 illorde Asiyada, 2008-ci ilde diinyada maliyys bohranlarmin bas
vermosi ilo iqtisadiyyatin sadace 6zal sektor vasitasi ilo inkisaf eda bilmasi faktinin
sohv olmast bir daha siibut olundu. Igtisadi inkisaf hagqinda ikinci asas model
kec¢mis Sovet ittifaql, Serqi Avropa ve (inde hayata kegirilon planlasdirilmis
igtisadiyyat idi. Hokumeat iqtisadiyyatda asas, ¢ox vaxt da yegans tesiredici qlivve
olur ve iqtisadi inkisaf Marksist-Leninist yanasma® torzinin asas gotiiriilmoasi ilo

2Umum Milli mehsul (UMM) - 6lkenin daxilinds ve onun hiidudlarindan kenarda milli iqtisadiyyata mansub olan
iqtisadi vahidlarda bir il arzinda istehsal edilmis son mahsullarin ve xidmatlarin bazar deyerinin toplusudur.
3Umumi Daxili Mahsul (UDM) - bir 6lkenin sarhadlori ¢argivesinde miiayyen bir miiddet arzinds ixrac, dévlat
daxili istifads ve ehtiyat {i¢lin istehsal olunan son mahsullarin ve xidmatlarin toplam dayeridir.

4“Trickle down approach” — bu yanasmanin terafdarlari, senaye ve iqtisadiyyatin diger ugurlu sahalarinin
yaratdigi servotden todricen cemiyystin biitiin {izvleri faydalana bilor fikrini miidafis edirdilar.
http://web.mit.edu/sanyal/www/articles/Myth%200f%20Dev.pdf; vo

http://www .investorwords.com/5075/trickle_down_theory. html.

5Beynolxalq Valyuta Fondu (BVF) - http://www.imf.org/

6Diinya banki - http://www.worldbank.org/

7Vasgington Konsensusu termini daha ¢ox azad bazar siyasatine istiqamatlondirilmis, 1980-2008-ci illarde asasen,
iqtisadgilar, siyasatgilar, jurnalistlor BVF ve Diinya Banki kimi qlobal maliyya institutlar1 arasinda tasirli olmus bir
yanasmani izah edir. Bu termin ham inkisaf etmis, hom ds inkisaf etmakdo olan iqtisadiyyatlar {i¢iin timumilikda,

tovsiyo olunan ve hoyata kecirilon azad bazar siyasetlorini 6ziinds ehtiva edir. http://en. wikipedia.
org/wiki/Washington_Consensus.

XX asrin sonunda iqtisadi globallasmanin va liberal fundamentalizmin asaslarini yaradan "Vaginqton konsensusu"
diinya tesarriifatina giiclii tesir gostarmisdir. Diinya iqtisadi siyaseti layihoasi Beynalxalq Valyuta Fondu vo digar
beynalxalq maliyys institutlar1 terefinden qeyri-qorb dovletlorine miinasibatde reallagdirilmis ve "Vasinqton
konsensusu" adini almisdir. "Vasginqton konsensusu'nu yaradarken AB$ maliyye nazirliyinin, Beynolxalq Valyuta
Fondunun ve Diinya Bankinin rahbarleri diinya ticarstinin yolu iizerinde duran goémriik ve diger baryerlarin
aradan qaldirilmas: haqqinda razihiga gelmislar. "Vagington konsensusu'na ssasen iqtisadiyyatda islahatlarn
aparilmasi iigiin bir sira teklifler islonib hazirlansa da, konsensus qlobal igtisadiyyatin bohraru ils basa ¢atdi. Onun
da baslangicin1 1997-ci ilde bag vermis Asiya maliyys bohran1 qoymusdur. Beynslxalq Valyuta Fondunun sshv
tokliflori asasinda avvalca Sarqi Asiya, Latin Amerikas: va Serqi Avropa iqtisadiyyati cox bdyiik ziyan ¢ekdi. Bu isa
ABS-n geosiyasi ve geoiqtisadi maraglarina uygun idi. Cox az bir miiddst kecdikden sonra maliyys bohram
dalgas1 Amerika iqtisadiyyatina da tesir etdi. Serqi Avropanin bir ¢ox iqtisad¢ilari "Vasinqton konsensusu"
modelinin totbiginin aleyhina ¢ixdilar. Clinki hamin model dovlati iqtisadiyyatdan ayirmusdir. http://az. wikipedia.
org/wiki/%C4%B0qtisadi_globalla%C5%9Fma (Azarbaycan manbasi)

8Marksist-Leninist siyasi nazeriyys ceamiyystin biitdvliikds siyasi ve iqtisadi tshlil sistemidir. Bu nazariyys XIX
asrde senaye comiyyatinin liberal veo fordi iqtisadiyyat yanasmasma zidd olaraq xidmet etmisdir. Ke¢mis Sovet
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hayata kegirilir. Hindistan kimi diger 6lkelar orta yolu secdilar ve bu olkalarde
hokumatin miidaxilesi ilo planlagsdirilmis iqtisadi inkisaf ilo yanasi 6zal sektor
torofinden da islor hayata kegirilmayo baslandi.

Inkisaf ila bagl Sosial, Psixoloji va Madaniyyat Nazariyyalori

Qoarbin siyasi ve sosial maktabinin yetirmalari olan bir qrup alim fardlerin ve
sosial qruplarin dayisdirilmasi va inkisaf etdirilmasi {i¢iin asas faktor kimi hamin
qruplarin ve fardlerin miiasirlosmosi forziyyesini ortaya atdilar. Qorbin elitar
miiassisalorinden olan siyasi alimlar, sosiologlar ve psixologlardan ibarat
komandalar “enanavi” ve “miiasir” fordler ve comiyyetler arasinda farqleri ortaya
¢ixarmaga calisirdilar®. Bu alimlorin fikrincos, miiasirlosma ve inkisaf enenavi,
icmaoasash ve feodal comiyyatden, insanlarin fikirlarinin deyisilmasine sabab olan
informasiya bollugu imkani olan va yeniliklor, tohsil vo siyasi miizakiralorin rahat
aparilmasinin miimkiin oldugu comiyyats ke¢id kimi basa diisiiliir.

Yuxarida qeyd edilen fikirlerin he¢ biri inkisaf fenomenini tam izah etmoak
igtidarinda deyil, har biri yeni miizakirslerin agilmasina sabeb olur. Onlarin har biri
1970-ci illerin ovvellorinds teqdim olunan osas ehtiyaclar, davamli inkisaf
perspektivleri, qadin ve inkisaf perspektivlori kimi tomsl miizakirs doguracaq
masalalords demak olar ki, ortaq mexracas gale bilirlar.

Bu yanasma torzlori derhal tenqidi fikirlorin hadofine c¢evrildilor. Bir ¢ox
Olkalords toplanilan makro saviyysli statistik melumatlar asas realliglar1 oks
etdirmirdi. Inkisaf etmis iqtisadiyyat yoxsullugun aradan qaldirilmasma gox da
yardim etmadi; aslinda gelirin paylanmasinda geyri-barabarliye yol ag¢di. Tacriiba
gostordi ki, yoxsullugun aradan qaldirilmasi ilo acliq hallarimin azalacagina
asaslanan nazariyyelor Oziinti dogrultmur. Ovezinde ise yoxsullugun, geyri
barabarliyin, sosial adalatsizliyin ve insan layagetinin tohqir olunmas: hallarmin
artmasi yiiksak iqtisadi inkisaf gostericilari il paralel olaraq miisahide olunurdu.
Homin olkelarde moévcud olan bu nazariyyslerin insanlarin hayat seaviyyslerini
yliksaltmak istiqamatinde heg¢ bir iss yaramamas: basa diisiilonds narazigiliglar
baslad1. Insan haglari qruplarmin va shalinin teskil etdiyi niimayislarde (xiisusila
kasib va inkisaf etmakda olan 0lkslards) insanlarin maraqlarina xidmat etmayeon bu
igtisadi modellarin ugursuzlugu tez-tez miizakirs movzusu olmaga basladz.

Ittifaqi iqtisadi sisteminin saflig1 ilo Marksist fikirlorini no deracads oks etdirdiyini miioyyen etmok {igiin bir gox
arqumentlar olsa da, bu sistem asasen, comiyystin iqtisadi inkisafinda bazar deyil, bu iqtisadi sistemda asas oyuncu
dovlatdir.

°Bu qrup elm xadimleri sirasina siyasi alim kimi Everett Hagen On the Theory of Social Change (Sosial dayisiklik
nazariyyesi haqqinda) (1962) kitabinin miisllifi; Samuel Huntinqton, Political Order in Changing Societies
(Camiyyatlarin deayisdirilmasinin siyasi ardicilligl) (1968); S. N. Eisenstadt Tradition, Change, and Modernity
(©nano, dayisiklik ve miiasirlik) (1973); sosioloq David Lerner The Passing of Traditional Society: Modernizing the
Middle East (©nenavi camiyysti 6tma: Yaxin Serqin Miiasirlagdirilmasi) (1958); rabite iizre alim Everett Rogers
Modernization Among Peasants (Kandlilor arasinda modernlasdirilma) (1969) vo Wilbur Schramm Mass Media and
National Development (KIV ve milli inkigaf) (1964) daxil idilor.
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1.2. Insan Inkisafi Konsepsiyasi va Qlobal inkisaf Hadaflari

1970, 1980 va 1990-c1 illorde inkisaf ilo bagh ortaya atilan nazariyyeler arasinda
Mahbub-ul Haq!° vo Amartya Sen' kimi magshur iqtisad¢i alim ve miitefokkirlarin
fikirlori diqqeti daha da celb etmisdir. Onlar 6z insanlarmi asas qiivve kimi
gotiirorok, masalonin moarkazinds insan amilinin dayandigmi vurgulamaqla yeni
yanasma tarzlorinin ortaya ¢ixmasin toklif etmisdilor. Mahbub-ul Haq 6ziiniin bu
movzu ilo alagadar yazdig1 “Insan Inkisafi ilo bagl fikirlor”12 adli maqalesinde geyd
edir ki, galirin artmasi shamiyyatli niiansdir, lakin inkisafin son marhalasi deyil.
Hagq iyirminci asrde insanlarmn tohliikasizliyi ilo bagh yeni fikirlor ortaya atmisdir.
Haqga gore on real tshliikssizlik insanlarin evlsrinds, is yerlarinds, yasadiqlari
comiyyotds rahat yasamasindan ibaratdir.

Amartya Senin fikirlori de yeni ideyalarin ortaya c¢ixmasma sebab oldu.
“Azadliq kimi Inkisaf”1® adli kitabinda Amartya Sen iddia edir ki, fordi azadliq
siyasi aktivlik, iqtisadi inkisaf ve sosial teraqqi iiciin @sas meyardir. Inkisafin
moaqgsadi bu ciir azadliglarin (serbast secim etmoak azadligi, 6z heyat keyfiyyati
barads se¢im aparmaq azadli§1) toemin edilmaesine serait yaratmaqdir. Haq ve Senin
bu asarlari sosial inkisaf ve azadliglar barssinds miihiim eserlardandir. Bu asar
inkisaf ilo bagh miizakiralorin daha da dearinlosmasine ¢ox ciddi tasir gostordi vo
inkisaf ilo bagl layihalorde asasen insanlarin moarkez olaraq nazera alinmasi iigiin
yeni tokliflor verdi.

Haq ve Sen terofinden basladilan insan inkisaf cerayan1 1990-c1 ilde BMT-nin
Inkisaf Programma (BMT IP) daxil edildi ve diger beynoalxalq teskilatlar torafinden
dasteklandi. Bu yanasma tarzinde maraq ve haqiqat 6z aksini tapib, ¢linki igtisadi
vo sosial inkisafin naticesinde insan rifahinin yiiksalmasi masalesi qaldirilir.
Novbeti marhalade iss maddi teraqqinin inkisafi asas gotiiriiliir. Hal-hazirda BMT
IP vasitesi ilo hazirlanmis Insan Inkisaf Hesabati (IIH) insan inkisafinin dark
edilmasi {igiin cox vacib senaddir. ITH ilk olaraq, mévzu ils bagh taqdimatlar aparir,
onlarin izahin1 ve eyni zamanda Insan Inkisaf Indeksinin tokmillosmasi vo minimal
yasay1s standartlari tigiin tehsil, sehiyys ve galir seviyyslsrinin analizini verir.

ITH bes inkisaf indeksina asaslanir: Insan Inkisaf Indeksi; inkisaf etmoakda olan
olkalar iiciin Insan Yoxsulluq Indeksi (IYI 1) vo iqtisadi Omokdashq va Inkisaf
toskilatimin secilmis {izv 6lkalori tictin Insan Yoxsulluq Indeksi (IYI 2); Gender
Inkisaf Indeksi(GII) vo Gender Boraborliyi Indeksi (GBI). Bunlarin harasi miixtalif
gostaricilor altinda hazirlanir.

1"Mahbub-ul Haq - sosial realliqlar1 tadqiq edsn ve "insan inkisafi" saviyyesine gore Olkalarin reytinginin
qurulmasinda istifads olunan statistik asasli HDI (Human Development index — Insan Inkisafi indeksi ({if)) yaradan
diinya sohretli pakistanl iqtisadg1.

Amartya Sen - azadlq ile bagh inkisaf perspektivleri ilo miiasir inkisaf nazariyyssinin ve bu giiniin Minilliyin
Inkisaf Magqsadlari (MiM) yanagmalarinin asasint qoymus Hindistanli Nobel laureatgisi.

12 Mahbub-ul Haq, Reflections in Human Development (Oksford Universiteti nagriyyati, 1995)

BAmartya Sen, Development as Freedom(Nyu-York, Alfred A. Knopf, 1999)

“Hesablamalara dair daha atrafh izahat iigiin bax:UNDP, “Technical Note 1: Calculating the human development
indices”, in Human Development Report 2007/2008 (Nyu York, 2007),
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_20072008_Tech_
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Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

Insan Inkisaf hesabati ii¢ gdstoricinin orta giymeti olaraq hazirlamr: orta yas
haddi (gozlenilon orta yasama miiddsti), tehsil/savadliliq nisbesti ve yasayis
standartlari. Magsad miioyyan bir insan qrupunda verilon imkanlar daxilinds
inkisaf saviyyalorini miizakiro etmokdir (mosalen, inkisaf edib, inkisaf edir, geri
galib). Buradan, daha ¢ox inkisaf etmis insanlar qrupu {igiin verilonlarin segilmasi
hiiququnun daha ¢ox oldugunu gorarik.

Miixtalif o6lkslardaki inkisaf ve teraqqini tadqiq etmsak iiglin ancaq bir ilin
hesabatina baxmaq kifayat deyil. Buna gora da, 2010-cu ilin [{H-da tahlil edilen vo
mosalo haqqinda shamiyyoatli malumat veran 1970-2010-cu illor {izre meyarlarin
sintezine baxmaq lazimdir. Cadval 2-de 1970-2010-cu iller iizre meyarlarin sintezi
verilir®.

Sadacs Asiya va Sakit okean 6lkalarinin 1970-2010-cu iller arasindaki dayisiklik
faizlorins baxilsa (codval 2-da 3, 4 ve 6-c1 siitunlar), orta yas haddi, tohsil/savadliliq
nisbati ve yasayis standartlar1 kimi masalalerin hamisinda inkisafin oldugu agiq-
aydin gortinar. Lakin inkisaf etmis vo inkisaf etmoakds olan Olkelor arasinda forq
boyiik olaraq qalir. Bu indekslorin xiilasasi olaraq Insan Inkisaf Hesabati 2010-cu
ilde geyd edir:

Son iyirmi ilds insan inkisafinin biitiin aspektlarindes nazare carpacaq daraceda
inkisaf olub. Bu giin daha ¢ox saglam insana rast gslinir, insanlar daha uzun yasayir,
ala tohsil almaq imkanlar1 var ve onlarin xidmatlarden istifade etma nisbati artib.
Hotta iqtisadi cehatden ¢atinliyi olan olkalards bels insanlarmn sahiyye ve tohsil
soviyyelorindo miisbat iroliloyislor var. Bu inkisaf sadaco sohiyye vo tohsil
soviyyesinin inkisafit va golirin artimi ilo slagadar deyil, bu hom ds insanlarin 6z
liderlarini se¢gmak salahiyyetlarinin artmasi, 6z fikirlarini ifads etmak azadliglarmnin
tomin olunmasi ils de miisyyen edilir.!

I5SUNDP, Human Development Report 2010 — 20th Anniversary Edition: The Real Wealth of Nations — Pathways to
HumanDevelopment(20-ci yubiley buraxilist: Millatlorin haqiqi serveti - Insan Inkisafina aparan yollar)(Nyu York,
2010), http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2010.

16UNDP, Human Development Report 2010 (BMT P, Insan inki§af1 Hesabati 2010), sah. 1.
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Cadval 2. 1970-2010-cu illar iizre ITH meyarlarinin sintezi

2010 1970-1990- 2010 1970- 1990- 2010 1970- 1990- 2010 1970- 1990- 2010 1970-  1990-
2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010

Regional qruplar
Inkisaf etmokda olan
. 064 57 23 68 21 8 81 61 21 66 28 24 5873 184 89
olkalar
Orab olkelari 066 65 20 70 37 10 74 149 41 64 89 22 8,603 66 44
Sakit okean vo Sarqi

071 9 35 73 23 9 94 76 18 69 7 31 6,504 1,183 352
Asiya 6lkalori
Avropa ve Moarkazi Asiya 0.75 13 4 69 3 2 97 7 2 82 17 7 11,866 120 20
Latin Amerika vo Karib

077 32 12 74 24 9 92 27 10 83 59 16 11,092 88 42
oOlkalori
Coanubi Asiya 6lkelari 057 72 31 65 33 12 66 113 46 59 64 29 3398 162 119
Asagi-Sahara Afrika

043 53 21 52 19 7 65 183 43 54 109 42 1,466 20 28
oOlkalori
Inkisaf etmis Slkolor 0.89 18 7 80 13 6 99 2 1 92 33 14 37,185 126 38
OECD daxil olan 6lkaler 0.89 18 7 80 13 6 99 2 1 93 33 14 37,105 125 38
OECD daxil olmayan
. ’ 08 24 9 80 14 7 9% 13 6 79 29 10 40,043 263 58
olkalar
Insan Inkisaf Indeksi ({ff) qruplar
Asagi 044 61 27 55 27 11 63 180 48 52 98 43 1,434 33 44
Orta 065 83 31 69 25 9 82 79 24 65 21 28 5,010 606 237
Yiiksok 077 24 9 73 15 7 93 20 8 82 38 13 12,610 94 35
On yiiksok 089 18 7 80 13 6 99 2 1 92 33 14 37,185 126 38
1970~ci il Iif naticolori
1(asag1) 0.6 82 32 66 22 8 76 9% 29 61 23 33 4323 560 250
2 069 51 16 71 34 11 88 53 15 74 55 16 7,334 110 53
3 079 24 9 75 15 6 96 11 4 85 36 16 14,486 152 54
4(an yiiksok) 088 16 6 79 11 5 929 1 0 91 29 11 34,85 122 36
Diinya iizre ortalama 068 41 18 70 18 7 83 39 15 70 26 20 10,45 107 47

dayer
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Insan Inkigsaf Hesabat1 (2010) eyni zamanda xabardarliq da edir. Hesabatda heg
da biitiin malumatlar miisbet deyil. Bu illorde hom 6lksler arasinda, hom do 6lkalar
daxilinda ayri-seckilik hallarinin miisahida edilmasi faktlar1 da vardir. Istehsal vo
istehlakda istifade olunan {isullarin bozilori qenastboxs deyil. Inkisaf biitiin
olkelords eyni tempds getmayib ve Conubi Afrika ve kecmis Sovet Ittifaq
olkalerinda insanlar xiisusile sehiyys masalalarinds ciddi problemlarls iiz-iiza
qaliblar. Catismazhiqlarin olmamasi, har kesin xeyri ve dinamik bazar
igtisadiyyatinin  keyfiyyotino xolol gotiron qeyri-barabor voaziyystin ortadan
qaldirilmas: tigtin dovlat xadimlari terafinden ciddi addimlar atilmalidir. 17

1990-c1 ildan etibaroan beynolxalq ve regional tagkilatlar xidmat sahalarindaki
foaliyyatlorine osaslanaraq miixtalif inkisaf masalolorindo illik hesabatlar
hazirlayirlar. 18

1.3. Minilliyin inkisaf maqsadlari»

2000-ci ilde diinya liderlari iyirminci asrdo BMT-nin rolunu miizakire etmok
tiglin Birlosmis Millatlor Togkilatinin gerargahinda iclas kegirdilar. Bu iclasda diinya
liderlori Minilliyin Inkisaf Magsadlerini tesdigladilor. Minilliyin Sammitinds 189
{izv 6lke Minilliyin Inkisaf Maqsadleri vasitesi ilo 2015-ci ilo kimi kasib &lkelora
yardim edarak onlarin yasayis standartlarini yiiksaltmek haqqinda 6hdslik gotiirdii.

Minilliyin Inkisaf Magsadleri iclasinda Bag Moclisin biitiin 189 {izv 6lkesi
torofinden Minillik Bayannamasinin gebulu beynalxalq amakdaslq tarixinds yeni
sohife ag¢di. Minillik Boyannamasi qloballasmanin varlilar ve yoxsullar arasinda
amokdasliq yaratmasi maqgsadine xidmat edacok. Baxmayaraq ki, 1980 ve 1990-c1
illorde miixtslif iclaslarda ve timumdiinya konfranslarinda insan inkisafi il bagh
¢ixaslar olmusdu, minillik bayannamasinin qebul edilmaosi ile ilk dafs olaraq biitiin
olkalar, hokumeatlar, donor va inkisaf agentliklari barabar inkisafa nail olmagq tigiin
birge fealiyystin zaruriliyini gabul etdilor. Sammitin sonunda 8 fesilden ibarat
Minilliyin Bayannamesasi layihasi hazirland1 ve onun asasinda minilliyin inkisaf
maqsadlari islandi va iclasdan sonraki il tam ve hazir hala getirildi.

Minilliyin Inkisaf Maqsadleri bu vaxta kimi yoxsullugun azaldilmasi
istigamatinds diinyanin 6hdslik gotiirdiiyii an boyilik programdir. Biitiin 6lkalar
ideologiyalarindan, siyasi ve madani quruluglarindan asili olmayaraq, bu messlada
birlik niimayis etdirdiler. Beynoalxalq alomdaki har bir tizv 6lke bu magsadlerin
hoayata kegirilmoasi ii¢lin qoyulan sortlorlo razilasdi. Tanaci vo texniki yardim

17jbid (Ibid. (latin sozii olub, ibidem, “hamin monba”, “6ncoki manbo”moenasinda islonan, elmi biblioqrafiyalarda
istifads olunan termindir. )

18 Demok olar ki, Birlosmis Millatlor Togkilat1 vo Diinya Banki Qrupunun biitiin agentliklori miixtolif inkisaf
movzular: haqqinda illik hesabatlar darc edirler. Masalen, UNICEF Diinya Usaqglar haqqinda hesabat, YUNESKO
tohsil sahesinde buna benzer hesabat ve Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifaqi (BTI) illik IKT-nin Inkisafi
Hesabatini taqdim edir. Bu hesabatlar1 miivafiq tagkilatlarin veb sshifslarindsn slds etmak olar.

“Daha strafli mslumat {i¢iin baxin: Usha Rani Vyasulu Reddi, Module 1: The Linkage between ICT Applications
and Meaningful Development, 2-th edition, Academy of ICT Essentials for Government Leaders module series,
(Incheon, UN-APCICT/ESCAP, 2011), http://www.unapcict.org/academy.
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agentliklorindon ibarat beynalxalq sistem tiglin bu moagsadlor timumi giindalik
funksiyasi dastyir. Olkaler iiciin isa bu, 8hdaliklarin yerina yetirilmasi vo toraqqinin
miisahide edilib dayarlondirilmasi moaqgsadi dasiyir. Ogor bu maqgsadler hayata
kegirilorss, yoxsulluq seraitinds yasayan bir milyarddan artiq insan bu problemdan
vo mahrumiyyatlordan xilas olaraq daha yaxs1 yasamaq imkanina sahib olacaqdir.

Qeyd olunan sakkiz magsod alave 1-da gostarilib.

Har bir maqsad baghg: altinda 2015-ci ils kimi 6lkalarin bu magsadlari hayata
kecirmak iigiin etmali oldugu gostericiler verilib. Minilliyin Inkisaf Magsadlorinda
diinya ictimaiyyatinin hoyata kegirmoli olacag1 18 hodaf vo 48 gostorici yer alib.
Hokumestlor do dayisikliklerin hoayata kegirilmasinin leng getdiyini qoebul edirlar.
Buna baxmayaraq 15 il kimi qisa miiddstds biitiin bu dayisiklikleri realliga
cevirmak chdaliyini ds gebul edirlar (2000-ci ilden 2015-ci ils kimi).

O da geyd olunmalidir ki, iimumdiinya ohdsliklarinin terkib hissesi kimi
regional seviyyade hoyata kegirilon fealiyyatlor ilo dastoklonan diinya ve olkaler
miqyasindaki hadoaflor iiglin strategiya ve plan da nezerde tutulub. Diinya
soviyyesinda bu magsadlers nail olmagq ii¢lin miisahids, tohlil, tasviqat aparmaq ve
soforbarlik elam1 BMT vasitosilo hoyata kegirilir. Olko soviyyesindes isa siyasi
qaydalar sistemi yaradilmali, smekdashqlar qurulmali va fealiyyat planlar1 hayata
kecirilmalidir. Biitiin bunlar yoxsullugun aradan qaldirilmas: ve ona banzer milli
plan ve strategiyalarin telimatlar1 ¢orgivesinde hayata kecirilmalidir. Diinya Bank:
Togkilatgilar Qrupu tersfinden hazirlanan yoxsullugun aradan qaldirilmas:
proqramu ii¢ il arzinds hoyata kegirilmoali makro-igtisadi, struktur ve sosial siyasatin
izahmi veron zoruri bir senaddir. Bunlar {izv 6lkslarin niimayendalarindan, bazi
hallarda iss beynoalxalq inkisaf terafdaglarindan dastek almagqla birlikds hazirlanir. 2
Buna Hindistanin besillik plan1 va besillik plana hazirliq senadlarini (1952-ci ilden
hazirlanib)* niimuns kimi gostarmak olar.

2004-cti ildon baslayaraq diinyanin miixtalif yerlorinde bu hadaflorin hayata
kecirilmosi ilo bagh bazi miizakiralar bas tutub. 2007-ci ilden 2015-ci ilo kimi verilon
vaxtin yaris1 ke¢dikden sonra hayacan signallar: calinmaga baslanild: ve aydin oldu
ki, hoyata kegirilon faaliyyatlor halo ki, kifayst deyil. 2007-ci ilde Minilliyin Inkisaf
Magsadlarinin hesabatinda gosterilon faaliyystlarin he¢ de barabar aparilmadig:
geyd olunur. 22 Eyni qaydada 2011-ci ilin hesabatinda® vurgulanir ki, bir ¢ox 6lkada
yoxsullugun azaldilmasi istiqamatinda islerin goriilmasi agig-aydin nazara ¢arpir va
icmoali suya olan telobat 6denilmaya baslanilib. Lakin hals do kand vo sohar yerlari
arasinda farqlor mévcuddur. ©lave olarag, Diinya Bankinin hesabati gostarir ki,
2008-ci ilin diinya béhrami diinyanin bir sira &lkalerinde Minilliyin Inkisaf

20Miixtalif 6lkalerin yoxsullugun aradan qaldirilmas: strategiya tslimatlarmni bu veb sshifeden alde etmak olar:
http://www.imf.org/external/np/prsp/prsp.aspx.

2l Hindistan {ig¢lin yoxsullugun aradan qaldirilmas:i strategiyasim bu veb sshifeden alds etmak
olar:http://eeas.europa. eu/india/csp/07_13_en.pdf.

2DESA, The Millennium Development Goals Report 2007 (New York, 2007),
http://www.un.org/millenniumgoals/pdf/mdg2007.pdf.

2 United Nations, The Millennium Development Goals Report 2011 (Nyu York, 2011),
http://www.un.org/millenniumgoals/pdf/MDG%20Report%202010%20En%20r15%20-
low%201es%2020100615%20.pdf
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Magsadlarinin hayata kecirilmasinds ciddi manealar toradib. 2* Bohranin basa
catmasi xeyli vaxt ald1 ve bu da qarsiya qoyulan maqgsadlarin hayata kegirilmasina
ciddi manes oldu. 2015-ci ilo kimi diinyanin bdyiik bir hissesinde bu hadaflars
¢atmaq miimkiin olmaya bilor. Onu da geyd edak ki, tohsil vo gender boarabarliyi
saholorindaki nailiyyetlor bize optimist olmaga asas verir. Naticads, shamiyyaetli
olan Minilliyin Inkisaf Magsadleri vo 2015-ci il tarixidir. Ola bilsin ki, 2015-ci ilo
kimi gotiiriilon ohdalikler heyata ke¢masin, lakin onlar inkisaf {iciin yol xaritesi
rolunu oynayacaq. Homin chdsliklarin yerina yetirilmasi 2015-ci ilden sonrak: vaxta
kimi uzansa da, isin mahiyyati ve shamiyyati deyismir.

Xatirlanmal magamlar

e Insan inkisaf yanasma torzi toze inkisaf modelidir ve insanlar1 bu inkisafin
markazinda nazardes tutmagqgla masalaye yanasir;

¢ Bu yanasma Insan Inkisaf Indeksi vo Insan Inkisaf Hesabatlarinda izah
olunur;

o Umumdi'mya inkisaf magsadleri insan inkisafi yanasmasina osaslanir;

e 2015-ci ilden sonra da Minilliyin Inkisaf Magsadleri inkisaf {igiin yol xaritesi
rolunu oynayacaq.

1.4. Insan Inkisafinin hoayata kecirilmasi

Inkisaf etmokds olan &lkalords insan inkisafinin hayata kegirilmasi siyasi vo
etik prosesdir. Eyni zamanda bu ziddiyyetli maraqlar fonunda dayerlarin ve
qaynagqlarin istifadesi ve giicden istifade etma masalesidir. Bura siyasat ve inkisaf
moagqsadlari, tistiinliiklorin miiayyan edilmasi, nizamnamsa vo telimatlarin nazarden
kecirilmosi, miixtalif hokumoat ve qeyri-hokumat teskilatlar: ilo isloms, sosial
etimad1 artirmagq tigiin vatondaslarin miisayyan layihalare calb olunmas: ve inkisafin
giymatlandirilmesi daxildir.

Sadace iqtisadi deyil, ham da diger aspektlorden ds insan inkisafi dyranilir. Bu
aspektlari togkil eden dayarlerden bazilerine nazar salaq:

e Moxsusilik— biitlin insanlarin yararlana ve tohfs vers bildiyi inkisaf prosesi

nimunaosi;

e Borabarlik — status, hiiquq ve imkanlarda baraber olmaq. Lakin demak olar
ki, biitiin comiyystlords ayri-seckilik olur. Ona gors de tehliikeys maruz
qalan qruplarin sistemli sokilde manfestlorden istifads etmasine gorait
yaradan siyasi gedisat lazimdir;

o Keyfiyyoat — xidmatlorin ytiiksak saviyyada tomin edilmasi {i¢iin standartlarin
yaradilmasi;

2 World Bank, The Global Monitoring Report: The MDGs after the Crisis. 2010 (Vasington, 2010),
http://issuu.com/worldbank.publications/docs/9780821383162.
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e Mosuliyyst — votondaslar, terafdaslar ve diger iizv Olkelar qarsisinda
moasuliyyetlerin basa diistilmasi. Saffaflifin, adalstin ve etimadin qorunub
saxlanilmas1 va inkisaf etdirilmasi. Buraya hokumatin vetandaslar ilo aktiv
faaliyyato colb olunmasi da daxildir.

Bunlar negs osrlar siyasi vo falsafi diislince torzindsn ortaya c¢ixan dayerlardir

va har hansi bir 6lkads inkisaf proseslarini hayata kegiran sexsler bu dayarlarsa bu ve
ya digar sokilde sadiq qalmalidirlar.

Oziinii yoxla

1. 1990-c1 ilde BMT Inkisaf programi torsfinden toqdim olunan insan inkisaf
yanagmasl asasan nayin shamiyystini vurgulayirdi:

a. Maddi teraqqginin

b. Olkalorin maddi rifahinin
c. Fordlerin rifahinin

d. Hamisinin

N

Asagidakilardan hansi Insan Inkisaf Hesabatlarimimn indekslarindan deyil?

a. Insan Inkisaf Indeksi

b. Gender Inkisaf Indeksi

c. Insan Yoxsulluq Indeksi

d. Dayamql Yoxsulluq Indeksi

3. Minilliyin Inkisaf Magsadlori diinya ictimaiyyatinin hansi istiqametda Shdalik
gotlirdiiylinti vurgulayir?

a. inkisaf etmakda olan 6lkelards igtisadi taraqqi

b. diinyada yoxsullugun lagv olunmasi strategiyalar1

c. miixtalif siyasi sistemlar arasinda forqlarin lagv olunmas:
d. iglim dayisikliyi

4.  Bir 6lkenin yoxsullugun azaldilmas: strategiyasi asasen nayi oks etdirir?

. Ug il {igiin 6lkenin iqtisadi ve sosial siyasatini ~ b. Olkenin bank siyasatini
. Olkenin milli sahiyya va tahsil planin d. Heg birini

0 o

5. Inkisafin idars edilmasi nayi asas gotiiriir?

a. Iqtisadi, siyasi ve sosial inkisaf 6hdaliklarinin tarazlanmasini
b. Olkada yoxsullugun aradan qaldirilmasini

c. Iqtisadi hadafler {iciin siyasi giiciin ifadesini

d. Barabarlik va insan hiiquqlarinin temin edilmasini
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1.5. Kommunikasiya vo inkisaf

[KT-nin ohemiyyati haqqinda bir ¢ox senadlorde moalumat verilib. Bu
moalumatlarda texnologiyanin comiyyetds sebab oldugu dayisikliklar haqqinda xeyli
sayda fakt gostorilib.

Biz artiq inkisaf anlayis1 haqqinda danismisiq. Novbati marhaleys kegmazdan
avval kommunikasiya haqqinda anlayisa malik olmaq lazimdir. Kommunikasiya
insan cemiyyatinin 6zl ile hamyasiddir ve sehar durub giine baslayandan geca
yatana kimi danismaq, oxumagq, yazmagq, TV seyr etmak, radioya qulaq asmagq, canl
olaraq Internetds iinsiyyat qurmaq ve ya elektron poct vasitesi ilo moktublari
oxumaq hamimizin calb olundugu bir prosesdir. Biz hemise ya mesaj gobul edirik,
ya da gondaririk; bu ya sesli formada bas verir, ya da sassiz halda hayata kegirilir.

On sado formada izah edilmays ¢alisilsa, kommunikasiya har hansi bir soxsin
kanallar vasitasi ilo basqa bir saxse mesaj gondermasi ve cavab qebul etmoasidir. Bu
prosesdo sos adlanan fiziki, psixoloji, otraf miihitlo bagh miidaxilalor do
miimkiindiir. Lakin kommunikasiya madani va sosial kontekstlords hayata kegirilir
vo bu da prosesin torkib hissasi olan mesajlara ikili mena verir. Bu moagsadla
kommunikasiyan1 sadece malumatin 6tiiriilmasi kimi sade bir proses olaraq serh
etmok miimkiin deyil. Kommunikasiya moadaniyyat, inkisaf ve iinsiyyat kimi
anlayislarla six bagli bir mafhumdur.

Kommunikasiya insanlar arasinda ve ya {iz-iizo hayata kecirilo bilor. Ikinci
halda har hans1 bir saxs ikinci soxse birbasa miiraciat edir ve bazi hallarda elo homin
anda cavab gobul edir. Bu voziyyatda proses qarsiligh ve barabar seviyyade hayata
kecirilir. Bazan ise bunun bas vermoasi miisahide olunmur vo masalon kiitlavi
motbuatda oldugu kimi oxucuya boyiik olglide malumat bir terafli formada
oturalir. Qazetlor, jurnallar, radio, televizor kimi matbuat orqanlarinin mesajlari
yaymast bu formada hoyata kegirilir. Internet vo veb sahifslarin ilkin formada
kecdiklori inkisaf marhalesi do kiitlovi matbuatin kommunikasiyani otiirmasi
xtisusiyyatlorine malik idi. Birtorafli alagada oks tasirin hiss olunmasi ve cavabin
verilmasi ¢ox zeifdir ve ya timumiyyetls, miimkiin deyil. Bununla belo matbuat
orqanlarmin say1 va cografi noqteyi-nazarden genis araziys yayilmas: fakti diqqete
almanda kiitlovi yayin xidmetinin melumatlarin yayilmasinda ve davraniglara
haddinden artiq tesir gostormasinda bdyiik xidmatlarinin olmas: har kas torafinden
gobul edilir. Kommunikasiyada kiitlovi yayin xidmatlorinin rolu malumat vermak,
torbiyalondirmak, aylondirmek ve bu proses vasitasilo davranislara ciddi tesir
gostararak comiyyat va fordlarin davranislarinda dayisikliklar yaratmaq idi.

Kommunikasiya bir prosesdir, lakin texnologiya bu prosesin hayata
kecirilmasinds bir vasitedir. Altmis ile yaxin miiddstde miixtalif maqgsadlar iiglin
kommunikasiya vasitalorinin comiyyetds totbiq edilmesi istiqamatinde aparilan
soylarin tocriibasi bu isin miirokkeb olmasmi tasdigladi. Onilliklorden sonra
arasdirmalarin naticalorinden bazilori beladir:

¢ Eyni media ve mazmunlarin miixtslif tasirlori var ve bu tesirler yas, cins,

28



meyillilik, qavrama, sosial miihit vo kec¢mis tocriibolor kimi miixtalif
faktorlardan asili olur;

* Vasitalar, vasitalorin mazmunu va istifadagi arasinda birbagsa slage yoxdur.
Kiitlavi yayin kimi kommunikasiya vasitalari miinasibatlore tasir gostaran va
davraniglar1 doyigen veziyyetlordon sadece biridir. Insanlar arasindaki
miinasibotlor, daxil olma ve maruz qalma, kanallarin xarakteristikasi, movzu,
sosial ve psixoloji xostoliklor bu voziyyetlors tesir gosterir. Insanlar
arasindaki kommunikasiya davranis ve miinasibat dayisikliklorinin hoyata
keg¢mosi tliglin ¢ox zaruridir;

e Kommunikasiya vasitslarinin istifadacileri passiv deyillor vo onlar toaqdim
olunan har seyi gebul etmirlor. Onlar kommunikasiya prosesinin aktiv
istirakgilaridir va onlarmn bu vasitolorden istifade etmasi nalera tistiinlitk
vermasi, hamin vasitalerlo tamish@1 kimi faktorlara asaslanir ve eyni
zamanda hamin vasitslarin diqqgati celb etmasi, alternativlarinin olmasi ve
moamnunedici olmasi da bu sebebler arasindadir;

¢ Toqdim edilon kommunikasiya vasitalorine istirak¢ilarin maraqglarmin
olmasit homin alatlorin malumat Otiirtici olmasi vo istifadagilorin sosial,
psixoloji va iqtisadi maraqlarina cavab vermaosi ils baglidir.

IKT sahesinds inkisaf hom do kommunikasiya vasitelorinin giiciinii ortaya
¢ixardi vo movzularin hansi formada hazirlanmasi, texnologiya ilo comiyyet
arasinda alagenin hansi formada qurulmas: kimi masslalor aktualliginmi artirdi. Bu
glinlorde kommunikasiya vasitalorinin giicli asagidaki vaziyyotlorde daha aydin
basa diisiiliir: masalan, miizakirslar ligiin movzularin secilmasi, ictimai raye tasirin
gostorilmasi, miinasibat ve davranislarda dayisikliklarin edilmasi ve comiyyatda
miixtalif qruplarin va fordlarin miixtalif ehtiyaclarmin qarsilanmasi.

Bir torafden psixologiya, siyasi elmlar, sosiologiya, iqtisadiyyat ve inkisaf kimi
sosial elmlar, digor torafden ise texnologiya, kompyuter hissoalori, kompyuter
programlar1 kimi texniki sahoalerin sintezi olaraq kommunikasiya bu giin ayr1 bir
elm sahosi kimi inkisaf edir. Kommunikasiya reklam, sosial arasdirma, matbuat
vasitalorinin hazirlanmasi ve yayimi, ictimaiyyatle slagaler, hiiquq, inkisaf
kommunikasiyasi kimi sahslorls slagadadir.

“Inkisaf kommunikasiyas1” alimlori vo totbigedicilori iki miixtalif aspektden
kommunikasiya va inkisaf masalalorine yanasirlar. Birincisi, kommunikasiya ve
inkisaf arasinda genis ve iimumi alagelorin Syrenilmesidir. Ikincisi ise, inkisaf
moaqsadlari ve ya inkisafa destek versan kommunikasiyaya nail olmaq iiglin
kommunikasiyanin sistemli istifadasidir.

Umumi Dlaqalor

Inkisafin taloblarina cavab vermak {iciin kommunikasiyanin tam halda istifada
edilmasi haqqinda nezeri biliklor 1950 ve 1960-c1 illordeki tadgiqatlar ils
formalasmaga baslandi. Lernerin Tiirkiyade fordlerin miiasirlosmoasi va
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kommunikasiya arasinda slagadan bshs edan aragdirmasi®® 1960-c1 illerin avvelinde
bir sira diger arasdirmalar ilo miisayiat olundu ve inkisafin hayata kecirilmosindo
kommunikasiyanin rolu il bagh xeyli sayda layihalor smnaqdan kegirildi. 1950-ci
illorin Radio Kandli Forumlari, Rogers ve Shoemakerin 2 hoyata kecirdiyi
arasdirmalar inkisaf prosesinde kommunikasiyanin rolunun shamiyyetli olmasmi
bir daha tesdiqlodi. Braziliya, Cin, Hindistan vo Meksika kimi 6lkalorin tohsil vo
inkisaf ile bagli magsadleri iiclin investisiyalarin hacmini artirdig1 zaman Birlogmis
Millotlor Tagkilatinin Tohsil, Elm ve Madaniyyat masalalori tizra (YUNESKO)
qurumu ve Scramm? diinyanin miixtslif hissalerinde bu moévzularda tagabbiis ila
cixis etdilar.

Inkisafin ilk iki onilliyinde (1950 ve 1960-ci illorda) tacriibalorin bdyiik gismi iki
aspekt arasinda slagenin basa diisiilmasi istiqamatinds aparilirdi. Buna baxmayaragq,
tocriibalar tez-tez ziddiyyetli maqamlarin ortaya ¢ixmasi ils naticalenirdi. Bunlarm
¢oxu gozlenilenlarin aksins idi ve bunun da naticasinda miizakiralar kegirildi. Lakin
bunlara baxmayaraq, kommunikasiya ve inkisaf arasinda timumi slagenin olmast
fikrino qarst ¢almirdi, oksine “inkisafa dostek veron kommunikasiya”
strategiyasinin inkisafina tokan verilirdi.

Inkisafa dastok veran Kommunikasiya

Inkisafa dostok veron kommunikasiya osasen inkisaf proseslori iiglin
kommunikasiyanin ister milli ve yerli saviyyoads, istorse de layihe saviyyesinda
sistemli ve planli halda istifade edilmasi manasin1 verir. Xiisusilo bu
kommunikasiyanin ~ (bugilinkii ifads terzi ile) ve inkisaf layihalarinin
planlasdirilmasi,  layihoalondirilmasi,  inkisaf  etdirilmesi,  yayilmast  vo
giymetlondirilmesinde IKT-nin rolu cox ohomiyyetlidir. Buna Meksika vo
Braziliyanin uzaqdan tahsil maqsadlari ilo hayata kegirdiklari boyiik hacmli tohsil
tacriibalorini (miivafiq olaraq telesecundaria® ve telecurso?) niimunes gostermak
olar. Bu, eyni zamanda kicik hacmli tecriibaler ve kendli radio tegebbiislarinin
diinyada va ya uzaq kendlardes miixtalif maqgsadler iigiin istifads edilmaesidir.®

[KT-nin inkisafin hayata kegirilmasinds ve uygunlasmasinda rolu yeni deyil.
Iyirminci osrin ortalarinda radionun istifadesinin baglanilmasi ve sonradan

%Daniel Lerner, The Passing of Traditional Society: Modernizing the Middle East (New York, The Free Press, 1958).
2Everett M. Rogerset. al., Communication of Innovations: A Cross Cultural Approach (New York, The Free Press,
1971).

ZWilbur Schramm, Mass Media and National Development (Stanford, Stanford University Press, 1964).
BTelesecundaria — Meksika hokumati tersfindan 6lkeonin kend orazileri tiglin nazards tutulmus ve 1968-ci ilden
etibaron ugurla heyata kegirilon orta ve yuxarn sinif sagirdleri f{iglin distant tehsil proqramidir.
http://www.unesco.org/education/educprog/lwf/doc/portfolio/abstract8.htm.

Bax: Jose Calderoni, “Telesecundaria: Using TV to Bring Education to Rural Mexico”, Education and Technology
NotesSeries, 3-cii cild, No. 2 (1998), soh. 1-10, http://go.worldbank. org/18DR2860ONO.

»Claudio de Moura Castro, “Is Education by Television Just an Old Technology”, Notes from the Education Unit,
Inter-American Development Bank, January 2000,
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1481484.

3% Telemoarkazlor toplusu yerli shalinin informasiya ehtiyaclarinin &denilmesi maqsadils kendli ve yoxsul
comiyyatlarin IKT imkanlar1 vo resurslarma ¢ixisini tomin etmok tigiin bir inkisaf yoludur. Daha atrafli moalumat
tigiin, bax: http://www.telecentre.org.

30



televizorun istifadasi ile bu on illordir ki, davam edir. Ovvalki illarde radio ve
televizor kimi kohna texnologiyanin istifadesi genis yayilmisdi. Radio ve
televizordan istifadenin esas moaqsadi malumatlarin alds edilib qiymatlondirilmasi
idi. Bu texnologiyalarin derinden Oyranilmasi tiglin paralel olaraq texniki yardim
agentliklorinden ve donorlardan destok var idi. Mosalon, South Pacific
Universitetindo tohsil ti¢lin peyk asasl radio ve televizorun istifade edilmasi buna
bir niimunadir. Tez-tez verilon vo ¢oxlar: torafinden bilinen basqa bir niimuns ise
Cinin Radio ve Televizor Universiteti® vo Hindistanin 1975-1976-c1 illords hoyata
kegirdiyi Peyk tolimatl televiziya tocriiboasidir.

1990-c1 illarin sonu va iyirminci asrin avvellarinde iki faktor inkisaf sahasinda
[KT-nin roluna maragm artmasina sabab oldu. Beynalxalq alomda Internetin peyda
olmasi ve texnoloji birlasma ve Minilliyin Inkisaf Maqgsadlerinds ds geyd olunan
timumdiinya inkisafina nail olmaq {iciin bunlardan istifadenin zaruriliyi inkisaf
{iclin IKT-yo olan maragi bir daha artirdi. Asagidaki osas tegebbiislor IKT
infrastruktur ve layihalarine investisiyanin artirilmasina sabab oldu:

e Diinya Banki Inkisaf Hesabati 1998/99% yoxsulluq ve zenginlik arasinda
ferqin yaranmasina biliyin sabab oldugunu tanids;

o [IKT {igiin giindalik formalasdirmaq standartinin Boyiik sokkizlik dlkalori®?
torafinden Ragemsal Imkanlar Vazifesinin® yaradilmass;

® 2003-cii il Cenevrs, 2005-ci il Tunisde informasiya cemiyystlori ilo bagh
kegirilon diinya sammitlari.?

Layihalor Minilliyin Inkisaf Magsadlorinds gosterildiyi kimi yoxsullugun
aradan qaldirilmasi, tohsil, sshiyys kimi sektorlarin inkisaf etdirilmasi maqsadi
dagtyirdi. IKT avadanliglarinin giymatlerinin yiiksek olmasi sababi ile bu layihalor
va proqramlar hokumat ve donor togkilatlar1 tarafindon hoayata kegirilirdi.

Bu miiddat arzinds inkisaf etmoakde olan 6lkelorde IIKT haqqinda biliklor

31Cinin Radio va Televiziya Universiteti, hal-hazirda Cin Agiq Universiteti adlanir, 1979-cu ilds yaradilmis samoarali
texnologiyaya asaslanan ali tohsil miiassisasidir. Daha atrafli malumat {iciin http://www.edu.cn/20010101/21803.
shtml

2The World Bank, World Development Report 1998/99: Knowledge for Development (Washington, D. C. , 1998),
http://go.worldbank.org/UF2JZG2INO

3G8 va ya Boyiik Sskkizlik Qrupu - Diinyanin Umumi milli mshsulu an yiiksak olan 6lkalarini shats edan qrup.
1975-ci ilda(o zaman G6) iqtisadi Sura kimi formalagmisdir ve har il goriislor kegirir. 2008-ci il iqtisadi bohrandan
sonra G20 niifuzlu dovlastlarin asas iqtisadi Surasi kimi G8-i avaz edir. G20-yo 8 tosis¢idon (ABS, Kanada, Boyiik
Britaniya, Italiya, Almaniya, Fransa, Yaponiya, Rusiya) basqa Avstraliya, Argentina, Braziliya, Hindistan,
Indoneziya, Cin, Conubi Koreya, Meksika, Soudiyye Orabistani, Tiirkiye ve CAR daxildir. Qurumun 20-ci {izvii iso
Avropa ttifaqidir ki, onu G20-nin sammitinde Al-yo sadrlik eden 6lkenin niimayendesi ve Avropa Morkezi
Bankinin prezidenti tamsil edir. G20-nin sammitlarinds ananavi olaraq Diinya Bankinin (DB) prezidenti, Beynalxalq
Valyuta Fondunun (BVF) icrag1 direktoru, DB veo BVF-nin yerli orqanlarimin tomsilgilori da istirak edirlor.

3Jeffrey A. Hart, “The Digital Opportunities Task Force: The G8’s Efforts to Bridge the Global Digital Divide”,
moruze goklinde Beynelxalq Aragdirmalar Assosiasiyasiun {llik Konvensiyast iigiin orijinal olaraq
hazirlanmigdir(Montreal, Kanada, 17-20 mart 2004-cii il) ve “Tshliikasizlik, firavanliq ve azadliq: Niys Amerikanin
G8-5 ehtiyact vardir” movzusunda konfransda ¢ixis edilmisdir (Indiana, ABS, 3-4 iyun 2004-cii il)
http://www.g8.utoronto.ca/conferences/2004/indiana/papers2004/hart.pdf.

3ITU, “World Summit on the Information Society” (Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaqi, "Informasiya Comiyyati
tizre Diinya Sammiti"), http://www itu.int/wsis/index.html.
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layihalorin ciddi olaraq arasdirilmas: faktina asaslanirdi. Bununla da homin
dlkolorda na kimi faktlarin igs yarayib yaramadig1 ve IIKT layiholorinin maliyye vo
sosial davamliliq kimi @sas malumatlar: ortaya ¢ixmisdir.

1.6. IKT-nin iimumdiinya inkisaf maqsadlari ila
alagalandirilmasi

Umumdiinya inkisaf mosalalori ilo bagli esas iki ana fikir movcuddur:
Minilliyin Inkisaf Magsedlorinin (MIM) oshemiyyeti ve 2015-ci ilo kimi bu
moagsadlore nail olunmasi tigiin islorin aparilmasi biitiin diinyada qgebul olunub.
Ikinci moasalo isa bu inkisaf marhalalarini siiratlondirmak iiciin IKT-don istifadadir.

MiM-in sakkizinci maqsadinds do gosterildiyi kimi inkisaf namins qlobal
omokdaghiga nail olmaq iiglin inkisaf maqsadlerinde IKT-nin istifadesi dovlet
qurumlari, 6zal sektor, miilki comiyyet ve matbuat agentliklari kimi boytik kiitlenin
istiraki ilo hoyata kegirilmoalidir. Hokumat IKT-nin somorali istifadesi ticiin lazim
olan telekommunikasiya avadanliglarinin ve infrastrukturun yaradilmas iiciin IKT
siyasotinin yiriidiilmasinin osas togkilatgis1 vo tobligatcist olmalidir. Ciinki
infrastruktur ve avadanliglarin yoxlugunda IKT-nin istifadesi miimkiin olmayacag.
Ozal senaye informasiya sobokalorinin qurulmasi, Internet vo mobil xidmatlarin
tomini kimi faaliyyetlarin hayata kecirilmasi bu isde ¢ox miihiim rol oynayir.
Hoékumat, sanaye, miilki comiyyat kiitlavi informasiya sebakalarinds xidmatlarin an
mithiim tominatcilaridir. Votondaslar istifadacidirlor ve IKT xidmatlarinden an son
morhoalada onlar yararlanirlar.

Bu kitab {iciin xiisusi shamiyyst dasiyan MIM-in 18-ci hadafidir. Orada
asagidakilar qgeyd olunub: 06zal sektor ilo emoekdashq seraitinde yeni
texnologiyalarin  inkisafinin, xiisusi ile informasiya ve kommunikasiya
texnologiyalarinin tatbiginin genislondirilmasins nail olunur. %

Bununla, IKT-nin rolunun hékumsat terafinden yoxsullugun azaldilmasi ve
inkisafa nail olma prosesinda istifade edilmasi ilo shamiyysti izah edilmis olur.
Oslinds kegon on il arzinds kompyuter vo Internetin istifads edilmesi bazi 6lkealorde
nail olunan inkisafin asas sabablarinden biri olub. IKT asagidaki magsadler iiglin
istifads edils bilar:

e tokmillosmis vo adalatli xidmati tomin etmak;

¢ sektorlararasi koordinasiyani ve kompleks planlasdirma prosesini
asanlagdirmagq;

* informasiya miibadilasinin aparilmasini, xidmatdan istifadeni ve monitoring
aparilmasini asanlasdirmag.

36 The United Nations Millennium Project, "Goals, targets and indicators”,
http://www.unmillenniumproject.org/goals/gti.htm.

32



Proqramlarin yerina yetirilmoasi miiddstinde inkisaf etmakdes olan Olkalarda
asas sosial sektor manealar ilo {izlagirdi. Lakin boyiik hacmli vo ¢otin masalalords
[KT-nin istifadesinden sonra xarclarin xeyli azaldig1 miisahids edilmakdadir.

[KT-nin idarsetmenin iimumi bir pargasi oldugunu noazers alan hékumatlor
[KT-nin asagidakilara yardim etdiyini qeyd edirlar:

e miirokkeb planlasdirma prosesinin asanlasdirilmasi;

* sektorlar arasinda koordinasiyanin tokmillasdirilmasi;

¢ informasiya Otiirtilmasinin artirilmasi;

¢ xidmatlarin kiitlalars ¢atdirilmasi vo miisahide edilmasi;

e tohsil ilo tomin olunma imkanlarinin artmas;

* imzalarin bazarlar ile slagalendirilmasi;

* falakatlare qars1 xebardarliq etma ve tadbir alma sistemlarinin yaradilmasi;

* hakimiyyatin idara etmads masuliyystli olmas {i¢iin vatendaslarla birbasa
alage qurmagq imkani.

Yaxs1 idareetma sistemi istor ford, isterse do makro saviyyede inkisafin daha
yaxst olmasi ilo naticelonir. IKT ve inkisaf arasinda oslage IKT-nin bir terafden
insanlara ve hokumats vaxtinda qerazsiz ve dogru melumatlarin catdirilmasi, digar
torafden hokumatin gerarlar gqabul edarksn adalatli hokmlarin ¢ixarilmasina kémak
etmasi ilo tocasstim edir.
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Sokil 1. Sabit telefon xattinin, mobil telefon ve internet istifadacilorinin sayi,
1998-2012.

Monba: 10. 09. 2013 tarixinda Diinya Bankinin rasmi veb sahifasindan alda edilmisdir,
www.worldbank.org/datal. Siyahida 214 6lka nazara alinmisdir.

1.7. 1IKT-ds cari istiqgamatlor

IKT inqilabinin ilk iki onilliyinde aparilan tacriibelor IIKT-nin yaxsi basa
diisiilmasi onlarin tatbiq edilmasi vo nailiyyatlorin qazanilmasi kontekst vo sortlori
ticlin sorait yaratdi. Aydin oldu ki, agrar ve senaye iqtisadiyyatindan inkisaf vo
toroqqinin osas elementi olan bilik asasinda qurulan sistemloars kegid {i¢iin iqtisadi
vo sosial teraqqilerds texnologiyalar yox, IKT-nin artim tesiri bdyiik rol oynad.
Biliys sahib olmaqdan baglayaraq, iqtisadi ve sosial nailiyyetler {i¢iin melumatin
paylanilmas1 ve biliklarin istifade edilmasi inkisaf etmis, inkisaf etmakda olan va
geri qalmis 6lkalar qruplarinin ayrilmasina sabab olur.

Noticads, IIKT haqqinda hesabat verilmasi yollarinda dayisikliklor edilib.
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Ovvalki elektron hazirliq (e-hazirhq) indekslori®” vo 2003-den etibaran aparilan
elektron hokumsat miisahidalori infrastrukturun, insan kapitalinin, elektron slaqe
qurmanin vo miixtalif madaniyyatlorde e-hazirliq indekslarinin keyfiyyotlarini alti
e-hazirliq faktoru asasimnda 6lgmak tigtin istifads olunur:

Olaga qurma va texnologiya infrastrukturu;
Ticarat muihiti;

Sosial ve madani miihit;

Hiiquqgi miihit;

Hokumat siyasati vo vazifesi;

Istehlak va ticari uygunlagma.

S o e

Lakin, BMT-nin sonuncu 2010 e-hckumsat hesabati gosterir ki, hokumatlor
elektron hokumsat {i¢iin “hazirdirlar” ve e-hokumsat inkisaf indeksini e-hazirhiq
indeksi ilo avoz ediblor. Birlogsmis Millatlar Togkilatinin 2010-cu il {i¢iin e-hokumat
hesabatinda deyilir: “avvalki illorle nisbatde hokumatler e-hokumsat strategiyalar:
vo coxillik fealiyyet planlari qobul edirlor. Inkisafetmo daracesinden asili olmayaraq,
biitiin 6lksler hokumatlerin texnoloji savada malik insanlar ils ciddi slage qurmaq
va linsiyyetds olmasi ehtimallarinin dogru olmasina inanirlar. Onlar hazirdirlar ve
bu onlarn inkisaf saviyyslaridir ve qiymatlondirilmalidir.”*

Eyni gayda ila Igtisadiyyat Qrupunun ticari xebar qolu olan ve 2010-cu ilden
bori diinya iqtisadiyyati haqqinda IKT-nin istifadesi noqteyi nezerinden illik
hesabatlar hazirlayan Iqtisadi Xabarlor Sébasi 2010-cu ilden e-hazir olma tesnifatin
“roqemsal iqtisadiyyat tesnifat” ilo ovez etmislor, ¢iinki onlar 6lkenin IKT
infrastrukturunun keyfiyyetini, istehlak¢1 qabiliyystini ve ticarst ve hokumsat
dairalarinin IKT-dan istifadssini giymatlendirirlar. 4

Inkisaf etmokdoe olan 6lkelorde hokumat ve 6zal sektorun IKT vasitesi ilo

3 E -readiness (e-hazirliq) - iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmesi ve rifahin yiiksaldilmasini tesviq etmak {iglin
informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarmdan ( IKT) istifade etmok bacarigidir. Bu moagsadls, BMT-nin
Dévlat Administrasiya Sebokasi, Diinya Banki, “Economist Intelligence Unit” va s. tagkilatlar terafinden hesablanan
makro (hamginin global, universal va s. ) saviyyade bir nego giymsatlondirma indekslori mévcuddur. Makro
saviyyada tezahiir eden gostaricilar togkilatlar (tahsil miiassisalori, dovlet orqanlari va s. ) arasi genis forgliliyi, yerli
orazilori (sohar, qoseba va s. ), fordlerin (qadin, slilliyi olan sexsler ve s ) reqemsal diinyaya ¢ixisini tam oks
etdirmadiyindan, mikro seviyyods, daha atrafli giymatlondirme aparmaq ve sobaks, totbiq, interneto ¢ixis vo
hazirhq (networking, applications, web-accessibility and readiness (NAWAR)) ticiin tadbirler hesablamaq toklif
olunur.

Makro soviyyeds E-hazirlq indekslori, osason Olkoalorin reyting siralamasi, Olkalar arasinda ve zamanla
miiqayisenin  asanlagdirilmasi iigiin totbiq edilir. Bu indeksloarden hamginin, qlobal Informasiya
barabarsizliyini ( Reqemsal berabarsizlik), yeni IKT-ye ¢ixisi olan ve (gslir, tohsil ve s. barabarsizliyi sebabinden)
[KT-yo ¢xist  olmayan olkelor arasindaki  boslugu izlomok iigiin istifade  olunur. Manbe:

http://en.wikipedia.org/wiki/E-readiness

3BMT-nin Dévlst Administrasiya Sabakasi, “UN e-Government Surveys”,
http://www. unpan. org/egovkb/global_reports/08report. htm

®DESA, United Nations e-Government Survey 2010: Leveraging e-Government at a Time of Financial and Economic Crisis
(New York, 2010), soh. 3, http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010_Complete.pdf.

4 Economist Intelligence  Unit,  Digital = Economy  Rankings  2010:  Beyond  e-Readiness  (2010),
http://graphics.eiu.com/upload/EIU_Digital_economy_rankings_2010_FINAL_WEB. pdf.
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comiyyoto xidmatlor toqdim etmoasi hallarinin  artmasmi miisahide etmok
miimkiindiir. Hal-hazirda asas diqqat sosial ve iqgtisadi sistemin IKT infrastruktur
vo imkanlar1 ilo biitiinlegarak aqrar ve senaye comiyystinden bilik ve biliyin
inkisafina asaslanan comiyyate ¢evrilmasina yonaldilib. Bu mslumatdan aydin olur
ki, novbati nesil Internet infrastruktur {iciin bdyiik investisiyalar qoyulan Cin,
Hindistan, Yaponiya, Koreya respublikasi, Sinqapur ve Tayvan kimi 6lkalar bilik
igtisadiyyati noqteyi-nezerinden Qorbi Avropa ve S$imali Amerikada bir sira
Olkslardan daha ¢ox manfaat alds etdilor.

Asagidaki yollarla 6z ticaratlorini inkisaf etdiron kigik, orta ve mikro
miiossisolorde IKT-nin tasirinin deyismasi daha gox diqqati calb edir:

e kommunikasiya ve insan qaynaqlar ilo bagh xorcleri azaltmaqla daxili
ticaratin keyfiyyotini yiiksaltmak;

¢ daxili kommunikasiyani inkisaf etdirmok (miixtalif daxili departamentlar ils);

¢ miihasibat ve maliyys proseslarini inkisaf etdirmak;

* yeni bazarlara agilmagq, global miistori bazas: toplamaq ve telablarin hacmini
artirmagq ligiin xarici kommunikasiya soviyyesini tokmillogdirmak.

Igtisadiyyatin inkisafi {iciin IKT-nin istifads edilmesi fordlorin ve sistemlarin
moanafelarini artirmagq {iclin dayisikliklari darhal hiss etmsalari {iciin yeni imkanlar
yaradir. IKT-nin osason biliyo osaslanan mohsullari osas gotiiron bilik
igtisadiyyatinda istifadesi miiossiselorin ve fardlerin qabiliyyetlorinin inkisafina
sobab olur vo bu sadacs iqtisadiyyatda deyil, eyni zamanda sosial ve intellektual
kapitalda da Oziinii biiruzs verir. Bilik comiyyetinin tarkib hissasini formalasdiran
bu ciir ideya voe intellektual kapital xalqlarin rifah1 ve zanginliyi tiglin yeni imkanlar
toqdim edir.

1.8. Bilik iqtisadiyyatindan bilik comiyyatina dogru

IKT v iqtisadi inkisaf arasinda slagenin olduguna dair kifayst qadar niimune
gostormok olar. Yiiksok iqtisadi gdstericilori olan &lkalerin eyni zamanda IKT
sahasinda xeyli is gordiiklori melumdur. Ticarat dairslerinin ve 6zal sektorun
informasiya inqilabindan daha ¢ox vyararlandigt malumdur. Bu da siibut
olunmusdur ki, Hindistan kimi 0&lkelords IKT infrastrukturunun vo insan
gaynaglarmin inkisafi hamin o6lkslarin inkisaf tempini siiretlondirmis ve onlar1
informasiya comiyyetinda gliclii igtisadiyyat1 olan 6lkalar siyahisina daxil etmisdir.

Diinya Bankinin 2009-cu il {igiin Informasiya ve Kommunikasiya Inkisaf
Hesabatinda gostarilir ki, elektron gebakalarinin artiminda miisahids olunan har 10%
artim saviyyesi, 10%-13% #! iqtisadi artim ils miisayist olunur. Eyni naticalor digar

4 Christine Zhen-Wei Qiang and Carlo M. Rossotto, “Economic Impacts of Broadband”, in Information and
Communications for Development 2009: Extending Reach and Increasing Impact (Washington, D.C. , World Bank,
2009), sah. 35-50, http://go.worldbank.org/NATLOH7HVO.
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aragdirmalarda da 6z oksini tapib vo qeyd olunur ki, Internet imkanlarmin 10%
artmasi ilo Umumi Daxili Mehsulun 1-2% artmasi fakt1 6z tosdiqini tapir. 4

Yuxarida gostorilon elektron sebakonin artmas: inkisaf etmis 6lkalar ilo nisbatda
inkisaf etmakds olan 6lkalards daha gox 6ziinti gostorir.

[KT-nin iqtisadi inkisaf {izorinde gdstordiyi tesirlorinden biri do informasiya
texnologiyalar1 (IT) ve informasiya texnologiyalarmin gdstordiyi xidmatlor (ITGX)
sektorlaridir. ITGX telekommunikasiya vasitelori ilo uzagdan hoyata kegirila bilar.
Bu xidmeatler ti¢lin bazar boyiikdiir ve inkisaf edir ve Hindistan basda olmagqla bozi
inkisaf etmokda olan &lkalar ITGX sektorunda miivaffaqgiyyatls asas rollardan birini
oynayir.

1.5
1.38
B Yiksak galirli igtisadiyyat
B Orta va az galirli igtisadiyyat 1.2
1
5 0.81
O 0.73
£
o
<
0.5
0
Sabit telefon xatti Mobil telefon internet

Sakil 2. Telekommunikasiya sektorunun har 10% artiminda igtisadi artimin
faiz gostericilori.

Manba: Source: Mohsen Khalil, Philippe Dongier and Christine Zhen-Wei Qiang,
“Overview”, in Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact (Washington, D. C. , The World Bank, 2009), p. 6, http://go.worldbank.
org/NATLOH7HVO.

#2Boston Consulting Group commissioned by Telenor, “Socio-economic Impact of Internet in Emerging and
Developing Economies”, in ICT for Economic Growth: A Dynamic Ecosystem Driving the Global Recovery
(Cologny/Geneva, World Economic Forum, 2009)(K6ln/Cenevrs, Diinya Igtisadi Forumu, 2009), sah. 3,

http://www. weforum. org/pdf/ict/ICT%20for%20Growth.pdf
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Bilik comiyyati bilik igtisadiyyatindan forglidir. Bilik iqtisadiyyati inkisaf vo
bilik faaliyyetlarinin naticasi olaraq ortaya ¢ixan moahsullar, xidmatler ve digerlari
torafinden hazirlanan IKT-nin yeniliklorinden asilidir. Bilik comiyyaeti isa comiyyatin
“insan inkisafi {ii¢lin informasiyanin miisyyen edilmesi, istehsal edilmasi,
otiirtilmoesi, yayilmasi ve istifade edilmosi qabiliyystidir”. Bilik ve inkisaf arasinda
alage bilik comiyyatinin arsaye golmasi ii¢lin tomal funksiya dasiyir ve bu slagads
biliyin rolu ham iqtisadi inkisafa nail olmaq, ham ds insan inkisafini1 temin etmakdir.
Bu konteksds biliye sahib olmaq inkisafin, sz ve hiiquqlar1 miidafie etmak
azadliglarinin istifade edilmasinin maxsusi xiisusiyyatloridir.

IKT vo iqtisadi inkisaf arasinda slagenin mévcud olmasi hagqinda goxsayl
dalillerin olmasina baxmayaraq, iqtisad¢ilar arasinda yoxsullugu tam azaltmaq
ticiin iqtisadi inkisafin yetarli olub-olmamasi haqqinda davam edesn miizakiralar
gedir; az inkisaf etmis 6lkalorde hokumatlar yoxsullugun azaldilmas tigiin konkret
vo birbasa tedbirler gormalidirlar, lakin bunu edarken masalaye sadace iqtisadi
prizmadan baxmagq lazim deyil. Basqa s6zlo desak, bilik comiyyatine dogru geden
yolda uzunmiiddatli maqgsadlar iiglin geyri-barabar inkisafin qarsisinin alinmasina
boyiik tohfe veran rogemsal ugurumdan istifade etmok zaruridir.

1.9. Ragemsal u¢urum

Inkisaf prosesinds nazars carpan xiisusiyyatlarden biri varl va kasib dlkaler vo
insanlar arasinda ugurumun olmasidir. Bu bosluq hagqinda inkisaf adebiyyatinda
miixtolif izahlar verilir. Kommunikasiya termini olaraq bunu avvellor “bilik
boslugu” # adlandirirdilar, lakin cari IKT konteksinds bu “reqemsal ugurum”
termini ils avaz olunub.

4 P. J. Tichenor, G. A. Donohue and C. N. Olien, “Mass Media Flow and the Differential Growth of Knowledge”,
Public Opinion Quarterly, 34-cti cild (1970), soh. 159-170.
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Soakil 3. Hor 100 nafors diison internet istifadagilorinin say1

Monba: Diinya Banki (www. worldbank. org); Azerbaycan Dovlst Statistika Komitasi (www.
http://www.stat.gov.az/source/information_society/)

“Regemsal ucurum” termininden bilik iqtisadiyyat1 va bilik comiyyatinde movcud
olan gaynaqglardan istifade eden ve eda bilmayan ford va saxslor arasindaki boslugu
izah etmok ftiglin istifade edilir. Bu gender, golir, inkisaf ve savadlanma
mosalalorinds geyri-boarabarliyin asas alamatidir.

Iqtisadgilarin da bildirdiyi kimi “Varli 6lkalers nisbaten kasib dlkelards gox az
insanin goxsi kompyuteri var vo az insan Internet ilo tomin edilib. Bunun sababi
onlarin sadace olaraq yoxsul ve savadsiz olmasi deyil, hom ds onlarin arzagq,
sohiyyo vo tohliikasizlik kimi daha shamiyystli qaygilarinin mévcudlugudur. 7+
Eyni zamanda “raqemsal ugurum” sosial barabarsizliyin davamiyyatine da tesirini
gostorir. Cen (Chen) ve Velmana (Wellman) gore: “rogomsal ugurumun bir
torafinds olan insanlar, sosial qruplar ve xalqlar bilik comiyystinden mahrum oluna
bilorlor. ©ger vaxtilo movcud olmus barabersizlik insanlarin kompyuter veo
Internetdan istifade etmok imkanlarini mehdudlasgdirirsa, bu qgeyri-beraberlik daha
ciddi miistoviye kegacak, ¢linki Internet is axtarmaq, malumatlarin alds edilmasi,
dovlat vo ya 6zal miiassisalords islora calb olunmaq kimi masalalorde miihiim rol

4 “The Economist, “The Real Digital Divide”, 10 March2005.
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oynamaga baslayib. "4 Belalikls, rogemsal uguruma miiraciat etmok IKT-nin aktiv
hala gotirilmasinden daha sadadir. Reqemsal ucurum ils inkisaf maqsodlarinin vo
hadaflerinin hayata kecirilmasi istiqamatinds bir sira sektorlarda bosluqlarin aradan
galdirilmasinda IKT-nin istifadasine nail olunmaga cohd gostarilir.

Rogamsal ugurum 6z mosalalarini takbasina hall etmak iqtidarinda deyil; o,
texnoloji inqgilabda tek buraxila bilmaz. Ragemsal ugurumun azaldilib diinyaya
inteqrasiyaya xidmat edon infrastruktur, miiessise vo alatlorin miisyyon edilmasi
kimi todbirlorlo, milli TIKT siyasstinin hazirlanib yoxsullugun azaldilmast
strategiyas1 tizerinde fikirlori comlomakls ciddi inkisaf konsepsiyasi tizerinda
durmagq lazimdir. Bir sira 6lkalar iqtisadi inkisaf infrastrukturunun tekmillogmasi,
bazarlarin agilmasi, telekommunikasiya inhisarinin lsgv edilmasi, samarali hiiquqi
qanunlarm igladilmasi, her kasin tehsila olan ehtiyacinin qarsilanmasi kimi temsal
todbirler planlarinin icrasina baglamalidirlar. Kompyuterlosmoa vo Internet kimi
problemlars bigans qalan 6lkslor IKT-nin inkisafin1 hayata kegirmadiklorine gore
gaynaglarin bir coxundan maqsadsiz halda istifads fakti ilo qars1 qarsiya qalacaqglar.
Basqa sozlo desok, rogemsal ucurumun aradan qaldirilmasi tiglin cehdlera
comiyyotin biitiin seviyyelorinde IKT imkanlarindan istifade etmok imkani
yaratmagqla nail olmaq miimkiindiir.

Ragemsal ugurumun on bariz gostericilorinden biri kimi internet
istifadacilarinin saymi hesab eda bilarik. $akil 3-ds diinyada ve Azarbaycanda her
100 nafera diisen Internet istifadagilorinin say1 gostorilmisdir. Goriindiiyii kimi
2005-2012-ci illor arasinda diinya ohalisinin internetden istifade edanlarinin say1
togqriban 21 nafer artmisdir (har 100 nafors). Nozara alsaq ki, 2012-ci ilde diinyada
Internet istifadagilorinin ortalama say1 41 nafor taskil edir (har 100 nafors) diger 59
nafarin hale da internets ¢ixis1 yoxdur ve diinyada mévcud mslumatlar: slds eds
bilmirlar.

Diinya ilo miiqayisede Azarbaycanda ise 2012-ci ilde avvalki illo miiqayisada
hor 100 nofsrden internetdon istifade edenlorin say1 65-don 70-o qalxmisdir.
Azarbaycanda rogemsal ugurumun aradan qaldirilmas: {i¢iin bir sira islahatlar
goriilmiisdiir. Bels ki, internetin inkisafi son 5 ilde har 100 internet istifadagisine
diigon beynslxalq kanal tutumunu 12,9 dafe artiraraq 324 kbit/s-den 4187 kbit/s-a
catdirmisdir. Bununla yanasi, 2012-ci ilde Azerbaycanda internet sektorunun
golirlori 121. 5 mln ABS dollar1 togkil etmisdir (sokil 4)*.

#Wenhong Chen and Barry Wellman, “Charting and Bridging Digital Divides: Comparing Socioeconomic, Gender,
Life Stage, andRural-Urban Internet Access and Use in Eight Countries”, 31 Oktyabr 2003, soh. 23, http://homes.
chass.utoronto.ca/~wellman/publications/amd_ses/charting-divides_long.pdf.

4 Azoarbayan Respublikasi rabits vo informasiya texnologiyalar1 nazirliyi, 2012-ci il hesabati. http://mincom.gov.
az/assets/pdf/Hesabat-2012.pdf
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Sokil 4. internet sektorunun galirlari (min. ABS dollari).

Monba: Azarbaycan Respublikasi Rabita va Yiikssk Texnologiyalar Nazirliyi, 2012-ci il hesabati,
sah. 20. http://mincom.gov.az/assets/pdf/Hesabat-2012.pdf

Asagidaki niimunslords IKT-nin miixtalif tetbiq iisullar1 ilo reqemsal
ugurumun aradan qaldirilmasma misal gostormak olar:

e IKT-nin ixtira edilib tokmillagdirilmasinds ve deyismasindoki yiiksok siirati
nazare alaraq kasib 6lkalerin hokumsatlari allsrinds olan mahdud maliyys ve
siyasi qaynaglar1 sosial ve insan kapitalinin inkisaf etdirilmasine ve &zal
sektorun fealiyyatlorinin genislonmoasina sarf edirlor. Bu inkisafda asas hissa
yiiksok infrastrukturun yaradilmasinin payina diisiir. Ozal sektorun
foaliyystine imkan yaratmaq dovlet xazinasinin xarclorinin azaldilmasina
yol acacaq ve hamgcinin infrastrukturun inkisafina ve olave xorclerin
azaldilmasina xidmet edacekdir. Bunlardan slave hokumesat biitiin diqqgstini
daha ¢ox investisiyanin tsleb olundugu cografi ve sosial sektorlara
yonaldacak. Yekun olaraq, hokumatlorin IKT-nin inkisafi ii¢iin zemin
yaratmaq sahasinds tizarine daha ¢ox chdolik diistir;

¢ MBolumatlarin emali, kompyuter, faks vo telefon kimi cihazlarin istifadasi ile
ev goraitinds islomek imkanlari yaradilmisdir. Bu sahslerden baglamagla
kasib oOlkeler tedricen proqram teminati ve kompyuter avadanhglarmimn
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istehsali kimi daha miirokkeb voezifslorin icrasini hayata kegiro bilarlor.
Kompyuter dovriinden geri qalmalar1 haqqinda narahathqlarin ifads edan
inkisaf etmokda olan Olkelor miiasir avadanliqlarin adaptasiyas: va iqtisadi

inkisaf konsepsiyalar1 arasindaki tarazlig1 qoruyub saxlamaga ¢alismalidirlar;

* Rosmi ve ya geyri-rasmi formada tahsil sahasinds investisiyanin qoyulmasi
asas vozifolorden biridir. Istor Minilliyin Inkisaf Magsedlorinin hoayata
kecirilmosi, istarsa do raqemsal ucurumun aradan qaldirilmasi tigtin bu ciir
texnologiyalarin yaradilmasi, istifadasi ancaq tehsil vasitasi ilo miimkiin
olduguna gors boyiik shamiyyst dasiyir. Savadsiz ve orta savadli insanlarin
da texnoloji inkisafdan bahralonme imkaninin olmasi faktini nezere alanda
tohsil daha ciddi 6l¢iide alo alinmalidir. Oslinds beynslxalq tacriibe gostarir
ki, Minilliyin Inkisaf Magsadlarinin hayata kegirilmasi igiin tohsil on giiclii
vasitodir. Umumi orta tohsil vo tam orta tohsil imkanlarma sahib insan
qaynagqlarinin yaradilmas: boyiik hacmli inkisafin ve innovasiyanin ortaya
¢Ixmasl soraitini yaradacag;

e Fiziki infrastruktur vo telekommunikasiya olagelorinin yaradilmas: ve
hokumat investisiyalarinin yatirilmasi ¢ox miihiimdiir. Nozare alsaq ki, 6zal
sektor kond arazilerinds investisiyanin yatirilmasinda maraqh deyil, bels
vaziyyatds hokumot standartlarin miisyyen edilmasi, faaliyyst sahalarinin
yaradilmasi, inkisafin hacminin artirilmasi kimi sahalards asas tenzimlayici
rol oynamalidir. Burada Somalini niimuna gostera bilerik. Homin 6lkads
telekommunikasiya sektorunda hokumsatin faaliyystinin olmamasina gors
miixtalif mobil sabokalor movcuddur ve bu da hokumat {igiin ¢otin voziyyat
yaradir;

e Ictimai saviyyads hokumatlar yerli toloblars cavab versn ortaq xidmat soraiti
va imkanlar1 yaratmaq tiglin yollar axtarmalidirlar. Ortaq xidmat imkanlar1
yaratmaq {giin paralel olaraq iki yol izlenilmalidir. Spesifik inkisaf
moalumatlarinin yaradildigr ve yenilondiyi portallarin yaradilmasi ve bu
portallarda olan malumatlarin alds edilmasi tiglin kiosklarin ve markazlarin
yaradilmasi;

* Mobvzu ve xidmet noqteyi-nazarinden bu xidmetlerden istifads tiglin bu
imkanlar1 yaradan bir nec¢e texnologiyanin istifadasi vacibdir. Hom veb
sohifalor, hoam do mobil telefonlar ii¢iin proqramlarin hazirlanmas: zoruridir
va istifadagilor bu proqramlar: bir ne¢o halda istifade eds bilarlor. Bu da
onlar {i¢lin rahatliq yarada biler.

1. 10. Beynalxalq inkisaf qaydalar: va taskilatlarin rolu

Ikinci Diinya Miiharibssinden sonra miistomloks altinda olan Slkelorin
miistaqillik gazanmasi, beynalxalq ve texniki yardimlarin edilmasi vo QHT-lorin
aktiv rol oynamas: ilo inkisafin hoyata kegirilmasi vo inkisaf sahasinda
kommunikasiyanin tatbigine baslanildi. Uzun miiddst innovasiyalarin tetbiq
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edilmasinda Qoarb 6lkalari soraitlorinds miisbat naticalor veran yanasmalarin inkisaf
etmoakdo olan 6lkalards istifadesi hoayata kegirildi. BMT-nin YUNESKO, ©Orzaq vo
Kond Tasarriifatt Togkilatlary, Rokfeller (Rockefeller) Fondu, Birlosmis Kralligin
Beynolxalq Inkisaf Departamenti ve Ford Fondu da daxil olmaqla bazi asas
beynalxalq toskilatlar bu yanasma torzlorinin miixtalif versiyalarin istifade etmayo
bagladilar.

Texnoloji inkisafin siiratlonmasi ilo diinya tegkilatlar1 IIKT ilo bagli mosalalora
miixtolif aspektlordon yanasmaga basladilar. 1998/99-cu iller tigiin Diinya Bankinin
Hesabati vo Minilliyin Inkisaf Magsedlerinds qarsiya qoyulan hadaflorin hoyata
kegirilmosi ticiin IKT-nin calb olunmasi ilo forqli yanasma torzleri ortaya ¢ixdi. Bir
torofden sirf TIKT foaliyyetlorinin totbiq edilmasi {igiin teskilatlar yaradildi, diger
torafdan ticaret sirkatlari korporativ ve sosial masuliyyetlarinin tarkib hissasi kimi
hatta boazen bazar foaliyystlorine do colb olunmagla IIKT faaliyystlorinin
tacriibasina basladilar.

MiM-nin gebul olunmasindan sonra 2001-ci ilde BMT IIKT-nin miixtalif
movzularina cavab veran BMT Vazife Qanunvericiliyi yaratdi. Homin qurumun
mandat1 2005-ci ilin dekabrinda sona catdi ve onun “iimumi maraql tereflerin
forumu”, “sektorlar arasi platforma ve miivafiq qurumlarin maraqlarini temsil
edonlori bir araya gatiron forum” kimi vezifelorini davam etdirmok {igiin “IKT ve
Inkisaf {igiin Qlobal Ittifaq” (IIQI)# adli yeni qrup yaradildi. 1IQi-ys hékumat,
inkisaf kooperasiyalari, xarici siyasat, maliyys, sosial sektor (sohiyys, tohsil),
miixtalif agentliklor, sonaye vo fohlo comiyyoatlorinden, IKT istehsalgt vo
istehlakgilar;, media, ictimai asash togkilatlar, QHT-lor, fondlar, alimlor, elm
xadimlori, IKT miitoxassislori ve MIM-nin hoyata kegirilmasi ve informasiya
comiyyoeti ligiin maslahatlar veran qruplarin niimayandslari daxildir.

[IQi-ys yiiksak saviyyeli miisavirlorden ibarat Strategiya Surasi rohbarlik edir.
[IQI hokumatler, 6zal sektor, votandas comiyyeti ve beynalxalq qurumlar arasinda
amokdasliga nail olmagq ticiin goriislor kegirir.

2002-ci ilin noyabrinda BMT-nin Bas Katibi Kofi Annan kandlarin negs illardir
davam eden texnoloji ¢atinliklorini gerids qoyaraq Informasiya Erasmna daxil olmagq
ticiin kompyuter ve kommunikasiya sistemlarinin yaradilmasi magsadils Silikon
Vadiys miiraciat etdi. * Bununla da 2003-cii ilde Cenevrada, 2005-ci ilde Tunisda
kegirilon Informasiya Coemiyyati haqqinda Diinya Sammitleri (ICDS) iigiin texniki
baza tomin edildi.

Informasiya ~ Comiyyeti haqqinda Diinya Sammitleri  informasiya,
kommunikasiya daha genis alo alindiqda informasiya cemiyyeti ilo baghh BMT
torafinden hoyata kegirilon konfranslardir. Bu konfranslar 2003-cii ilde Cenevrads,
2005-ci ilds Tunisds kegirilib. Buradaki ssas maqsadlardan biri inkisaf etmakdas olan
olkalarda Internets olan ehtiyacin 6denilmasi ils kasib 6lkalari yoxsul dlkalarden
forglondirorok  global ragemsal wugurumun alagelondirilmasidir. Cenevra
Sammitinin sonunda 175 6lkaden olan niimayendalor Magsadlor Bayannamasi va

#United Nations Global Alliance for ICT and Development, http://www.un-gaid.org.
4 Kofi Annan, “Perspective: Kofi Annan’s IT challenge to Silicon Valley”, CNET News, 5 Noyabr 2002,
http://news.cnet.com/2010-1069-964507.html?tag=lh.
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Foaaliyyot Plan1 gobul etdilor. Lakin bu planin necs hoyata kecirilmasi haqqinda heg
bir raziliq alde olunmadi. Tunisde kegirilon ikinci sammit informasiya Comiyyati ilo
bagli Tunis Ohdoliklori veo Tunis Giindaliyinin qebul edilmesi vo Internet
Nizamlama Forumunun yaradilmasi ile naticalendi. #

informasiya Comiyyeti hagqqinda I vo II Diinya Sammitlarinin (ICDS)% ardinca
hokumeatlar, beynalxalq taskilatlar, ticarat sektoru, miilkii comiyyat va basqa qruplar
torofindon hoyata kegirilon foaliyystlorin geydiyyata alinmasini tomin etmokls
Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifaqu (BTI) Informasiya Comiyyeti haqqinda
Diinya Sammitlorinin Foaliyyat Istiqgamatlorine nozaratetms proseslorina qosuldu
(cadval 3).

Cadval 3. ICDS hadaflari

Hoadoflor

1. Kondlords IKT-dan istifads edilmasi iiciin mantagaler yaratmag.

2. Universitetlar, kolleclar, orta va ibtidai maktablards IKT-ni totbiq etmak.

3. Elmi v arasdirma mantaqgalarinds IKT-ni totbiq etmak.

4. ictimai kitabxanalar, madeniyyat markazlari, muzeylar, pogtlar vs arxivleri IKT
ilo alagalandirmak.

5. Sehiyys markazlari va xastoxanalar IKT ila alagalondirmak.

6. Biitiin yerli vo moarkezi hokiimat sobalerini IKT ils alagalondirmak, veb

sahifalar va electron poct iinvanlari ils tamin etmak.

7. Biitiin ibtidai ve iimumi orta maktablarin tedris planlarini milli vaziyyati

nazars almaqla informasiya camiyyatinin talablarins uygun olaraq qurmaq.

8. Biitiin diinya ohalisinin televizor vo radio xidmatlarinden istifads etmak
imkan1 olmasindan amin olmagq.
9. internetds biitiin diinya dillarinin mévcudlugunun va istifadssinin rahatligini

tomin etmoak ii¢iin planlar hazirlayib takmillasdirmak.

10. Diinya oshalisinin yarisindan ¢oxunun IKT-den istifade etmak imkani

olmasindan amin olmagq.

Qaynagq: BTI, “Kondlords vo kond tesarriifat: sahalarinda 1nformasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalarinin
istifadasinin dl¢iilmasi”, May 2008.

9 nternet Nizamlama Forumu (The Internet Governance Forum) Internet nizamlanmasi (idaragiliyi) siyasat
mosalalori tizra goxtarafli forumdur. Forumun sahifssi — http://www.intgovforum.org ve bax: Modul 5: Hokumat
Liderlori iigiin IKT Osaslar1 Akademiyasinin Internet Idaragiliyi konsepsiyalar1 gorgivesinde genis izahat tomin
edan modul silsilasi.

S0WSIS Stocktaking, http://www.itu.int/wsis/stocktaking/help-action-lines.html.
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[TKT-ys hemgcinin digar beynalxalq agentliklor do aktiv olaraq calb olunublar.
BMT-nin Inkisaf Programi (IP) 165 6lkads bilik saviyyesinin inkisafini tamin etmak
{iglin tobligat aparan qlobal inkisaf sobokesidir. BMT IP IIKT ilo bagh foaliyyatlore
1992-ci ildon calb olunub. BMT IP-nin IIKT ilo bagl strategiyas - inkisafa tokan
vermoak vo inkisaf proseslorini stiratlondirmak tigiin Olkelords inkisaf siyasatinin

qurulmasina yardim etmokdir. Buna IIKT programlarinin yerina yetirilmasinda

komakliyin gostorilmasi, olave qaynaqlarin tomin edilmasi ilo bagli milli ve

imumdiinya saviyyesinde amoakdaslhqlarin gosterilmasi do daxildir (codval 4).

Cadval 4. inkisaf etmakda olan 6lkalards IKT-nin tatbiq edilmasinin gostaricilari ve Asiya ve Sakit

Okean Olkalarinda beynalxalq qurumlarin iga calb olunmalari*

Sektor Tetbiq olunan sahalar

Kond tesorriifati e otiirticii morkozlor
vo yasayis Uigiin
hayata kegirilon

diger vasitalor

efermerlor tictin hava vo
giymatlondirms haqqmda
molumatlarin tomin edilmasi
e golirin alds olunmas:

Tahsil eDistant Tahsil
eMiiollimlarin tokmillagmasi
*[IKT insan qabiliyyatlarinin

inkigafi

Sohiyye *uzaq mosafalar tigiin tibb
xidmatlorinin tomini
eragamsal nagriyyatlarin ve
Internet qaynaglarinin
hazirlanmasi

otibbi tohsilin davam etdirilmasi

Ticarot vo
Igtisadiyyat

*e-Bank isinin aparilmasi

*Beynoalxalq ticarat

*Qloballagsma prosesinin
aparilmasi

Tasgkilatlar

Asiya Inkisaf Banki, Beynalxalq Kend Tesarriifatinin
Inkisafi {iglin Magverat Qrupu, Asiya va Sakit okean
olkalari regionunda Asiya ve Sakit Okean Olkalari {iciin
1qtisadi va Sosial Komissiyasi, Orzaq ve Kend
Tosarriifat: Togkilati, Beynalxalq Inkisaf Arasdirma
Maorkazi, Kond tesarriifati tigiin Beynolxalq Fond,
Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifaqi, Asiya ve Sakit
okean olkalari iigiin ©maliyyat Proqramlari, BMT IP,
Diinya 9rzaq Proqrami, Diinya Banki Qrupu

Asiya Inkisaf Banki, APCICT, Canub sarqi Asiya
olkaleri Assosiasiyasi, Okeaniya Olkoelori qanunlari,
Inkisaf1 fictin Magvarat Qrupu, Asiya ve Sakit okean
dlkalori regionunda Asiya ve Sakit Okean Olkalari {igiin
Iqtisadi ve Sosial Komissiyasi, Beynalxalq Inkisaf
Arasdirma Morkezi, Asiya vo Sakit okean 6lkalari tiglin
Omoliyyat Proqramlar1 BMT IP, YUNESKO, YUNISEF,
Diinya Banki Qrupu.

Asiya Inkisaf Banki, Inkisafi {igiin Magvarat Qrupu,
Beynolxalq Inkisaf Arasdirma Markezi, Asiya ve Sakit
okean o6lkalari {iclin Omaoliyyat Proqramlari, BMT AIDS
programi, BMT P, YUNISEF, Umumdiinya Sahiyye
Taskilati, Diinya Banki Qrupu

Asiya Inkisaf Banki, Asiya ve Sakit okean dlkelari
regionunda Asiya va Sakit Okean Olkalori {igiin Iqtisadi
va Sosial Komissiyasi, iqtisadi emakdasliq ve
amoakdaslq taskilati, Markazi Asiya ve Sakit okean
o6lkalori tiglin ©msliyyat Proqramlari, Diinya 9lil
Miilkiyyat Tagkilati, Diinya Ticarat Teskilat1
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Motbuat, *Roagemsal xabar markazlori Beynalxalq 1stiqraz Tacirleri Suras1 Markazi, Asiya vo
Madeniyyat ve *Moadaniyyet ve madaniyyat ilo Sakit okean 6lkalari {iglin Omaliyyat Proqramlari,
Turizm bagli mehsullarin hazirlanmasi YUNESKO, Diinya Turizm Tagkilat1
* Arxiv texnologiyalar1
*Tozo motbuat formatlar:
Otraf mihit *Cografi informasiya sistemlori Asiya inkigaf Banki, Avropa ittifaqu komissiyasi,
xoritalorinin hazirlanmasi Avropa Iqtisadi Zonasi, Asiya ve Sakit okean 6lkalori
eFoallarin sobakesi regionunda Asiya ve Sakit Okean Olkalori iigiin Iqtisadi
eOtraf mithitin miihafizasi vo Sosial Komissiyasi, Iqlim doyisikliyi ilo bagh
eiglim doyisikliyi dovlatlorarast Sura Moarkazi, Asiya ve Sakit okean
olkaleri iiglin ©moliyyat Proqramlari, BMT IP, BMT
tohsil proqrami, Diinya Banki Qrupu
idars etma einternet vasitosi ilo vetondas Asiya Inkisaf Banki, Asiya ve Sakit okean olkolori
xidmaotlori regionunda Asiya va Sakit Okean Olkalari iiciin Iqtisadi
*Sosial masuliyyat vo Sosial Komissiyasi, Markezi, Asiya va Sakit okean
*QHT inkisafi olkalari iiciin Omaliyyat Programlari, BMT IP, Diinya
Banki Qrupu.
Seharlerin eSohor planlarmin hazirlanmasi Asiya Inkisaf Banki, Asiya ve Sakit okean olkalori
inkisaf1 * Xidmatlarin hayata kegirilmasi regionunda Asiya ve Sakit Okean Olkalari iiciin Iqtisadi
*Sohar otiiriiciilari vo Sosial Komissiyasi, BMT 1P, Diinya Banki Qrupu
Koandlarin eKond icmasi soboakalori Beynoalxalq Kond Tesarriifatinin Inkisaf1 ticiin Masvarat
inkisafi *Kond yerlarindas turizm Qrupu, Asiya ve Sakit okean olkalari regionunda Asiya

*Tibbi qayg1

vo Sakit Okean Olkelori ticiin 1qtisadi vo Sosial
Komissiyasi, vo Omoak togkilati,
Beynalxalq Morkoazi, Koand
Beynolxalq Fondu,

Kond toesorriifati
Inkisaf  Arasdirma

inkisaf iciin
Beynolxalq Telekommunikasiya 1ttifaq1, Morkozi Asiya

Tosorriifatinin

vo Sakit okean olkalari {i¢lin Omoliyyat Proqramlari,
BMT IP, Diinya Banki Qrupu

Biitiin togkilatlar gender vo genderls bagh masalslors ciddi fikir verirlar.
Qaynaq: Usha Rani Vyasulu Reddi, iyun, 2011.

BMT-nin Usaq Fondu (YUNISEF) inkisaf etmokds olan &lkelorde usaq ve
gadinlarin ehtiyaclarinin gargilanmast iiciin IKT-nin feal istifadecilarindandir.
YUNISEF Meena Kommunikasiya Tesabbiisleri® ¢ercivasinda televizor ve radio
kimi vasitalarle matbuat vasitelerinin igledilmasi sahesinds bdyiik tacriibays
malikdir.

YUNESKO? insanlarin Bilik Comiyyati SObasine malumatlarin verilmasi vo
onlarn hamin moalumatlardan istifade etmasine yardim eden fealiyyatlorin
dasteklomasi ve 6ziiniin Kommunikasiya tesabbiislarinin inkisafi ii¢lin beynoalxalq

5TYUNISEF Canubi Asiyada qizlarin yasamasi, miidafisasi ve inkisafina mane olan anlayis ve davraniglar: deyismaya
yonaldilmis kiitlovi informasiya layihesi kimi Meena Kommunikasiya Tagabbiisleri layihasini hazirlamigdir
http://www.unicef.org/rosa/media_2479.htm

22UNESCO, “UNESCO’s activities in communication and information by themes (YUNESKO, "YUNESKO-nun
kommunikasiya ~ve  informasiya movzular1 iizro  faaliyyeti"),  http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL [D=1645&URL _DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html
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program vasitesi ilo TIKT sahesinde foeal istirakgilardan biridir. 3 YUNESKO-nun
foaliyyot sahoasine malumatlarin alde edilmasi, qabiliyyetlorin artirilmasi, mévzu ila
baglh proqramlarn tekmillesdirilmasi, s6z azadligma nail olunmasi ve serbast
moatbuatin yaradilmasi kimi masalelor daxildir. YUNESKO o6ziinitin Asiya ve Sakit
Okean Olkoalori tizro Tohsil Sobasinde rogemsal uguruma xidmot edarak, har kes
{iciin yiiksok saviyyeli tohsilo nail olunmasi niimuna iigiin IKT-nin giiciinden
istifade edarak, IIKT sahasina diqqati verarak faaliyyatini davam etdirir. Hoyata
kegirilon layihaler arasma “Tahsilde 6lks saviyyasinde raqemsal ugurumun
alagelondirilmasi: Qorbi Cinds IKT-nin Innovativ istifadasi vasitesi ilo tohsil
saviyyasinin yaxsilagdirilmas1” vo “Kambociyada tehsil sahasinde IKT-nin samarali
istifadesinin temin edilmasi”> daxildir.

BTI diinya Telekommunikasiya/IKT Inkisaf hesabatlarmin hazirlanmasinda
shamiyyoatli rol oynayir ve Informasiya Comiyyati hagqinda Diinya Sammitlarinin
hadaflorinin reallia cevrilmosi istiqametinde bu ise qosulub. 2010-cu il {igiin
Telekommunikasiya/IKT Inkisaf Hesabat1 Informasiya Comiyyati hagqinda Diinya
Sammitlarinin hadaflarinin yerina yetirilmasine miisahide xarakteri dasiyir. 5

Xatirlanmali Magamlar

e Inkigsaf magsadlerinin yerina yetirilmosi iiciin IKT-don istifade hokumatlarin
da razilasdigy sokkizinci moaqsadde 6z oksini tapib. Orada bildirilir: “6zal
sektor ilo omoekdashq xiisusilo informasiya ve kommunikasiya
texnologiyalar1 basda olmagqla, yeni texnoloji nailiyyetlerin slds edilmasins
sorait yaradir. ”;

e IKT xidmotlorin tokmillogsmis ve beraber formada catdirilmasinda istifade
edilo bilor; sektorlar arasinda kompleks planlasdirma ve koordinasiya
prosesini asanlasdira bilar; asas fealiyystlorin miisahide edilmasinds va
molumat miibadilasinin artirilmasina xidmet edo bilor;

o Inkisaf magsadile IKT-nin istifadesina beynalxalq qurumlarin calb olunmast
[IKT adlanir. Bu BMT-nin IKT ve Inkisaf {ictin qlobal ittifaq adlanan togkilati
ilo baslands;

e IKT-nin inkisaf prosesinda istifade planlari ils bagl 2003 va 2005-ci illorda iki
ohamiyyatli konfrans I ve II Informasiya Comiyyeti hagqinda Diinya
Sammitlari tagkil olundu;

e 2005-ci ilde Informasiya Comiyyati hagqinda Diinya Sammitinden sonra bir
cox Beynoalxalq agentliklor 6z faaliyyet sahalorinds inkisaf ii¢iin IKT-nin
istifadesina calb olundular.

53 YUNESKO, "Kommunikasiya Inkisaf1 iizre Beynolxalq Program")
http://www.unesco.org/new/en/communicationandinformation/intergovernmental-programmes/ipdc/
54UNESCO Bangkok, "Tohsilde 1KT”), http://www.unescobkk.org/education/ict/.

%Hesabat1 buradan yiiklaya bilarsiniz http://www.itu. int/ITU-D/ict/publications/wtdr_10/index.html
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Xiilasa

Yekun olaraq deyilo biler ki, inkisaf {igclin IKT-nin istifadesi haqqmnda
beynalxalq, milli maraqglar1 miidafis eden har bir qurum 6hdasine ciddi ohdaliklar
gotiiriib. Bu giiclii alstlarin istifadasi ve baga diisiilmasi ti¢iin har il milyardlarla pul
xarclonilir. Bu 6hdoaliklor MIM ve onun arxasinca 2003 ve 2005-ci illarde kegirilon
Informasiya Comiyyeti hagginda Diinya Sammitlorinin do daxil oldugu bir ¢ox
beynalxalq miiqavilalerds 6z aksini tapib.

Hal-hazirda inkisaf fealiyyetlori keyfiyystinin artirilmas: {giin an son
texnologiyalarin istifadesinde maraqlidirlar. Naticeds, diinyanin har teraefinds IKT-
yo osaslanan inkisaf soylori miisahide olunur ve bunlar Informasiya Comiyyeti
hagqinda Diinya Sammitlorinin gilindaliklerine esaslanir. Bura siyasstin
tonzimlanmeasi, insan qabiliyystlarinin inkisafi, infrastrukturun inkisafi ve vetendas
xidmatlori daxildir.

Oziinii yoxla

1. Inkisaf vo IKT arasinda slaqo:

a. gorarlarin verilmasi iig¢lin vaxtinda ve etibarli malumatlarin alds edilmasinda
[KT-nin giiciinden istifade edilmasindan asilidir.

b. miixtalif sektorlar arasinda koordinasiyan1 ve planlama prosesinin keyfiyyatini
artirir.

c. hokumat terafindon hoyata kegirilon inkisaf proseslorinin yaxsi naticalor
vermosina sabab olur.

d. yuxaridakilarm hamisi

2. 9vvalki e-hazirhiq indeksini svazlayen “reqemsal iqtisadi siralama”:

a. har hansi bir 6lkads IKT verdislorinin inkisaf hacmini gostorir.

b. sosial ve igtisadi fealiyyatlar iiciin 6lkenin IKT-dan istifade keyfiyyatini 6lgiir.
c. olkalarin “bilik mahsullar1” istehsalina gors yerini miisyyen edir.

d. texniki ottirticiilerin sixligina gora 6lkelerin siralamasini heyata kegirir.

3. “Bilik iqtisadiyyat1” ve “bilik comiyyati” arasinda forq noayi izah edir?
a. IKT-ds “mal ve xidmat” ve “IKT-nin istifadesi verdisleri” arasindaki forgi
b. yoxsullar arasinda malumat ve biliyin slds olunmasi nisbatinin dlciilmasi

c. rogemsal ugurumun azaldilmas
d. inkisaf etmis 6lkalar {igiin miisyyan amsliyyatlar1 inkisaf etdirmak
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4. Asagidakilardan hansi rogemsal ugurumun aradan qaldirilmas: {iglin an yaxsi
yoldur?

a. IT infrastrukturunun yaradilmasi

b. imumdiinya ¢ixisinin tomin edilmasi

c. iqtisadi, tahsil ve telekommunikasiya sistemlarinds islahatlar aparmaq
d. bu iig alternativ arasinda an yaxsisini segmok miimkiin deyil.
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FOSIL 2. INKISAF UCUN INFORMASIYA
VO KOMMUNIKASIYA
TEXNOLOGIYALARI

2.1. IKT - faaliyyst sahslari va izahlart

Cari IKT anlayisi no demokdir ve onlarin giicii neco basa diisiilmalidir? IKT
haqqinda bazi inkisaf adabiyyatlarinda verilon izahlar ¢asqinliqlara sabab ola bilar.
Tez-tez “IKT” kompyuter vo Internetin istifade edilmesi kimi taqdim olunurdu.
Bozen “IKT” termini oan baha veo tokmillagmis kompyuter sistemlori ila isloyen
texnologiyalara samil edilirdi ve bazi hallarda da televizor ve radio kimi aneanavi
texnologiyalar bu miizakiralorin torkib hissesine daxil edilirdi. Verilon izahlar
kontekst vo istifads garaitine uygun olaraq miixtalifliyini qoruyur.

IKT bazarmin ehtiyaclarmi qarsilayan Internet ssasinda fealiyyst gosteren
qlobal texnologiya media sirksti Tech Targetden daha tafsilath bir izahat slda
etmok miimkiindiir. Texnologiyanin miixtalif novlerine digqati celb edean
TechTarget IKT anlayisini bels izah edir:

IKT radio, televizor, mobil telefon, kompyuter, soboke proqramlar1 ve ehtiyat
hissalari, peyk sistemlari vo eyni zamanda video-konfranslar, distant dyronmae kimi
miixtalif xidmatlorini 6ziinde ehtiva eden har hansi bir kommunikasiya alatidir. IKT
haqqinda tez-tez miiayyoan kontekslarden bshs edilir, masalan, tohsilds, sehiyye va
ya kitabxanalarda IKT-nin tatbigi. Bu termin ABS xaricinds daha gox istifads edilir.

Avropa Komissiyasina gora IKT-nin shamiyyati texnologiyada deyil, hamin
texnologiyanin az xidmet gostorilon ohali torafindon moalumatlarin ve
kommunikasiyanin alde edilmesi imkani yaratmasindadir. Diinyanin bir ¢ox
olkesindoe IKT sektorunun inkisaf etdirilmasi iiciin toskilatlar yaradilib, ¢tinki
texnoloji cohatden az inkisaf etmis orazilorde bu imkanlar yaradilmasa, inkisaf
etmis Olkealards texnoloji vasitelorden istifadeetms nisbatinin daha da artmasi
zaman texnologiyadan istifads edilon ve edilmayen orazilordaki bosluglarin daha
da genis miistoviyo kecmosi tohlitkesi boyiikdiir. IKT-nin miizakiralor ve
aydinlagdirma magsadile 2003-cii ilde BMT Inkisaf Proqrami terafinden verilon
torifini gebul etmak faydali olardi:

IKT osason informasiyanin tenzimlenmesinde rol oynayan cihazlardir -
moalumatin yaradilmasi, saxlanilmasi, yayilmas: ve miibadile edilmasinda istifads
edilon cihazlar, xidmatlor. Bura radio, televizor, telefon kimi “kohna” ve kompyuter,
peyklor, simsiz texnologiyalar ve Internet kimi “toze” IKT daxildir. Bu miixtalif
alatlor birlikds foaliyyat gostera bilirlar va bir-biri ilo slagali olan telefon Internet,

56TechTarget, http://www.techtarget.com.
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radio va televizor xidmaotlori vasitasi ilo “diinya sebokesi” formalasdira bilirlor.

Adaten IKT-ni onlarin miiayyan xiisusiyyatlerine gors forqlandirmek miimkiin
idi (matn-cap; ses-radio; sas-video-televizor). Lakin 1990-c1 illarden bari bu farqlarin
aydinlasdirilmasi ¢atinlogdi.

Texnologiyanin siiratli inkisafi ilo enenavi oxsar sistemlor (vaxt vo
amplitudanin davamli olaraq deyismesine asaslanan signallar) 6z yerlarini
signallar1 sas-kiiyli ve tohrif olunmani azaldaraq bloklara ayiran reqamsal
sistemlara veriblor. Bu giin “ragemsal” sozii raqemsal elektron sistemlars vo
ragemsal texnologiyaya ¢evrilmis caziba qiivvasi olan lentlor kimi bir sira avvaelki
oxsar sistemlora samil edilir.

Bels kosismo noqtesi maqaminda IKT-nin artiq avvalki vaxtlardan forqli olaraq
giindalik hayatin har bir sahasinds istifade olunmasini dark etmok miihiimdiir. IKT-
nin istifadasi ve bu sahade aparilan ingilab bir ¢ox anenavi senaye sahalarinin
yeniden qurulmasima sabeb oldu ve eyni zamanda senaye vo sektorlarin islodilma
vo idare edilmasi sahalarine ciddi tasir gostardi.

IKT-nin komoayi ilo taxil ve okingilik goraitlori tohlil edilorok on yaxsi
ehtimallarin tizerinde durulmasi ile yiiksok mahsuldarligin slde edilmasine imkan
yaradila biler. Texnologiya vasitesi ile fabrik ve binalarin tikilmaesi sistemlarinde
hayata kegirilon proseslore nazarat edils bilar. Buna misal olaraq, otaqlara ve
ofislora daxili ve xarici kegidlerin nazarat altinda saxlanilmasi, isitma/soyutma
sistemlarinin istismar1 vo enerjinin miihafizosino nail olunmasmi gostormok olar.
[KT-nin naqliyyat vasitelorinin islomosi, yanacaq sorfine nezarat vo siiriiciilore
miioyyon komokliklorin edilmasi (masin saxlanilmas: iigiin isiglarin yanmasi va
istigamatlorin miisyysn edilmasi kimi xidmatler) kimi xidmatlari ds var. Biitiin bu
sistemlor IKT-don istifadenin samaraliliyinin artirilmasinda, malumatin diger
sistemlara Otiiriilmasinds ve miivafiq gerarlarin alinmasinda miixtelif formalarda
istifads edirlar.

IKT texnologiyalar, onlarin tatbiq edilmasi, xidmatlor ve movzularla daha
atrafli izah edils biler. Bir ¢ox funksiyalari olan yeni va siiratli kompyuterlarin va
mobil telefonlarin tokmillogdirilmasi, simsiz Otiiriiciilorin tikilmoesi, fiber-optik
kabellarin ¢oakilmasi, avtomobillorden tutmus soyuduculara qader agilli cihazlarmn
yerlagdirilmasi texnologiyanin tarkib hissasi olaraq tahlil edilmalidir.

Ingilis vo yerli dilloarde kompyuter programlarmin istar Open Source 5
torofinden, istorse da xiisusi olaraq tokmillosdirilmesi miiayyen totbiglorin hayata
kecirilmasina xidmat edir: texnologiya vasitesi ilo tomin olunan cihazlar ticarat vo
ya e-hokumet iiclin olmasindan asili olmayaraq yeni nailiyystlorin ve
texnologiyanin bariz niimunsleridir.

[KT-nin miiveffoqiyyetlo foaliyyet gdstormesi iigiin fiziki, siyasi, hiiquqi,

5?UNDP Evaluation Office, Information Communications Technology for Development, UNDP Essentials: Synthesis of
Lessons Learned (New York, 2001), soh. 2.

50pen Source Software — anlayisinin bir ¢ox izah1 vardir. “Agiq menba”asasan, lisenziya altinda paylanmis va kod
vasitesile kompyuteri digar istifadagiler va tagkilatlar terafinden birgs istifads etmays, izlamayas ves yenilomaya
imkan veran kompyuter programidir. Daha atrafli baxin:
http://www.google.co.in/#hl=en&q=Open+source+software&tbs=dfn:1&tbo=u&sa=X&ei=
qq_dTaGIC4i8vwPRtcW_BQ&ved=0CBgQkQ4&fp=2f48aba968b63bb2&biw=1280&bih=586(13 yanvar2014).
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tonzimlayici, vo maliyye miihiti formalagdirilmalidir. IKT sistemlori sabit elektrik,
kabel, sim va ya simsiz garaitde isloma texnikasi va onlarin miihafizs edildiyi qapali
bir sorait telob edir. Bu sistemlorin qurulmasi, istifade edilmasi, qorunub
saxlanilmas1 tiglin miivafiq texniki dastek talsb olunur. Basqa teleb olunanlar
arasinda qanun va igladilme amsliyyatlarinin tenzimlenmasi normalari-lisenziya,
oraziden istifade etma mexanizmi, aqli miilkiyyet hiiququ (©MH) var. Sakil 5. IKT
terminlorini izah edir.

iKT-nin taksonomiyasi:Texnologiyalar, Tatbiglar, Xidmat ve Mazmunlar

Sart qurgular Programlar Mazmunlar

e Radiova TV e XUsusi e Xarici manbalar
e Kompyuter e OpenSource e Yerli dilda

e Modem e Yerli istehsal

e Mobil qurgu

| |
d9lagalandirici media Servislar
o Simli sobaka e Hokumat-Hokimat
e Hokumat-Biznes
e Hokumat-Vatandas
e Biznes-Biznes
e Biznes-Vatandas
e Votondas-Vatandas

o Simsiz sobaka
e Slini peyk
e Sabit telefon xatti

\ 4

Sokil 5. IKT-nin topologiyasi

2.2. Texnologiyalarin izah edilmasi

Hoar bir insan olinds olan kicik mobil telefon vo 6z soxsi kompyuteri ilo
diinyada movcud olan informasiyalardan xabardar ola biler. Bu telekommunikasiya
texnologiyalar1 vasitesi ilo texnoloji xidmatlorin simsiz olaraq elagelondirilmasi
goraitinde miimkiin olur. Istifadagi ticiin bu islome mexanizmi ¢ox maraqli deyil,
¢linki o, lazim olan malumati aldos edir.

Osasan IKT cihazlari malumatin ve biliyin yaradilmasi, saxlamlmasi ve
paylanmasinda istifade olunurlar. Bura kompyuter hissalori vo heamin hissalorin
islodilmasi ti¢lin proqramlar daxildir. Onlar ikisi birlikde kiitlovi qosulma
vasitalorinin kdmaoyils istifadaginin bu xidmatlorden istifadasine imkan yaradirlar.
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Kompyuter hissalari

Kompyuter asagidaki hissalore boliiniir:

e Giris qurgular: moesalon, kameralar, klaviatura, mikrofon, ses yazan ve
skaner;

* Yaddas qurgulari: maselon, yaddas diskleri, CD, DVD, xarici yaddas diski vo
kart1 kimi xarici qosulma cihazlari;

¢ Qobul edici vo otiiriiciilor: masalan, radio, televizor, telefon, e-kitab oxuyucu,
diztistii kompyuterlar, tabletlor do daxil olmaqla, kompyuter kimi dasina
bilan cihazlar.

Kompyuter ve mobil telefonlar malumatlar1 daxil etms, saxlama ve gondarma

xtisusiyyatlarine gore daha cox istifads edilir.

Kompyuter programlar

Kompyuter hissalorinin igladilmasi {i¢iin emsaliyyat sistemi ve proqram
tominatlarinin totbiq edilmasi zaruridir. Proqram tominatlar: ve amaliyyat sistemlori
ganuni olaraq lisenziyalasdirila bilar. Bu lisenziya miiayyon sortlorde proqramlarin
istifado edilmoasi hiiququnu verir, lakin onu deayisdirmak, basqa yerlora yaymaq
kimi foaliyyotlori mahdudlasdirir.

Digar terafden Serbast ve Aciq Menbe Programlari (SAMP) slds olunan
program teminatlarmmi togkil eden alqoritm kodlarmi tekmillosdirmak veo
doayisdirmok hiiququ verir. Bir maqamu xatirlatmaq zaruridir ki, 6denissiz proqram
(free software) termini proqram teminatlarinin arasdirilmasi, uygunlasdirilmasi,
tokmillasdirilmasi, digarlerinin istifadasi ti¢iin asanlasdirilmasi kimi faktorlar1 shato
edir. Bura mahsulun satis qiymsti daxil edilmir. Lakin istifads {iciin SAMP manba
kodlarmi bazen tamamils 6denigsiz ve ya ¢ox ciizi satig gqiymatine alds etmak olur.
Bu da biidceys boyiik xeyir verir, ¢linki aks taqdirds bahali qiymate proqramlar
alinmali vo onlarin yenilonmasi {igiin da slava xarclar ¢okilmalidir.

e Omoaliyyat sistemlari (9S): Kompyuter ve ya bir cihaz corayana
birlegdirildikde emesaliyyat sistemi mexanizme nezarst etmoys baglayur.
Omoliyyat sistemi kompyuter hissalarini ve kompyuter sisteminin proqram
monbalarini ve diger hissalorin idare edilib iglomasine komek edan
programlar komplektidir. Omaliyyat sistemlori xiisusi miilkiyyot ola bilor;
hor hansi bir sirket proqram hazirlayir, tokmillosdirir ve 6z sistemi kimi
bazara taqdim edir. Windows ve Mac OS buna misallardir. Omaliyyat
sistemlari Linux kimi sarbast va agiq manbs formasinda ola bilar;

* Tatbiqi proqramlar: Qisa olaraq “app” yazilir. Bunlar istifadaciye tok va gox
moaqsadli tapsiriglarin 6hdssinden gelmak {iciin komek etmak magqsadils
hazirlanan proqramlardir. Tetbiqi proqramlara misal olaraq Microsoft Office,
iWork, miiassiso proqramlari, miihasibat proqramlari, ofis proqramlari,
qrafika programlar1 misal gosteriloe bilor. SAMP-a misal olaraq Open Office
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va Firefox kimi proqramlar misal ola bilar.

Kontent

Kontent termini dedikde her hansi bir vasitonin (kitabin, gozetin vo s. )
torkibinde olan moalumat basa distiliir. Gostarilon manbalardaki kontentlarin
istifadagiyo c¢atdirilmasmnin miixtalif formalar1 movcuddur. Bunlar igerisinds
molumatlarin teqdim edilmasi ve formati da ferqli ola biler. Teqdim edilmas
formasindan asili olmayaraq, vasitelorin asas mezmunu deyismir. Malumatlarin
kontenti asagidaki kimi izah edils bilar:

Matn — yazili materiallar;
Audio— ses malumatlarindan ibarat materiallar;

Video — horakatli ve vizual melumatlardan ibarot materiallar;

Sokil — vizual, sokil malumatlardan ibarat materiallar;
Qrafik— qrafika, diaqramlar, cadvallar ve fotogakillar.

Moazmun IIKT foaliyystlorinds balke do on shemiyyatli {insiirdiir. Mezmun
qlobal, milli, regional ve hatta yerli saviyyoada inkisaf etdirilib istifade edils bilar. Bu
proqram vo layihe maqgsadile orijinal olaraq yazila biler, veb sohife formasmnda
Internet vasitosi ilo bir agentlik torafinden kiitlovi malumatlandirma {igiin yaradila
bilar ve ya kigik bir qrup iiglin ¢ox adam terafinden hazirlana biler. Bazi hallarda
ingilis dilinds, bazan isa yerli dillards ola bilar.

Xidmotlor

Moazmun - verilon xidmat va taloblors cavab vermak {i¢lin hazirlanir. Daha
genis menada bunlar malumat, tohsil ve aylence olaraq siniflondirile bilor. IIKT
kontekstinds asas digqget informasiya ve tohsils verilir. IKT vasitesi ilo gosterilon
miixtalif név xidmatlars asagidakilar misal olaraq verils biler:

¢ Hokumsatden — Hokumats (HH) — stiratli ve dogru malumatlarin ¢atdirilmasi
tigtin hokumetin miixtslif qollar1 arasinda qapali sistemda sabaks;

¢ Hokumatdan Bizness (HB) — agar hokumatin ictimai islar ve xidmatlar kimi
foaliyyatlorinin boyiik faizi 6zal sirkatlar terafinden yerina yetirilirss, IKT-
nin istifadesi ilo hokumat xidmatlerin az xarclor garsiiginda hayata
kecirilmasino nail olur. IKT vasitasi ilo hokumat ve 6zal sektor arasinda
alagalerin olmasi korrupsiyanin qarsisin alir;

e Hokumatdon Vatondagsa (HV) — Bu osason vetondaslarin istifada etdiklori
xidmatlarin IKT vasitesilo onlara catdirilmasimni tomin edir. Burada asas hisso
onlayn olaraq vergi xidmatlorinin Odenilmasini ohato edir. Burada
lisenziyalarin yenilonmosi, dogum, olim ve evlilik sehadatnamalarinin
sifarisi, vergilorin O0denilmasi kimi osas veatondas xidmsatlorinin ve eyni
zamanda tohsil, sahiyys, xestoxana malumatlari, kitabxana kimi xidmatlarin
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onlayn rejimine kegirilmasi do nazars alinmalidir;

e Biznesdon Bizness (BB) — Internetds e-ticarot olaraq da qeyd olunur ve
biznes miiassisalori arasinda mallarin, xidmatlorin miibadilasi {i¢tin istifada
olunur;

¢ Biznesdan Vatandasa (BV) — Birbasa istehlak¢iya xidmatin gostorilmoasidir;

e Votondagdan Vatondasa (VV) — miiayyan magsad iigiin telefon va ya Internet
vasitosi ilo votondaslar ve ya vatendas qruplarinin IKT-den istifads etmasi.

Fiziki miihit

Telekommunikasiyanin inkisaf amillorinden danisdiqda ilk noévbade fiziki
miihit agla golir. “Son istifadaci”lor dediyimiz laptop, fordi kompyuterlar,
plansetlar, agill telefonlar ve s. fiziki miihit vasitasile bir-birlari ilo slaqe yaradirlar.
Daha daqiq desak, telekommunikasiya fiziki miihit vasitasilo qurulur. Bu sadaca
olaraq kompyuterden yaxinligda olan telefon dirayins olan kabel alagesi kimi da
nazoara alma bilor ve ya bir kilometr uzunlugunda olan kabel vasitesi ila
yaxinliqdaki telekommunikasiya qiillesinden bir kend ila slagelondirme kimi da
basa diisiile bilar, ve ya simsiz qiilloden signallar vasitesi ilo kendi sebakaye daxil
etmak moanasi da vers biler. Telekommunikasiya xidmoti provayderi {i¢iin “son
istifadaci” ev ve ya mobil telefon vasitesi ile diinya ile slage qurmaq masalasinds ilk
morhaladir. Bu islomazss, demak ki, alags yoxdur.

Tomal slagalondirma olmazsa, Internets daxil olmaq miimkiin olmaz. Sabit
elektrik giicii v alternativ enerji gaynaqlar1 IKT-nin istifadasi {i¢iin shamiyyatlidir.
Fiziki va topoqrafiya noqteyi-nazarindan ¢atinliklarin olmas: il slagadar, xiisusi ila
topalik orazilorde kommunikasiya masalalorinde problemlor yasanir ve simsiz
kommunikasiyanin siqnal gliciine manfi tesir gosterir. Bazi peyklar tropik
leysanlara qarst ¢ox hassasdir, isti kiiloklorin asdiyi iqlimlarde kompyuterlar xiisusi
olaraq hazirlanmaldirlar, yoxsa onlar isloms qabiliyyetine malik olmayacaqlar.
Fiber-optik kabellorin ¢okilmasi kohne avadanliqlarin svez edilmasi kimi bahalidir.
Eyni problemlar binalarin, poctlarin, modem ve diger avadanlhgqlarin istifadasi
haqqinda da deyils biler. Biitiin bu fiziki seraitlar inkisaf magsadile IKT-nin amali
istifadesine mane olur.

Ona gore do transmissiya qiillalerinin yerlasdirilmoasi, fiber-optik kabellorin
¢okilmasine paralel olaraq stabil elektrik tominatinin olmasi diqqete alinmalidir;
terminallar va telefon miibadils markezlari tikilmalidir ve kompyuterlar, modemlar
tomin olunmaldir. Infrastrukturun temin olunmasi ilo birlikde inkisaf etmis
Olkalorda texnologiyanin qorunub saxlanilmasi ve tokmillogsmaesi, idara edilmasi
asas diqgat markazinds saxlanilan masalalordandir.

[KT-nin istifade olunmas1 kontekstini miiayyesn etmak {iciin hamgcinin sosial-
siyasi, hiiquqi, maliyya faktorlar1 var. Bunlar IKT-nin rol oynadig1 inkisafin siiratini
va yayillmasini, inkisaf maqsadlerinin yerina yetirilmasinds bu texnologiyalarmn
istifade edilmasi yollarmni, IKT-nin imkan yaratdig1 iqtisadi ve sosial iistiinliiklorden
yararlanma nisbatini miiayyen edir.
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Sosial va nizamlayicit miihit

Hokumeatlorin comiyyatin miixtslif sektorlarmi idars etmok {igiin siyasatlori,
ganunlar1t vo nizamnamolori var. Siyaset comiyystin imumi maraqglarma xidmot
etmoak {iclin qatiyyatli gararlarin verilmasi proseduru, rehber prinsipler kimi izah
edile bilar. Yeni texnologiyalar ii¢lin planlarin avvalden ehtimal edilmasi ¢atin
oldugu figiin hokumsatlor texnologiyanin cemiyyatds tetbiq edilmays
baslamasindan sonra siyasetlorini ve  prosedurlarmi  miisyyan = etmoak
macburiyyatinds qalirlar. Bununla bels bu ciir texnologiyalarin toqdim, tatbiq edilib
nizamlanmasi ii¢lin hokumatlar siyasi kurslarini ve prosedurlarini miiayyen edirlar.
Misal olaraq, aviasiya sektorunu vermak olar. Hava limanlarmin idars edilmasi
haqqinda prosedurlar olmasaydi, bu shemiyystli sektorun isini nizamlayan
ganunlar olmasaydi, ssmada xaos yasanardi.

Eyni voziyyot IKT iigiin de qiivvedadir. Diinyanin har tersfinde hékumatlor
asas iqtisadi vo siyasi qaynaq kimi IKT-nin tenzimlenmoasi veo basa diisiilmasi
tizorinds fikirlorini comlayirlor. IKT siyasotinin torkib hissesi kimi inkisaf
mogsadleri {iglin IKT-nin necs istifade olunmasi haqqinda gerarlar miihiim rol
oynayir. Xiisusils bu sektoru tenzimlaysn ganun v nizamnamolar IKT-nin inkisafi,
idara edilmasi v ehtiyaclara cavab vermasi kimi garaitin toerkib hissesidir. Ona gora
do, aviasiya proseslorini tonzimloyan prosedurlar kimi bu sektoru tenzimloyen
siyasat, nizamnama vo prosedurlar fonunda IKT foaliyyet gosterir. Tamamile azad
bazarda IKT-nin inkisafi planh iqtisadiyyatdan farqlonacok; bu forglor tokce
ganunlar ve qaydalar noqteyi-nezerinden deyil eyni zamanda maliyys
ehtiyatlarinin ayrilmas: yollari, spektr (telekommunikasiya simsiz spektra asaslanir)
istifadacilar tiglin xidmat xarclori baximindan nazars ¢arpur.

Xiisusi olaraq qeyd olunmalidir ki, IIKT ils bagli siyasatin yoxlugunda, inkisaf
mogqsadlarinin hayata kegirilmasinds IKT-nin istifadesinin miimkiinliiyii sual
altinda olur. Belo bir siyasatin vo ganunlar toplusunun yoxlugunda hokumatlor
diger olkalar ilo miinasibatds inkisaf tempini hesablaya bilmazlar. ¥

Baxmayaraq ki, IKT-nin imkanlar1 genisdir, onlar da xarici faktorlardan asilidir.
Onlarin  istifadesi hamginin  texnologiyaya —moaxsus xiisusiyyastlor  vo
mohdudiyyatlorden asilidir.

2.3. IKT-nin xiisusiyyatlori

Ogor kimsa miixtslif texnologiyalar1 miiqayise edirss, onda istifads sartlarini
miiloyyen eden ortaq ve miixtslif cehatlerin olduguna sahid olacaq. Bunun da
naticesi olaraq onlarin ugur qazanma ve ya ugursuz olmasi sebablarinin eyniliyi
ortaya cixmis olacaq. Biitiin IKT istifade etmeni fordilasdirir (miixtelif insanlar
texnologiyadan miixtslif magsadlar {i¢iin istifads edir), yiiksok siiratlo paylanmani

Siyaset quruculugu prosesinin genis miizakirasi haqda strafli mslumat {i¢iin baxin: Emmanuel C. Lallana, Module
2: ICT for Development Policy, Process and Governance, 2nd edition, Academy of ICT Essentials for Government Leaders
module series (Incheon, UNAPCICT/ESCAP, 2011), http://www.unapcict.org/academy.
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tomin edir vo xarclori azaldir. Bir coxu masafe ve iqlima qars1 hassas deyillar vo bir
cox magsadlars, funksiyalara ve istifadaci qruplarina xidmat eds bilerlar. Lakin,
[KT-nin istifadesini miimkiin edon ¢ox sayda faktor var ki, bu faktorlar IKT-nin alda
olunma ve miinasibliyinden tutmus, IKT sahibkarlari ve savadhliq saviyyesi

mosalalerinadek kifayet qoder ferqli ola bilerlor. Bu sgortlor cadvel 5-da
sistemlosdirilib.
Cadvel 5. Miixtalif IKT-nin xiisusiyyat vo mahdudiyyatlari
IKT Xiisusiyyat Mohdudiyyat
Cap e tanislq e biliklorin mahdud olmasi
texnologiyalar1 e yeniden istifads edils bilma * bazen harakatsizlik, durgunluq

¢ keyfiyyot tominati
e iqtisadi tarazliq imkani
* eyni forma ve standartlar imkani

¢ yenilonmasi ¢atindir

e passivlik demoak olar ki, daxili
fealligin olmadig bir torafli
texnologiya

Yayim e tanisliq e mohdud istifade imkan1
texnologiyalar1 ® catdirma siirati * bazan harakatsizlik, durgunlug,
(radio va  bagqalarmin tacriibalerini gérmak ve ya ¢ yayim miiddstinds insanlar xatda

televizor )

esitmak imkan1
e iqtisadi tarazliq imkan
* eyni forma ve standartlar imkani
e rahat istifada

qalmalidirlar
e yenilonmasi ¢atindir
® problem ve mokana uygunlasan
spesifik hallor yoxdur
passivlik demak olar ki, daxili
fealligin olmadig bir torafli
texnologiya
biitiin yas qrupu insanlar1 iglin eyni
movzular
istehsal, yayim xarclori yiiksokdir

Ragamsal e qarsiligh tosir gostoron * hoalo do alde etma imkaru
(komyuter vo e yiiksok olmayan xarc moahdudlugu
Internets e iqtisadi tarazliq imkan e yiiksak inkisaf {iciin mablagin
asaslanan ¢ {imumi mazmun vo miimkiin oldugu qadar boytikliyt
texnologiya) standart ® provayderlarin gabiliyyatlorinden
e asan yenilona bilma imkant asililigy
e problemlar va yerlar spesifikdir e istifado tiglin kompyuter savadinin
e istifade rahatlig1 zoruriliyi
® cox maqsadli istifade imkani e yerli mozmun catismazligy
e insanlarinbir-birleri ilo tinsiyyat imkani (sosial ~ ® sabit elektrik olmas1 kimi fiziki
soboako) soraitin olmasi
Mobil e qarsiligl tasir gostoron ¢ signal giicliniin olmas: kimi fiziki
texnologiyalar1 e yiiksok olmayan xarc soraitin olmasi

e iqtisadi tarazliq imkan

¢ {imumi mazmun vo miimkiin oldugu qadar
standart

e asan yenilane bilmes imkan

® problemlar vo yerloar spesifikdir

e istifade rahatligt

® cox maqsadli istifade imkan

e yerli mozmun miimkiinliiyii

e istifada ticiin kompyuter savadinin zaruriliyi
vacib deyil

instrumentlare sahib olmaq kimi
sosial faktorlarin mévcudlugu

Monba: Usha Rani Vyasulu Reddi, 2011.

Kohna IKT ile miiqayisade raqemsal IKT tamamils miixtalifdir. Cap, radio ve
televizor kimi ilkin texnologiyalar {i¢lin nizamnamsalsr, mezmununun yaradilmasi
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va formalagdirilmas: ve catdirilmas1 metodologiyasi bir tarafli ve dovlat terafinden
hayata kegirilirdi. Yeni rogemsal IKT-yo daha aciq halda fordlor va sosial qruplar
malik ola bilor vo eyni zamanda onlarin istifadagilori 6zlari hamin IKT-ni idaro edo
bilarler. Bundan basqa istifadaci 6z ehtiyaclari vo istoklorina gora lazim olan IKT-
nin néviinii miiayyan edo bilor. Masalen, Internet imkam oldugdan sonra CD-lor
almaga ehtiyac qalmir, ¢linki mahnilar1 yiiklomek olar. Eyni qayda ile mobil
telefonlarda ehtiyaclar1 qarsilamaq iigiin vaxtinda moalumat yiiklomeak ve lazim
olmayanda onu silmak imkani olur.

Biitiin bunlar mazmunun yaradilmasi, saxlanilmasi, yayilmasi kimi struktur
dayisikliklarine sabab olur. Bu da forma ve mazmunda farglerin ortaya ¢ixmasina,
dil, madaniyyst, dizayn, mazmun ve istifade kimi dayisiklerin edilmesine sebab
olur. Yeni IKT kohno IKT-nin zeif cohstlorini 6zlerinds oks etdirmadiyine gore
MIM-nin yerina yetirilmasinds onlar asas rol oynayir.

Bir cox IIKT tasebbiislari ve onlardan istifada maqsadlarinin hayata kecirilmasi
miixtalifdir. Bura infrastrukturun istifade imkanlarinin miisyyen edilmosi, inkisaf
siyasotinin ve nizamnamolorinin tokmillosmasi daxildir. Eyni zamanda kond
tosarriifati, iqlim dayisikliklerinin azaldilmasi, folakat risklarinin qarsisinin alinmasi,
tohsil, otraf miihitin idare edilmasi, gender, hokumat ve idars etmo, sohiyys kimi
miixtolif sektorlarn inkisafin1 tomin etmok {iciin bir ¢ox IIKT tesebbiislari
movcuddur. Bu kitabin axirinc hissesinds onlarin istifadssi haqqinda malumat
verilocak.

Miixtolif IKT-nin xiisusiyyet vo mohdudiyyetlorinin miiqayise edilmosi
gostordi ki, ragomsal texnologiyalarin informasiya avadanliglari kimi {istiin
cohatlari var v bu sebebdan inkisaf magsadlerinin hayata kegirilmasinde bu IKT-
nin istifade edilmesini miizakiro etmazden oavvel onlarin ke¢misini arasdirmaq
mithtimdtir.

Xatirlanmali magamlar

e IIKT alatlor sobeti kimi-informasiyanin yaradilmasi, saxlanilmasi ve emali
iclin miixtalif cihazlar, tatbiglor vo xidmatlarin istifadesi kimi izah edilo
bilor. Bura radio ve televizor kimi kohno texnologiyalar ve kompyuter,
Internet vo mobil telefon kimi rogemsal texnologiyalar da daxildir;

e IKT texnologiyalar, tatbigler, xidmatlor, mezmun kimi tasnif oluna biler;

e IKT enerji qaynaqlari, hiiquqi ve tenzimloyici qanunlarin olmasi ils fiziki
infrastrukturdan ibaret xarici miihitds istifade olunur;

e Inkisaf iiciin IKT-nin samarali istifadasi ii¢iin onlarmn xiisusiyyest ve mahdud
cohoatlorini bilmoak vo inkisaf konteksti {i¢ciin miivafiq texnologiyanin
secilmasi zoruridir.
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Oziinii yoxla

1. Hokumat ilo bagli irad ve toklifleri géndardiyin e-idars etma portali IKT-nin
hansi aspektinin torkib hissesi olar?

a. avadanlq b. program tatbiq edilmasi
C. mdzmun d. xidmat

2. IKT {igiin fiziki miihitin destoklonmasina daxildir:

a. qanun ve nizamnamalar b. Elektrik ve enerji, binalar ve daxil olma
cihazlar1
c. lisenziya prosedurlari d. aciq standartlar

3. kompyuter ehtiyat hissalari asagidaki kimi tesnifatlandirila bilar:
a. giris, yaddas, gebuledici vo otiirticii. b. xtisusi miilkiyyat va agiq manba
c. boytik va kigik d. veb sohifalor va sabokalor

4. “app” noayi nazards tutur:
a. amoliyyat sistemlori b. veb sahifs
c. tatbiqi programlari d. yuxaridakilardan heg biri
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2. 4. Inkisaf iiciin IKT-ds boyiima meyillari

1945-ci ilde Arthur C. Clarke radiotranslyasiya vasitesi ilo radio yayimlar:
haqqinda yazanda c¢ox az adam telekommunikasiya, peyklsr ve kompyuterlarin
diinyaya bels tosir gostoracayino vo 1964-cii ilde Marshall MacLuhan geyd etdiyi
kimi diinyan1 “qlobal kend” halina gatiracoyine inanirdi. Yeni asrin baslamasina ti¢
onillik qgalmis informasiya ingilab1 baglamisdi vo he¢ kimin tesovviir eds
bilmayaceyi bir siiratlo davam edirdi.

IKT-do yeni meyillar, onlarin inkisaf ve bdylimesi haqqinda farziyyelor irali
siirmok aldadici bir masaladir. IKT-nin inkisafi peyklarin, kompyuterlarin, mobil
telefonlarin vo Internetin kosf edilmasi ilo dayanmadi. 1965-ci ilde Intel sirkatinin
yaradicilarindan biri olan Gordon Moorenin irsli siirdiiyii Moore Qanunu
kompyuter texnologiyalarmin tarixinds olan uzun miiddatli meyillari miisyyen etdi
va onun fikrince, 1965-ci il siirati ile texnologiyanin inkisaf1 har iki ilden bir iki dafe
artir. Bu giin hamin ganun yeniden gsorh olunaraq malumat sixliginin har 18 aydan
bir iki defayadak artmasini miiayyen edir. Homin qanundan daha shamiyyatlisi ise
odur ki, texnoloji proseslar els siiratlo bas verir ki, dayisikliklor hagqinda proqnoz
vermoak ¢otinlasir.

Lakin bulud texnologiyas: (cloud technology)® ve Web 2.0¢! tatbiqlori kimi
tokmillosmis platforma ve xidmatlorin formalasmasi tigiin IKT-do hayata kegirilon
innovasiyalar har kasin isini asanlasdirir.

iyirminci asrin ilk iyirmiilliyinde bas veron dayisikliklor ve onlarin
formalasdirdigr meyillor innovasiyalarin texnologiya ve texniki vasitalari, onlarin
totbiq edilmasinds, xidmsatlards, qarsiliqli miinasibatlords, goslecok nasil
texnologiyalar1 modellarinds ve bagqa masalalerds olmasini gostarir.

Texnologiya, texniki vasitalar va telekommunikasiya

Texnoloji inkisafin ilkin modellori ve yayilmasi oasasen ev telefonlar1 ve
geniszolagh Internets qosulmus fordi kompyuterlor asasinda noazers alimirdi. Bu
model baha basa golirdi vo yoxsul Olkealords hayata kegirilmasi miimkiin deyildi,
¢iinki davamli v kiitlovi deyildi. Telekommunikasiya alagalori mahdud ve baha
olmagla yanasi sabit elektrik tominat1 yox idi.

Texnoloji inkisafda olan innovasiyanin ¢ox sayda yoxsul olkelards istifade
edilmasi baha olmayan saglam terminal cihazlarinin istehsali tizerinde is gormak
zoaruratini dogurdu. Lakin bahali olmayan kompyuterlarin istehsali mobil

Cloud computing (bulud programlasdirilmasi) - kompyuter ve diger qurgularin telab olundugu teqdirda (elektrik
kimi) paylasilan resurslar, proqram teminati ve informasiya ilo temin olunmasi f{iglin internet-asasl
programlasdirmadir. Bu ham da, ananeavi sekilds fardi kompyuters yiiklonmis program vasitesile yerine yetirilon
funksiyalarin veb xidmatlar {izorinden hayata kecirilmasi kimi basa diisiiliir.

"Web 2.0 - qabaqail Internet texnologiyasi, hemginin bloglar, wiki, RSS va social bookmarking (sosial etiketlama)
daxil olmagqla tatbiqi proqramlar sahssinds tamninmis termindir. O ham ds, veb texnologiyalar: ve veb dizayn
istifadasi zamani dayigsen yeniliklari (trendlari) tesvir edir ki, bu da World Wide Web iizerinda istirakli informasiya
miibadilasi, istifade¢i markazli dizayn, inter-operativlik, qarsiliqhh emakdashq ve kreativlik meyillari tagabbiisiinii
yaradir.
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texnologiyanin boyiimasi ils kolgads qaldi, bels ki, bu giintin mobil telefonlar
diziistii kompyuterlarin xiisusiyyatlarini dasiyir.

Bozi yoxsul olkalarin kend yerlarinde sabit elektrik enerjisi ilo tomin olunma
hals do uzaq bir xayal olaraq qalir ve arazi asasl telekommunikasiya halli yollar1 6z
yerini WiFi vo WiMax kimi bahali olmayan simsiz sistemlars verir. %

2010-cu ilin sonlarinda Asiya va Sakit okean Olkalarinin 2,649 milyon mobil
abunagisi var idi ve bu reqem Amerika tigiin 880 milyon idi. Homin vaxta Avropada
741 milyon mobil telefon istifadacisi var idi. ®* ©On ¢ox artim diinya shalisinin boyiik
gisminin yasadig1 Cin ve Hindistanda hiss olunurdu. Basqa bir masale iso yeni
texnologiya vo hamin texnologiyalarin hayata kegirdiyi xidmatlorin istehlakgilar
torafinden sinaqdan kegirilmasi havasi idi. Quick Response ve ya QR kodlar1 kimi
bu innovasiyalarin ¢coxu Asiyada yaradilsa da, Qarbds smaqdan kegirilir. ¢ Mobil
telefonlarda miixtalif xidmatler il tacriibs aparmaq imkani var.

Tatbiqi meyillar

Omeoliyyat sistemlarinds ve kompyuter proqramlarinda istifadagilarin bir va ya
coxmaqsadli tapsiriqlar1 yerine yetirmasi ticlin tatbiqi proqramlarda nazere ¢arpan
dayisikliklar hayata kegirilir.

Birinci fordi kompyuterlor, sonra isa Internet sistemlori digorlori torafinden
innovasiyalarin hoyata kegirilmoasino imkan yaratdi. Onlarin har ikisi yeniliklors
sorait yaradir ve buna gore miisyysn amsaliyyat sistemlari ti¢lin kodlar ve basqa
qaydalar komplekti kimi yenilikler aparmaq imkan1 yaradir. Onlar asasen raqabat
aparmayan CompuServe ve AOL kimi xidmatlerin sahibkarlar1 olan boytik ticarst
vo miiossisalor torafinden istifadoye toqdim olunurdu. Basqa sozls, ager sen
kompyuter alirsansa, hemin kompyuterlorin proqramlari hemin sahibkarlar
torofinden tomin olunduguna gore yenilonma veo ya doayisiklik {i¢iin hemin
sirkatlorden asili hala diisiirsan. 2000-ci ilde Windows OS asasli tatbiq programlari
Mac ©S-da islomirdi ve ya MAC OS asash tetbigi proqramlar da birincide iglomirdi.

Lakin ke¢misdan farqli olaraq, gelacekds sistem dayisilacok. ©n birinci faktor
SAMP-da hayata kegirilon yeniliklordir ve onlar {i¢iin ucuz vo keyfiyystli amaliyyat
sistemlari vo totbiqi proqramlar imkani yaradirlar.

Omoliyyat sistemlori vo totbiqi programlarin har ikisinds meyil bahali x{isusi
miilkiyyat sistemlorinden agiq sistem va proqramlara ke¢mokdir. Yeni totbiqler

©2WiFi (ing. Wireless Fidelity — "simsiz daqiqlik") —Kompyuterlorin sobskaye birlagdirilmasi ve yaxud Interneto
qosulmast iigiin miiasir simsiz texnologiyadir. Mohz bu texnologiya vasitesila Internet mobil olaraq istifadaciyo
istor bir otaq hiidudlarinda, isterss de Dbiitlin diinyada serbast hoareket imkam teqdim edir.
http://az.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi

WiMAX — (Worldwide Interoperability for Microwave Access) inglis dilinden terciimade-Mikrodalgali Giris tigiin
Beynolxalq Qarsiliqh tesir qabiliyysti menasini verir. Wimax genis cografi sahani shate edan va ytizlorle istifadagiya
¢ox asag1 xarcla xidmat gostera bilan nagqilsiz internet xidmatidir. WiMAX texnologiyast yiiksak keyfiyyatli rabita
vo molumatlarin 6tiiriilmasi siiratini tamin edarak, six sohar tikilme yerloari daxil olmagqla, har bir seraitds islomok
imkanini yaradir. http://az.wikipedia.org/wiki/Wimax

% Bax: MobiThinking, “What Makes the Asia Pacific the Most Exciting Mobile Market in the World?”,
http://mobithinking.com/mobile-asia-pacific-mma-interview

#4Ibid.

61


http://az.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://az.wikipedia.org/wiki/Wimax
http://mobithinking.com/mobile-asia-pacific-mma-interview

Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

sadaca insanlarm bir-birleri ilo Internetds {insiyyst qurmasma xidmet etmayacok,
eyni zamanda, Web 2.0 ve Ogyalarin Interneti kimi yeni ssenarilorin yaranmasina da
xidmat edacok. Web 2.0 texnoloji dayisiklik termini deyil ve malumat miibadilasi,
qarsihgh fealiyyatlor vo avvelki World Wide Web sisteminin mahdudiyyatlarini
ortadan qaldirmaq {igiin yaradilib. Web 2.0 miixtelif veb asasli xidmat veo
proqramlara samil edilir onun vasitesi ile istifadaciler terafinden vebin mazmunu
dayisdirils bilir ve informasiyanin yaradilmasi, miihafize edilmesi imkanlarini
genislondirir. ® Digoer veb saytlarinda basqalar1 torofinden yaradilan moalumatlari
istifadagilorin passiv olaraq miisahide etmoasindon forqli olaragq, Web 2.0 sayt
istifadagilorine bir-birleri ilo virtual emoekdasliq, mezmun yaradicilart kimi
amokdasliq edarak iinsiyyst qurmasima imkan verir. Web 2.0-a misal olaraq sosial
sobaka saytlari, bloqlar, wiki, video paylagsma saytlar1 vo bagsqalar1 gosterils bilar.

Totbiqi proqramlar oavvslki proqramlarin bosluglarimi doldurmaq moagqgsadi
dasiyir. Masalon, Wiki-nin ortaya ¢ixmasi veb brauzerlorin vasitesi ils “na gordiiyiin
alds etdiyindir” matn yazilmasi vo qeyd aparilmasi kimi sade vasitelorle bir ¢ox bir-
birlari ilo alagali olan veb sohifolorin yaradilmasma ve yazilmasina imkan verir. %
Wiki programlar1 adaton wiki proqram tominatlar1 ilo yerinos yetirilir vo bir ¢ox
istifadaci terafinden kollektiv olaraq istifade olunur. Basqa misalda SAMP-1
movzularin yerli dils ¢evrilmasi imkanmin yaradilmas: vasitasi kimi gostarmak olar.

Novbati morhalads, SAQP horokatinin inkisaf meyillorini, orazi asash bahali
soxsi kompyuterlordon saglam, daha ¢ox istifadeya yararli, simsiz texnologiyaya
asaslanan istifadasi rahat olan mobil telefonlardan istifadeaye kegidi ve movzularin
inkisafi ti¢iin sadaliklorin artirilmasi misallarin1 vermak olar.

Mozmun va mazmunun inkisaf meyillari

Ovvalki mezmun inkisaf modellori inkisaf etmokds olan olkalor {igiin
cotinliklor yaradirdi. IKT-nin ve bunun ardinca Internetin dili kimi ingilis dilinin
istifadesi on birinci ¢otinlik olaraq ortaya gixdi. Inkisaf etmokds olan &lkelarde
kasiblar ve savadsizliq anlayiglariin barabar tutulmast IKT-den istifade etmak
ticlin minimum savadin lazim olmas: inancini ortaya ¢ixardi. Bir kendde savadl
insan tapmaq problem deyildi; lakin Ingilis dilini Internete daxil olub mazmunu
doyisocok deracade miitkemmsal bilon soxsi tapmaq ciddi problem idi. Boyiik
program teminati sirketleri yerli dilloards olan proqramlarin istehsalini iqgtisadi
cohatdoan alverisli hesab etmirdiloar.

Uzun miiddast informasiya ve biliklerin slde edilmasinds radio ve TV kimi
kohne IKT Internetden daha cox istifads edilirdi. Internetin audio-video va qrafik
imkanlar1 hom kompyuterin yaddas hacmi, hom da slagenin qurulmasinda zaifliyin
olmas sabablarindon mahdud idi. Bu, yeni mazmun dayisma formalarmin inkisaf
etdirilmasi ilo Web 2.0 tatbiq etma proqramlarinin (bloqglar, wiki, ve sosial sebaka

%Andrea Lin and Kavita Karan, “Internet and Information Circulation: Motivations for Passing on the Message
Online”, ASCIJournal of Management, 39-cu cild, No. 2, sah. 45 (2010).
6Bax: Wikipedia, “Wiki”, http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki.
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saytlar1) ortaya ¢ixmasi ilo aradan qalxdi. &

Xidmoatlor

Texnologiya, tetbigler, mazmunda yeni inkisaflarin olmasi vasitesi ilo temin
olunan xidmeatlerin say1 ve novii haqqinda konkret ragemlar sdéylomak miimkiin
deyil. Bank sektorundan sohiyyays, tohsildon oyunlara, musiqiys, hokumatden
soyahoat ve turizms, xebarlorden informasiya, tohsil, madeniyysto kimi miixtalif
xidmatlor taklif oluna biler ve bunlar yiiksak siirstli sebakalorin moévcudlugu ve
yliksok saviyyoli inkisafin hoyata kegirilmasi ilo reallasir. ¢

Xiilasa

Kim yiiz il arzinds comiyyatda dayisikliklore sebab olmus kasflore nazar salsa,
Internet basda olmagla IKT-de inkisafin sosial ve igtisadi deyisikliklora sabab
oldugunu agig-askar gorar. Bu giin diinya iyirmi il avveal oldugundan cox farglidir.
Bu giin diinya global kend olaraq izah edilir ve bu kendds vaxt, makan, madaniyyst
dil vo masafe faktorlar1 nezere alinmadan har kes bir-biri ilo slage qura bilir. Bu
inqilabi dayisikliklarden istifads edarek bazi kasib 6lkaler gafloton bazar liderlari vo
qlobal giic sahiblari oldular.

[KT-nin ve ardinca IIKT-nin kegdiyi inkisaf yolu iyirminci asrin avvallorinda
sada bir radio ils baglayaraq bu giin ¢ox maqsadli mobil telefonlara kimi gelmasi ila
hale do davam edir. Bunun inkisafinin ugurlu olmas: ve istiqamati sadace bu isi
hoyata kegironlorin qabiliyyetlorinden asili deyil. Bu eyni zamanda son
istifadagilorin ya varli bir sohords, ya da kasib bir dag kendinde yaradic
qgabiliyyatlerinden da asilidir. Ovvallar oldugu kimi asagidaki faktorlar IKT inkisaf
istigamatlarini miisyyan edacak:

¢ Uygunluq — miixtalif vazifalar ii¢lin uygunluq deracasi;

¢ Rahatliq - ¢atin islorin asan idars edilmasi neca hayata kegirilocok;

e Islotma rahatlign — nece isladilmaesi haqqinda genis kiitlonin rahat basa
diismasi;

¢ Olcatan olmasi— bunu alds etmak na daraceds rahatdir;

* Qiymatinin miivafiq olmasi — qiymati negayadir;

o Istirak doracesi —istifadacilari ise colb etma daracasi ve onlarla alagads olma;

¢ Dayisiklik — basqalaria neca dayisdirile (evez oluna) bilar;

“istifadagi morkazli mezmun - anenavi media va translyasiya sirketlarinden forqli olaraq, istifadagiler terafinden
veb-sahifslor {iclin hazirlanmis onlayn mezmunlarini ifads edir. O, algatan ve miinasib yeni texnologiyalarn
kémayils media mahsulunun demokratiklagdirilmasini aks etdirir. Bunlara roqemsal video, bloqqing, podkasting,
mobil telefonla fotolar ve wikiler daxildir. Istifadagi markazli mezmun veb-sahifalara an yaxst niimunalar kimi eBay,
Facebook, Flickr, Twitter, Wikipedia vo YouTube-u gdstormok olar. Istifadegi morkezli mezmun haqqinda daha
atrafli izahat {i¢lin baxin: Open Content and Public Broadcasting, “Glossary”, WGBH Educational Foundation,
http://opencontent.wgbh.org/report/glossary.html
6http://mbillionth.in/ veb sshifesi mévcud internet asash ve mobil xidmatlar vasitasile tomin oluna bilen xidmatler
haqqinda genis moalumat toqdim edir.
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* Yaradiciliq qabiliyysti — istifadaginin 6z imkanlarindan istifads edarak na isa

yaratmasi.

Biitiin bu faktorlar IIKT program ve faaliyyetlorinde do vacibdir. IKT-nin
xiisusiyyotlorini yadda saxlayaraq indi IKT ve inkisaf maqsadlari arasinda slageni

oyranmak olar.
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1 HISSO-TOTBIQLOR

Oyronma maqsadlari

Bu hissads asagidakilarin 6yranilmasi nazerde tutulur:

e [KT-nin birbasa vo dolay1 yolla totbiq edilmasi anlayislar;

 Miixtolif inkisaf sektorlarinda IKT-nin totbiq edilmasi haqqinda tacriibalarin
Oyranilmosi.

Oyranilacak masalalar

Bu bolmani tamamladiqdan sonra talebaler bacaracaqlar:

e spesifik magsadlor iiciin IKT-ni totbiq etmayi;

e 6z Slkelorinds vo miiayyen konteksda IIKT veziyyetlorini miiayyon etmayi;

* miivaffagiyystli  olub-olmamasi  noqteyi-nezerinden  vaziyyetlarinin
miiayyan edilmasini.

Giris

Inkisaf iigiin IKT-da beynalxalq agentliklar, hokumatlar, QHT-lar va 6zal sektor
da daxil olmaqgla ¢oxlu “oyungular” var. Her bir qrup 0z mandatlar1 vo
qabiliyyetlari cargivesinda faaliyyat gostorir. Masalen, beynalxalq agentliklor IKT-
nin istifadasi ticiin ham maliyye cehatden yardim edir, ham ds texniki cehatden
miitoxassislari ige calb edir. QHT-ler comiyyat ve siyasi partiyalardak: insanlar ila
slagaleri esasinda miistaqil formada faaliyyet gosterir ve hamginin miixtalif
agentliklar ve insanlar arasinda vasitagi rolu oynayirlar. Ozal sektor ise 6z ticari
foaliyyatlorinds sosial ve iqtisadi maraglar1 inteqrasiya etmok iiciin IIKT-ya calb
olunur. Bir ¢ox veziyyatlorde miixtslif qruplar birlikds isloyir ve har biri inkisaf
magqsadlarinin hoayata kegirilmasinds 6z bacariqlarini ve imkanlarmi niimayis etdirir.

Bunlar arasmnda an bdoytliyii ve balke do on shemiyystlisi vetendagslarma
xidmatlerini teqdim etmak {iciin konstitusiya mandati olan hokumatdir.
Hokumatlor inkisaf xidmatlarini toqdim etmak {i¢lin miixtalif metodlardan istifada
edirlor. Bunlara misal olaraq asagidakilar gostarils bilar:

Hokiimatin birbasa istiraks;

Ozal sektor vo QHT-lor ila amoakdaslg;

Yerli hokumestlarin selahiyyst ve mesuliyyetlerinin artirilmasi;

Ictimai faaliyyat va birbasa aila tesarriifatlarmna xitab edilmasi (6tiiriilmasi).
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Hoékumaotlarin yaxsi fealiyyet gostermasi hallarinda ugurlu naticalsrin ortaya
¢ixmast ilo bagh niimunoalor ¢oxdur. Lakin keyfiyystli xidmatin tomin edilmasi
mosalalorinds ugursuz naticalor ilo bagh aci tacriibalor do var. ® Nailiyyatlor ve
ugursuzluglar hokumsoat, xidmat tominatgis1 vo vetondaslar arasinda miinasibatlor
ilo alagadardir. Bu miinasibat xidmatlorin ¢atdirilmasi tiglin ¢ox vacibdir; homin
moasalalards ugursuzluqglar vetendaslarin etiraz etmasi ve narahathg ils naticelans
bilar (sakil 6).

IKT beraber, semorali, davamli vo miizakira atmosferi icinde yuxarida qeyd
olunan tig torof arasinda oalagoalarin gliclonmosi {igiin istifads oluna bilar. Ke¢misda
vo bu giin IKT-nin inkisaf maqsadlorinin hoyata kegirilmasi magsadi ilo istifads
olunmasi tiglin miixtalif yollar movcud olub. Teraflor hagqinda malumat almaq
tiglin birinci olaraq bu miinasibatlorde miixtalif 6l¢iids rol alanlar1 (istirak edenlari),
ikinci olaraq ise miixtalif miinasibotlori basa diismek lazimdir. Bunun {iciin
hokumat torafinden yoxsullugun azaldilmasi, sohiyye, tohsil, su, elektrik va
sanitariya seviyyalarinin artirilmasi istiqamatinda goriilen islor tizerinde diqqatler
comlonmalidir. 2004-cii il {i¢lin Diinya Inkisaf Hesabatinda 7 miixtolif toraflor
(xidmat miistorilori, xidmat tominatcilar1 vo siyasoetgilor) arasinda miinasibat bels
izah edilir.

HOKUMOT

ISTIFADSCILOR TODARUKCULDR

Sokil 6. Inkisaf iigiin IKT-do maraqli toraflor.

Manba:Diinya Bank:, World Development Report 2004: Making Services Work for Poor People
(Washington, D. C. , 2003), p. 6, http://go.worldbank.org/S7TMDOSEYSO.

®Richard Heeks, “Failure, Success and Improvisation of Information Systems Projects in Developing Countries”,
Development Informatics Working Paper Series, Paper no. 11 (Manchester, University of Manchester Institute for
Development Policy and Management, 2002), http://www.sed.manchester. ac.
uk/idpm/research/publications/wp/di/di_wpl1l.htm.

7"World Bank, World Development Report 2004: Making Services Work for Poor People (Washington, D. C. , 2003),
http://go.worldbank.org/S7TMDOSEYS0.
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Siyasatgilor siyaset ve faaliyyat planlarini miiayyen edon hokumat rosmilari vo
xidmat tominatgilar1 iizerinde miisahids, rohborlik, cozalandirma ve ya
miikafatlandirma salahiyyatlori olan insanlar olmaqla miixtslif novlars ayrila bilar.

Indi ise votendaslar ve segilmis resmi soxslor arasinda olan alagelera nazer
salag. Osasen vetendaslarin secki kimi movcud siyasi proseslar vasitesi ilo
siyasatcilore tasir gostormak imkanlar: olur. Praktikada bu cox yavas prosesdir va
hamise iso yaramur (xiisusiloe siyasotgilor ilo az slaqgesi olan azteminathlar {i¢iin).
Secki sisteminin zaifliyi vo ya prosesin 6ziliniin yavas olmasi (4 ve ya 5 ilden bir
olmasi) secilmis rosmilorlse votondas arasinda olan masafonin darinlogsmasina sobab
olur.

Hoatta yoxsul insanlar siyasatgilor ilo alaqe qursalar bels, siyasatgilor xidmat
tominatcilarmin onlara birbasa xidmat gostermasi barade teminat vermass,
xidmeatin keyfiyystinin artmasimn gozlamek abasdir. Xidmatin keyfiyyatinin artmasi
vatandag ve xidmat teminatcisi arasinda birbaga slage qurulmasi ils slagadardar.

Uc osas toraf arasinda olago miilki soxslorin iso coalb olunmasi ve sosial
mosuliyyatin artmasma sebob olan informasiya, kommunikasiya, miisahide
proseslori ilo hoyata kegirilir. Bu eyni zamanda IIKT {iciin de ige yarayir veo
hokumatin masuliyyetini artirir.

Inkisaf mogsadlerinin hayata kegirilmasi {iglin siyasi planlar vo foaliyyotlor
inkisaf sektorlarina boliindiikdes, daha yaxs1 nazare ¢arpar. IKT tobiat etibarilo cox
mogqsadlidirlor vo onlarin tatbiq olunmalar: bir ¢ox sektora samil edilir. Buna misal
olaraq yoxsullugun azaldilmasi misal gostarile biler. Lakin bu hisse miizakira
mogqsadilo miixtalif spesifik inkisaf sektorlar1 {igiin hokumeatlor torafindon timumi
miiayyen edilon magsadlar iigiin IKT-nin tatbiq edilmasini izah edir.

Miixtalif inkisaf sektorlar1 iiciin IKT-nin totbiq olunma yollar1 ¢coxdur. Amma
bunlarmn tohlil edilmesinden sonra IKT-nin istifade olunmasi iiciin iki osas
yanasmanin oldugu askar olunur. Birincisi, birbasa totbiq etmadir ve hadaf olaraq
an son yararlanacaq insanlar gotiiriir. Buna misal olaraq “hékumsatin vetandasa
xidmati”ni ve Internet vasitosilo votandaslarin sikayetlerini bildirmasi gostarils biler.
Ikincisi, dolay1 yolla hayata kegirilir vo sistemlor koordinasiyasi, inkisaf siyasatlori,
infrastruktur, insanlar, mozmunlara samil edilir vo bunlar da on axirda
votendasglarin istifadesi magsadini giidiir. Inkisaf magsadlarinin hayata kegirilmasi
ticlin hor iki yanasma torzi vacibdir, amma onlarin tetbiq edilme marhalasinda
forqliliklar hayata kegirils bilor. Onlar ayri-ayriliqda ve birlikds istifads edils bilar.

Bu bolmada 6zak(niive) ve ya osas sosial sektorlar {i¢lin misallar va tacriibalore
oOtari nazar salinir. Sonra ise hamin tacriibalarin tehlil edilmasi hayata kegirilir. Ayri-
ayr1 sektorlar tiglin verilse ds, biitiin misallar demak olar ki, har bir sektor tigiin
istifade edils bilar. Onlarin ayri-ayriliqda verilmasi yaxsi basa diistilmasi tiglindiir.
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FOSIL 3. 9SAS INKISAF SEKTORLARINDA
I[IKT-NIN TOTBIQ EDILMOSI

Yoxsullugun oslamatlari ¢oxdur: bura golirin azhigi, orazi, imkan ve
xidmatlorden istifadenin mohdudlugu, ac qalma hallarinin miitemadi olaraq
tokrarlanmasi, xiisusilo do usaq ve analar tiglin tohsil ve sehiyye kimi imkanlarin
olmamasi, Olim hallarinin artmasi ve uzun Omiirliiliikk hallarinin azhigy, QiCS
xostaliklorinin artmasi, malyariya vo veram xastaliklorinin yayilmasi, dayamql
hayat torzinin azli1, harokatliliyin mahdudlugu, cavan nasil {i¢iin is imkanlarmimn
azlig1, tobii felaketlarin ve insanlararasi miinagiselarin yaratdig: tohliikelars maruz
galmalar1 misal olaraq gosters bilerik. Insan hiiquglar1 hagqinda informasiyaya
sahib olmama yoxsulluq veaziyystlsrini daha da pislegdirir.

Bu ciir vaziyyetlorde yemak, geyinmok, siginacaq, golir kimi osas ehtiyaclar
birinci olaraq qarsilanir. Yoxsulluq haqqinda ¢ox-0lgiilii izahatlarin verilmasi ilo
yoxsulluq hallarinin azalmasi1 proseslarina tohliikesizlik soraitinin yaxsilagdirilmasi,
7t insan hiiquglarinin temin edilmasi daxildir. Bunlar miixtslif yollarla hayata
kecirilo bilor. Inkisafin oasas sektorlari {iciin IKT-nin istifadesi bir terafden
informasiya ve biliye olan ehtiyacin qarsilanmasi, gelacek nasil imkanlarindan
istifads, kond tesarriifati, kendlerin inkisafi {i¢lin imkanlarin yaxsilasdirilmasi
olaraq basa diistiliir. Digar terafden iss bu xidmeatlarin siiratli ve semarali formada
catdirilmasima dastok versn bdyiik hocmli informasiya sistemlori iigiin IKT-nin
hokumat, QHT-lar vo 6zl sektor torafinden istifads edilmosi kimi izah edils bilar.

3.1. Kand tesarriifat1 va yoxsullugun azaldilmasinda IKT

Bir ¢ox inkisaf etmakde olan Olkalorde kend tasarriifati asas gelir menbayi
olaraq qalir. Kigik fermalara sahib olmaq, mahsuldarligin azligi, maliyye vo bazar
gaynaqglarma ¢ixisin zoif olmasi yoxsulluga yol agir. Kond tesorriifati barada
tocriibalar, bazarlar, maliyys ve diger imkanlar haqqinda vaxtasiri mealumatlarin
verilmasinin shamiyyetini uzun illor kend tasarriifat1 tacriibasi olan 6lkalar basa
diisiib ve onlar kend teserriifatinin inkisafi ve kendlarin bdyiimasi ii¢lin ananavi
motbuat vasitalerinden, xiisusilo radio ve TV-den istifade edibler. Radio, insanlar
torafinden an ¢ox istifads edilon vasite olaraq qalir va televizor bu sahadas radiodan
geri qalir. Son illards kand tesarriifat sektorunda IKT-nin imkan yaratdig1 potensial
imkanlardan istifade etmoak meyillari artir. Bir sira koand tosorriifat: sistemlari hava
soraitinin miieyyen edilmasi, koend tesarriifatinda wuzaqdan idare edilan
avadanliglarin istifads edilmasi ve IKT-nin tez notico gdstormok mexanizmi kimi

71Giiclandirma (Empowerment - fordlerin ve icmalarin manavi, siyasi, sosial ve ya iqtisadi giiciiniin artirilmasi
demsakdir. Bu termin psixologiya ve falsafadan baslayaraq yiikssk saviyysli sanaye ve stimullagdirma elmlarinadak
genis ohatali monalari, sorhlori, tariflori izah edir. )
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miisbat cohoatlori ve bu imkani yaradan avadanliqlardan istifade etmok zoruratini
basa diismalidirlor.

IKT-nin yoxsullar vo gosterilon xidmatlor arasinda birbasa olagesi vo tebii
gaynaglarin xoritesinin hazirlanmasi, informasiya sisteminin idareedilmesi (ISI)
kimi dolay1 slagesi yoxsullugun azaldilmasi moagqsadlarine istigamsatlonib. Kand
tosorriifat1 sisteminin malumatlar1 esasinda kim iss tebii qaynaqlarin ve hava soraiti
xaritalarinin hazirlanmasi {iciin texnologiyani istifads edirse ve bu faaliyyatlari
kond tosorriifati icmasi ilo olageli sokilde icra edirss, yoxsullugun aradan
qaldirilmasi iigiin IKT-nin faydalarindan istifade etmok imkan1 m&évecud olur.

Diinyanin miixtalif hisselorinde hoayata kegirilon bir sira tacriibalor IKT-nin
somoroali istifadesinin kigik ve ortadlgiilii fermalarda golirin artmasina, kend
tosarriifatt hagqinda moalumatlarin slde edilmasine soraitin yaratmasma komak
etdiyini ortaya cixardib. IKT-nin bir basa olaraq kend iqtisadiyyatina tesir gostordiyi
spesifik yollardan biri da xaricdaki diaspora niimayeandalari’> ve orada yasayan
hoamvatonlor torafinden pul baratlarinin  gondoerilmasidir. Boyiik sokkizlik
Olkalorinin hesablamalarina goroe illik olaraq beynalxalq pul baratlar: (kdgiirmalari)
100 milyard ABS dollar1 mablagindadir. Pul baratlarmin ister beynalxalq, istor 6lke
saviyyasinde gondoerilmasinde millatlorarast seviyyads xidmet ve mallarmn
gondarilmasinda oldugu kimi mobil telefonlar shamiyyastli rol oynayir. 72

Bunlar birbasa yanagmadir ve yoxsullar IKT vasitesi ilo bazarlara ve igtisadi
imkan vo galirlors birbasa ¢ixis alda edirlor vo mobil telefonlarin yaratdigr imkanlar
vasitasi ilo maliyye baratlar1 goebul edirlor. Hokumsatlor {iglin yoxsullugun
azaldilmast maqgsadils IKT asasli dovlat inkisaf programlarmin hazirlanmas yolu ilo
yoxsullugun coxtarafli yanlarinin azaldilmasi eyni deracods shamiyyat kasb edir.
IKT torafinden destoklonan bu ciir proqramlar dinamik, genislendirile ve avaz edils
bilms xiisusiyystlarine malik ola bilar.

IKT-nin fermer icmalarina bir basa yardimin gostorilmesi ilo yanasi kend
tosorriifat1 sistemlarinin qurulmasi, arasdirma imkanlarinin yaradilmasi, minilliyin
inkisaf maqgsadlarinin yerina yetirilmasi tiglin hokumat ve kand tesarriifat: rosmilari
tigin qabiliyyat ve biliklarin artirilmasina nail olmaq da eyni deraceli shamiyyat
dagiyir. Umumdiinya ENRAP portali ham hékumst, hem do aqrar miiessisalori
ticiin  kend teserriifati arasdirmalarmin aparilmasi tacriibesinin  hayata
kecirilmasinda boyiik komak edir.

72Diaspora - timumi milli ve / ve ya etnik maraglar strafinda birleson insanlarin harskatidir. Daimi ve ya miiveqqati
asasda yeni cografi mekanda maskunlasmis qagqinlardan forqli olaraq, diaspora daimi kogiiriilmiis ve ya basqa
yera yerlasdirilmis kollektiv insan qrupunu ifade edir, masalon Boyiik Britaniya ve ABS-da yasayan bir qrup
azarbaycanli icma aiddir.

70OECD, “Good Practice Paper on ICTs for Economic Growth and Poverty Reduction”, 2005,
http://www.oecd.org/dataoecd/2/46/35284979.pdf. “Banqladesds mobil pul gab1” haqqinda malumat ii¢iin bax:
David Murphy, “Comviva PowersM-wallet Service in Bangladesh, MobileMarketing, October 2010,
http://mobilemarketingmagazine. com/content/comvivapowers-m-wallet-service-bangladesh
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Niimuna 1. WEB TARIM TV — Tiirkiya

WEB Tarim TV layihesi 22 oktyabr 2010-cu il tarixinde Kond tesarriifati ve Agqrar
mosalalor tizra Nazirliyin togebbiisii ilo Tiirk Telekom sirketi terafinden resmi olaraq
foaliyyoto baslamisdir.

"Olkemizin Kond tesarriifati iigiin Yaymdayiq" siiari ile qurulan, Qida, Kend tesarriifati

ve Heyvandarliq Nazirliyinin moarkeszi va

oyalat vahidloerinde tesorriifat fealiyyati, —
wszioese  EGitim Yayim ve Yayinlar Dairesi Bagkanhg:

tadbir ve tatbiqlorinin daha tasirli sokilde prrmEETTEZ St i+

yayllmast  moagsadils,  Tehsil  Yayim
(translyasiyasi)  vo  Verilislor = Dairasi
Nazirliyinin hazirladig1 kendliler {i¢iin tolim
filmlorini  http:/tarimtv.gov.tr/  linvanindan

internet vasitasilo har koes izlaya bilaor. Bu
layiho kend tesorriifatindan  gozlenilen
naticalarin somaraliliyinin artirilmasi,
istehsalg1 vo istehlakgilar iglin shamiyyat
dasiyan aktual movzularla slagedar dogru
vo kifayot gqodor moalumatin tomin edilmasi
maqsadine xidmat edir. T —

Web Tarim TV, Tiirkiyads internetlo — Seimcedty ...

AraghirmaGeligtirme ve Uygulama

yayimlanan on boyiik ictimai televiziya — pessnes@acem geictiien

“An Biziz, Bql da Bizdedir" Projesi
.. . Ka da 80 gocuda an ve
qurumu olmagla, Tiirk Telekomun dastoyi :.@"J.:&'&:.T..ffn..ﬁ...nm
iem de uygulamali editim
ilo malumati daha stiratli ve daha yaxst ™"

goriintii keyfiyyati ilo Tiirkiyenin hatta on
ucqar arazilerinde yasayan kendlilors ¢atdirir.

Kond tasarriifat: sektoruna istiqgamatli 24 saat televiziya yayimi eden Web Tarim TV-nin
kond tesorriifat1 istehsalindan qida tehliikesizliyine, kendlards inkisafdan havaskar
okingiliyadek miixtalif mévzularda genis translyasiyasi vardir.

Bu layihe ¢orgivesinde hazirlanmis http://tarimtv.gov.tr/  veb sohifesinde kend
tosorriifat: ilo bagli bolgelarden, diinyadan an son xaberlar; okingilik, bagbanliq, dekorativ
bitkilar, qida ve baslonms, orqanik mohsullar, heyvandarliq ile bagli video materiallar;
budama, yetisdirmo, ariciliq ilo olageli talim videolar: yerlasdirilir. Homginin, har bir
istifadaciys 6ziinlin kond tesarriifat: ile bagli tacriibasini, tesarriifat izre maslahatlarini bu
sohifaya yliklayarak bilik paylasmaq imkani verilir. Sehifoede hom da haftslik hava proqnozu
miitemadi olaraq yenilonir.

Moanba:
http:/fwww.tarimtv.gov.tr

http:/[www.turktelekom.com.tr/tt/portal/ Guncel/Detay/ Turk-Telekom-dan-ciftci-egitimine-

destek, http:/[www.tarimtv.gov.tr/HD471 8--e-devlet-turkiye-etr-ozel-odulu--web-tarim-

tonin.html

74Kond tesarriifatl vo Aqrar moaselalor iizre Nazirliyin adi 29 fyun 2011 tarixinde nagr olunan Qanun Miiddesasinda
Qorarnams ilo Qida, Kand Tasarriifat1 vo Heyvandarliq Nazirliyi olaraq dayisdirilmisdir.
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Niimuna 2. ALO Qida 174 — Tiirkiya

Artiq 6 ildir ki, Qida, Kond tesarriifati ve Heyvandarliq Nazirliyi tahliikasiz, saglam
qida ile alaqadar talablara cavab vermok magqgsadilo ALO 174 Qida Xatti ils biitiin Tiirkiyaye
xidmat edir.

Bu xidmsat vasitesilo qida ile bagh
bildiris, sikayet ve informasiya teleblorini
ham 174 nomrasi ham de
alol74@tarim.gov.tr e-poct adresi
vasitasile bildirmak miimkiindiir. Eyni
zamanda qida tohliikesizliyi ilo bagh bas
vera bilacok her bir narahatciliq ve
cotinliklor  iloe  alagedar  msalumati
xidmatin  har bir orazi/bdlge {izra
rohborliyine bildirmak olar.

ALO 174 Xattinin magsadi — Qida ila
bagli har bir sikayet ve tolabin
Tiirkiyenin har yerinden 174 nomrasine zeng etmoklo moarkeze bildirilmasinin
miimkiinliytdir.

Web asasli (platformali) program teminati sayasinde telsblor homin anda geydiyyata
almir ve an qisa zamanda islonmoaya verilir. Bu xatte gelon zenglor ham do qeyds alinaraq
moalumat bazasinda yerlagdirilir. Belslikls, bu xidmat Tiirkiyads gida risk xaritesinin
hazirlanmasina ve faaliyyst planinin qurulmasimna imkan verir. Qida tshliikssizliyi sahasinds
riskli bolge ve moehsullarin miioyyen edilmesi gida mohsullarmin istehsali prosesinda
yoxlama vo nazaratin artirilmasi ile naticalonir.

Xidmeatin istifadagilorinden ev ve ya diger stasionar telefonlardan zeng etdiklori
teqdirds ssharleraras: tarifls, GSM operatorlarindan zang etdikde iss xiisusi miisyysn
edilmis tarifls xidmat haqq: talsb edilir.

2009-cu il fevral ayinda qurulan Alo 174 Qida Xattino, 2014-cii ilin mart ayinadak
vatondaslar toerefinden 1,1 milyon zeng daxil olmusdur. Bunlarin arasinda 210 min adad
miiracist qeyds alinaraq, arasdirilib naticeys nail olunmusdur.

Manbea: http://www.alo174.gov.tr , http://www.sabah.com.tr/Yasam/2011/11/20/alo-174-
gida-hattina-gelen-ilginc-cagrilar,
http://www tarim.gov.tr/GKGM/Belgeler/Risk %20De%C4 %9Ferlendirme%20Hizmetleri/Tuk
etici_Bilgi Kosesi/e-bultenler/01.pdf
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Niimuna 3. Fermerlara maslohat xidmati — Azarbaycan

Olkemizds kend tesseriifati iscilorinin maariflonmasi iiciin Azarbaycan Respublikasi
Kond tasarriifati Nazirliyinin veb sohifesinda fermerlar tictin bir sira faydali malumatlar
toqdim olunur. Burada istifadagilora Kond tesarriifat1 ilo bagh qanunvericilik bazasi,
bitkicilik, heyvandarliq, aqrar islahatlar, proqram va layihalar barade malumatlar verilir.

Fermerlars moaslohat xidmati bashigi altinda istifadagcilor miixtelif agrar masalalarin
halli ilo bagh ekspertlorin tovsiyalori ilo tanis olurlar. Homin masalalars asagidakilar daxildir:

Asisr

NAZIR  MAZIRLIK XBBSRLOR VIDEO QALEREYA FOTOQALEREYA KEGIDLOR BLAGGLER MOKTUBYAZWAQ Qsbul ginisri

bir sahosidic

e Taxillara vegetasiya dovriinds

by
(GAN RESPUBLIKA sahaye biz daim diaqot yebrmaiiyic

aqrotexniki qullucy (# ( (@ KaND faSSRRUF%AZIR\!ﬁl 4
* Qoyungulugun yeni toloblor

iham Biiyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezident

Bsas sahife » Alma v armud agaclannm budanmasi

Budama meyva bitkilarinin boy. inkisaf ve mohsuldarigin
tonzimlomok magsailo apanian “corrahiya” emaliyabi:

saviyyasinda inkisafi;

Budama asas etibanla qisaltma va seyraltma dsulunda apani,
bitkilerin boy ve inkigafinin stimullagdinimasina, agacin atiine. mGayyn
qurulug verimasina, lazim goldikda handdytnan asa sabnmasina, Gatirin
yan oiculerinin mehdudiasdinimasina, bitkinin isiq ve havalanma repminin
mizamlanmasina xdmat edir.

o Otlik maldarligin inkisafi;

* Yun qgqurximinin mitegokkil vo o oo ; ' sy SBaloo o S50 o, ot .

nazera alinmalidir.

. 2 . —_ Alma va armud agaclan bdyGmasi vo meyve vermasina, budaglanma, yarpaq vo meyva tumurcuglannin tipina gdra, hamginin
eyfiyyotla kegirilmasi T I ey dsqedanve amaannn e s X sy ol

—_— Odur ki, bagin sakinmasindan tam gatir smala galanadak olan dovida alma ve armud agaclanmin forma verma va onlan budama

tadbirlari qabul edilmis gatir formasina uydun stampin alde edilmasi, asas marabs budaglanmin formalagdinimasi, kifayat gader

e Taxil okinlorindo suvarmanin T ucli apanc: budaien yaradimast vo apancs buda3s foqib olan budacfann mohdudiagmas istiametinde apanlr

T Birinci budama. Biryash tinglar skilen zaman onlann uclan 60 sm hindiirlikds govda saxlamagla vururlar. Kasim
0 sz tumurcuqdan yuxan gapina apanimal, tingda 34 yaxst inkisaf etmis tumurcug saxlanmalidir

somaraliliyini artiran ve sopin
normasini azaldan texnologiya;
e Uziim xastaliklari vo onlara qarsi miibarize tadbirlari
¢ Pambigin akilmasi qaydalari;
¢ Bugdanin intensiv texnologiya ile becarilmasi;
e Ar ailslarinin kogiirtilmasi tisullary;
e (Coltik yetisdirilmasines dair tovsiyalar;
¢ Agromarketing;
* Meyva baginin salinmasina dair bazi tovsiyalar;

* Sopinin vaxtinda ve keyfiyystlo aparilmas: va s.

Bu veb sohifsde hemcinin Nazirliyin destoyi ilo hazirlanmis videomateriallar
yerlasdirilir. “Maktub gondear” xidmati ise istifadagilora online rejimde Nazirliyo maktub
tinvanlamaga imkan verir.

Moanboa:
http:/[www.agro.gov.az/index.php?cat=23&ses=b2737
http:/[www.agro.gov.az/index.php?cat=100&ses=494a7
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Xatirlanmali magamlar

o [KT-yos investisiya qoymaq ilo yoxsullugun azaldilmasi arasinda birbasa
alagenin olmasini siibut eden kifayet qadar faktlar var;

* Yoxsullugun azaldilmasi {igiin birbasa IKT yoxsullar ilo bazarlar vo bazar
molumatlar1 arasinda slagenin yaradilmasini temin edir;

* Yoxsullugun azaldilmas: proqramlarmni dastokloyan dolay1 IKT yanasmalar1
da eyni deracode shamiyyetlidir;

* Bu yanasmalar hokumat proqramlari, QHT-lerin miidaxilasi ve 6zal sektor
torafindon hoyata kegirilir.

3.2. Tohsilda IKT

Minilliyyin Inkisaf Magsadlarinds tohsil insanlarmn tomal hiiquqglarindan biri
olaraq taninir vo yoxsullugun ve sohiyye problemlerinin azaldilmasi, gender
baraberliyi kimi masalalerin halli iiglin tohsil miihiim rol oynayir. Bu, biitiin
saviyyoalords tohsilo olan telebin artmasi ilo naticelanir. Tohsil {ic¢iin biidcaden
mohdud vesaitin ayrilmasi, qaynaqlarin bol olmasina baxmayaraq tehsila
investisiyanin qoyulmasina qarsi miibarizenin aparilmasi bir ¢ox Olkalorin tohsil
sistemlarinde problemlarin ortaya ¢ixmasina sebob olur. Bu cilir manfi teloblarin
olmasi moktablarin tikilmasi, miisllimlarin ise alinmasi, maktab binalarinin miiasir
texnologiyalarla tomin edilmasi kimi masslalarin hall olunmasina manes toradir.
IKT gqaynaqlardan semorali istifade etmok, maliyys xorclorinin azaldilmasi,
baraberliyin temin olunmas: ve malumatlara ¢ixisin olmasi kimi imkanlar yaradir.

Bir Olkenin tohsil sisteminde nailiyyatlor alde etmok {iglin mdiixtalif yollar
oldugu kimi, bu miixtalif magsadlar iigiin forqli IKTda forqli aspektlorden istifads
oluna bilar. IKT-don istifade etmok ticiin onlarin miixtolif moagqsadler tiglin zaruri
oldugunu da basa diismak lazimdir. Bu, qavrama, texnologiyalarm se¢imini
aparmagq prosesina tasir gostorir.

[KT-nin tohsil sahessinds olan tesirleri diinyada ticaret foaliyystine olan
tosirlorinden azdir. Milli saviyyads aparilan miisahideler IKT-nin Cin, Hindistan,
Meksika kimi 6lkalards radio ve televizor kimi vasitalarden uzun miiddat istifads
etmoani vo Sinqapur kimi dlkads ise tohsil sahasinds ugurla tatbiq edilmasini askar
edir.

Ovvoeller teraddiidlii gorar veran soxslor ve miiallimlar indi bu innovasiyanin
tohsil imkanlarmi nece artiracagi, onun moeblagi, informasiya olde etms
imkanlarinin olmasi, baraborlik, keyfiyyat kimi tohsil ilo slaqgeli masalalorin neca
tosire moaruz qalacag1 haqqinda fikirlar ilo maraqlanirlar. Adaten, bu, genis kiitlaya

751997-ci ilde Sinqapur Tohsilde Informasiya Texnologiyalari Inkisaf Plani hazirlamigdir. Bu plan kurrikulum vo
giymsatlandirms; tedris resurslari; insan resurslarinin inkisafi; fiziki ve texnoloji infrastruktur olmagla, doérd
istigamat iizre IKT-do gox miiveffaqiyyetli ve innovativ naticelors nail olunmasina sebab olmusdur.
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xitab etma (¢1x1s) vo barabarlik sisteminin artirilmasz ile elagadardir. Lakin raqemsal
moazmun vaxt vo masafodan asili olmayaraq eyni qalir vo IKT asasli sistemlor uzun
miiddotli semorali olur. Bazen “tohsilde IKT” termininin basa diisiilmomasi
casqinliga sebob olur. Bazi misallarda bu “IKT tohsili” monasi verir vo bu da
comiyyetin artan sosial ehtiyaclarmi qarsilamaq tig¢lin insan qaynaglarmin
yaradilmasidir.

Bozi lkalords IKT-nin tohsildo istifads olunmast “TKT dastokli tohsil” menasimi
verir vo bu da Oyranma ve tohsillo temin olunma imkanlarini artiran distant
dyronma sistemlarinin yaranmast ila naticelenir. Bazi hallarda bu termin “IKT-nin
imkan yaratdig1 tohsil” menasmi verir, bu da esasen tshsilds e-Oyrenma veo m-
dyronma olaraq IKT-nin osas vasito kimi istifadesi menasini verir. Cox nadir
hallarda IKT tohsil, TIKT tohsil ve ya inkisaf maqsadlorinin yerino yetirilmosi
mogsadilo IKT-nin istifads edilmesi monasinda basa diisiiliir. Diger fealiyyatlor
tohsilds IKT telimatlar1 altinda izah olunur. Ortaya gixan ve IKT-nin istifadesini
oziinde comlagdiron meyillor adaton agiq dyronmo modellori sahoasindadir (hom
distant tehsil, hom da bilik sebakasi kimi).

Bura moktablor ve maktablor sistemi arasinda emekdasliq ve malumat
miibadilssi (maktab sebakalari); aciq tehsil menbayi” kimi “Oyrenms maqsadlori””
kimi matn va audio-video imkani olan vasitalerin hazirlanmasi, sinif otaqglarmnda
tohsilin keyfiyyatini artirmaq ti¢iin miisllimlarin istifads etdikleri miixtslif tisullar
misal olaraq verilo bilor. Bunlardan slave rasmi, geyri-rosmi, distant tohsil ve
miiollim tolimlori, genis vo spesifik maqgsadlerin istifadasi iigiin IKT istifade edilo
bilor. Bu bolma todris proqgramina asaslanan rosmi moktoblor veo distant tohsil
tonzimlomolori vo inkisaf istiqamatli moektobdon sonraki tohsil {iciin IKT-nin
istifadasini tohlil edir. Miiallimlarin tohsilda rolu da nazardan kecirilacokdir.

Tohsil miiassisalorinda IKT

YUNESKO-nun apardig1 arasdirmada 7 I[KT-nin tohsil sisteminds totbiq
edilmasina gore Asiya va Sakit okean1 6lkalari asas ti¢ qrupa boltintir. Tekmillogmis
IKT-nin tehsilo colb olundugu Avstraliya, Koreya Respublikasi, Sinqapur kimi
inkisaf etmis 6lkalar birinci qrupa aid edilir. Bu 6lkalards demak olar ki, biitiin sinif
otaglar1 kompyuterlar vo diger IKT alatlori ilo tamin olunub, har telebays diisen
kompyuter say1 yiiksokdir, Internet ilo tomin olunma problemi yoxdur, tedris
programlari il bagh islahatlar hayata kegirilib, tadris faaliyystlori adsten Internet
vasitesi il hayata kegirilir. Cin, Hindistan, Yaponiya, Malayziya, Filippin, Tayland
kimi 6lkelerin daxil oldugu ikinci qrupda miixtalif IKT siyasatlari formalasdirilib,
lakin sistema tam inteqrasiya olunmayib. Uciincii qrupda bu is hals tezes baslayib ve
pilot layihalor hayata kegirilir. Hoyata kegirilocok olan cox is var ve IKT

76Ac1q tohsil manbayi resurslart miiallim, telaba ve 6zii dyrenanlerin tohsilds tekrar istifadasi {iclin toklif olunan
pulsuz va agiq kodlu raqemsal materiallardir.

77Oyronma obyekti todrise destok olmaq iigiin istifads ve tokrar istifads oluna bilon, adaton roqemsal ve ya veb
asash resursdur.

78 UNESCO, Integrating ICTs into Education: Lessons Learned (Bangkok, 2004),
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001355/135562e.pdf
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infrastrukturu ve totbiqi mehduddur.

Ali tahsilda IKT

[KT-nin tohsilde on genis halda istifade olunmasi qiyabi ve distant tohsil
oyranmsa institutlariin yaradilmas: ils ali tehsil sahasinds bas vermisdir. Bu
institutlar qurularken miisllim ve dyrenan arasinda olan masafs farqinin miixtslif
texnoloji alatlor vasitesilo hego endirilorok telobalors materiallarin gatdirilmasi
mosalosi tizerinde qurulub. Bunlarin ¢oxu Birlogsmis Kralligin Agiq Universitet
modelini asas gotiiriirlor ve Asiyanin Canub, Serq ve Canub-Sarq hissesinde ve
Sakit okean Glkalarindae bels institutlara rast galmak olar. 7

Tohsilds texnologiyalardan istifads edarak IKT-nin totbiq edilmasi modellarinin
an gadimi ve miiveffaq olani ii¢ onillikden bari fealiyyst gostoran USP®-dir.

Moaktabdonkanar tahsilda IKT

Inkisaf etmis 6lkolorde IKT-nin moktobdankenar tohsilds istifadesi tacriibasi do
var. Texnoloji totbigetmalarls bagh tocriibalor ilk dafe burada hoayata kegirilib. Vaxt
vo mokan kimi enensvi moehdudiyystleri qiraraq ve uzaq mosafslere qoader
genislondirilorok moktabdan kenar tohsilde IKT-nin tatbiq edilmasi savadlanma ve
baza tehsili, qabiliyyatlarin inkisaf etdirilmasi kimi sahalari shats edirdi. *

Bu giin maktabdan kenar tehsil termini ganclarin ve yashlarin dayisen miihitds
qabiliyyatlorini inkisaf etdirmoak anlayisinin torkib hissesidir. Bu artiq baza tohsili
soviyyosini de asib kegir vo Oyronoen soxsin demoqrafik ve sosial iqtisadi
voziyyetlorde ehtiyac vo maraqlari asasinda forqli lgiilords ol alimir. Inkisaf eden
olkaloar tigiin maktabdan kanar tahsil ticiin ananavi anlayis heale do davam edir.

Masalen, savadlanma proqramlarnda hemise miisllim ve Oyrenanler qarsi-
qarstya olub. Radio ve televizordan bagqa infrastruktur ve qaynaqlarin ¢atismamasi
ucbatindan savadlanma proqramlarinda IKT ¢ox tetbiq edils bilmirdi. Lakin artiq
bunun dayismasi haqqinda siibutlar var (cadval 6).

7Asiya A¢iq Universitetlor Assosiasiyast biitiin tizv universitetlarin siyahisini toqdim edir http://www.aaou.net.
80 University of South Pacific
81Anita Dighe, Hameed A. Hakeem and Sheldon Shaeffer, “ICTs in non-formal education in Asia Pacific”, in Digital
Review of AsiaPacific 2009-2010, Shahid Akhtar and Patricia Arinto, eds. (New Delhi, Sage, Montréal, Orbicom and
Ottawa, IDRC, 2010), Sah. 59. http://www.digital-review.org.
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Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

Cadval 6. IKT-nin tohsilds tatbiq edilmasinin iistiinliiklari ve imkanlart

Ustiinliiklor vo imkanlar

Moakandan asil1 olmayaraq yiiksak keyfiyyotli todris

materiallarina giris imkaninin olmasi

Mbokandan ve vaxtdan asil1 olmayaraq miiallim va
talabalar istanilan an alaga qura bilirlar

Istoanilon malumatlar: aninda slds eds bilmak

Nohayat, na gadar ki, IKT-nin tohsil iigiin yaratdig1 imkanlar genis oldugu tigiin
texnologiyalar iqtisadi, sosial sebablorden maktebas geds bilmeayen usaq ve yashlarm
ehtiyaclarini qarsilamaq tigtin shamiyystli rol oynamir, onlar avez edilmayacak.

IKT va miiallim talimlori

Tohsil miiassisalorinds vo moktobden kenar tehsilde IKT-nin istifadesi tohsilin
soviyyasine miisbat tosir gosterdiyi kimi onun misllimler {izerinds tesiri do
danmilmazdir. IKT-nin istifadesi yeni dyratma vo dyronma modellarinin yaranmasina
yol acir vo mioallimlor bunlar1 tehsil proseslorinde istifade etmalidirlor. Yaxsi
miiallimlorin avez edilmasi ¢otin oldugundan birinci olaraq Oyrotme konteksti
dayisdirilacek vo IKT-nin vasitssile uzun miiddat istifads edilon dars vesaitlari artiq
istifadeys yararsiz hesab edilocok. Ikinci, IKT bezi qiymatlondirme formalarinin
istifadesine son qoyacaq. Uglincii olaraq, miiallimlor talabalerini (sagirdlarini)
mosalalors tonqidi noqteyi-nazardan yanasmaga havaslondiracak,
moalumatlandirma prosesini stiratlondiracok vo kollektiv dyronma tacriibasini totbiq
edoacoklor. Nohayat, miallimlor tolobalorinin Oyronme ehtiyaclarim1 neco
qarsiladiglar1 haqqinda 6zlerini qiymatlandiracakloer.

Biitiin bu sebeblar {iciin miiallimlor IKT-don sarbest istifads etmoyi
oyrenmeolidirler ve bununla da onlar IKT miihitinds rahat islomak iiciin 6zlarine
inamlarmi artiracaqlar. Qisa miiddat arzinde boyiik bir miisllim qrupu talimlers
calb edilonds an yaxst ve an az xerc aparan yol IKT-nin istifadasi ilo distant tohsil
metodudur.

Oziiniin uzun miiddatli tohsil islahatlar1 ve strategiyasinin torkib hissesi kimi
Cin IKT-nin istifadesinde miiallim telimlarini hayata kegirib. Miiallimlors kémak
tiglin standartlar yaradilib ve reqemsal manbalar arseys gatirlib ve miisllimlarin
hazirliq proqramlar: tekmillasdirilib. Osas gostaricilorlo yanas:t dord telim sahasi-
miinasibat vo mealumatlanma, bilik va qabiliyyat, totbiq etma va yeniliklar, sosial
mosuliyyat-tizerinds fikirlor comlenir veo belsliklo miiallimlor 6z tokmillogsma

76



siiratlorini 6zlori giymatlondirs bilirlar. 8

[KT-nin tohsil prosesi ilo inteqrasiya olunmasi {iiciin bir sira cotinliklor
movcuddur. Lakin tahsils olan telabat ilo miiqayiseds bu ¢etinliklarin miqyasi kigilir
vo kasib va tohsilden uzaq kend sahslorinds bu problemin halli, IKT sobokalorinin
hoamin arazilore yayilmas: {iglin yollarin axtarilmasi-maliyye gaynaglarinin
tapilmasi, totbiq edilmasi, qorunub saxlanilmasi vacib masalslerdendir. Bu
mosalolor sadece IKT-nin homin orazilore catdirilmasi ilo mohdudlagmir, eyni
zamanda baraborlik, uygunluq ve yerli sorait kimi faktorlar da nazars alimnir.

Tohsil siyasatinds va praktikasinda genis hacmli islahatlarin ve tohsilde IKT-nin
basa diistilmasinin shamiyyati sozlo ¢otin izah olunar. Osl dyronma noaticalori vo
innovasiyalar1 yalniz tehsilin biitiin elementlori siyasatden tacriibays, miisllimdan
tolobaye doyisdikds IKT-nin yaratdig1 potensial ilo miimkiin olacag.

82Ellie Meleisea, ed., ICT in Teacher Education: Case Studies from the Asia-Pacific Region (Bangkok, UNESCO, 2007),
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=25825&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.



Inkisaf iciin IKT-nin tatbiqi

Niimuna 4. Elektron Tadris (e-learning) Milli Sistemi — Qazaxistan

2011-ci ilden baslayaraq Qazaxistan Respublikasinda “2011-2020-ci illar {izre
Qazaxistan Respublikasinda tehsilin inkisafi Dovlet Programi”nin reallasmas: tizroa todbirlar
hayata kegirilir ki, burada innovasiya inkisafinin asas istiqamatlarinden biri kimi e-learning
gostorilir.

2012-ci ilden etibaran, Dovlat Elektron Tadris (e-learning) Milli Sisteminin yaradilmasi
ticlin blidcs ayirir. Homginin, maktab vo kolleclarin miivafiq infrastrukturla tamin edilmasi,
moktob vo texniki peso moktoblorinde (TPM) fonlorin mezmununun zenginlasdirilmasi
moaqsadile raqemsal tahsil resurslari ile temin edilmosi ii¢lin maliyyslasdirmas da nazsrde
tutulmusdur. Bundan olave, homin sistemden istifade etmoak {i¢lin mokteb va kollec
miollimlori tiglin xtisusi talimlor kegirilir.

Ragemsal Tadris Resurslar1 (RTR) - e-tadrisin an miihiim komponentlarindan biridir.
Onlar dyranilen fonnin har bir movzusu iizre yeni materialin bir ¢cox multi-media vasitalori
ilo izahi, biliklerin interaktiv telimlor veo testlor vasitesilo mohkemlondirilmesini Oziinde
ehtiva edir.

Bu resurslarin istifadasi bilik dyrenmak {iclin motivasiyani shamiyyatli daracads
artirir, tolobalore todris materialini daha yaxst basa diismeye ve fonn iizro praktiki
bacariglarini  giiclandirmaya
imkan verir.

2011-ci ilde Milli
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Tarix fonni derslorinde RTR totbiq edildikden sonra telebalarin 85%-den ¢oxu artiq
Oyronmoayin daha maraqli oldugunu, onlarin bu fanns olan miinasibatinin daha yaxsiya
dogru dayisdiyini, tarixi hadisaleri daha yaxs1 basa diisdiiklarini ve hadisalerin bas verdiyi
tarixleri daha asanliqla yadda saxladiqlarini geyd edirler. E-learning-in tatbigi ils, hemginin
“sla” va “yaxs1” qiymat alanlarin sayinda artim miisahida olunur.

E-learning Milli Sistemi {iglin reqemsal resurslarin islonib hazirlanmasini 16 mart 2012-
ci ilde Astana goharinds yaradilmis raqemsal tedris mezmununun islenib hazirlanmasi tizre
beynslxalq Konsorsium temin edir.

Monbe: http:/[www.nci.kz/ru/content/razrabotany-pervye-10-cifrovyh-obrazovatelnyh-resursov-dlya-nacionalnoy-sistemy-

elektronnogo
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Niimuna 5. “Mobil kitab rafi”- Azarbaycan

Respublikamizda IKT-nin ganc naslin
maariflondirilmesinde rolunu artirmaq
moaqsadile Prezident yaninda Azarbaycan
Gonclor Fondu bir sira layiheys imza
atmigdir. 2013-cti ildo Fond “Aqq kitab
rofi” layihesini heyata kecirmoklo gonc
oxucularda kitab oxumaga maragin
artirllmasi1 vo kitablarin daha alcatan
olmasina nail oldu.

Acqiq kitab rafi ¢arcivesinda gonclar
tomamilo O6denissiz, he¢ bir kitabxanaya
tizv olmadan ve nodvbade gozlomaden
sadaco Icori sohardo yerlason kitab rofina
yaxinlagib  istodiklori kitablar1 oxuya

bilorlor.

Gonclorin maariflondirilmesi
istiqgamatinds hoyata kecirilmis daha bir b (T Elektron
ugurlu  layihe  “Mobil  kitab  rofi” «Barcode Scaner» s

. « g tatbigini yikla
layihasidir. Burada oxucular Azarbaycan

vo diinya odebiyyati niimunalarini
asanligla telefonlarma yiiklayib oxuya
bilarlor. Layihaden daha ¢ox insanin
faydalanmasi ii¢lin moalumatlandirici posterlor hazirlanaraq, ham universitetlorde hom da
gonclar arasinda on ¢ox istifade olunan ictimai naqliyyat vasitasi kimi metro qatarlarinda
yerlasdirilmisdir. Virtual kitabxanaya daxil olmaq {iciin mobil telefonla posterin tizerindaki

bar kodu skan etmak kifayoatdir. Bunun ii¢iin sadace mobil telefonlarda movcud olan QR-
scan proqramint alde etmoak lazimdir. QR-scan - Telefonu barkod tizarine yaxinlasdirdiqda,
onu skan edoroak yerlosdirilmis malumati oxuyan proqramdir. Ogar bu proqram telefonda
yoxdursa, Mobil proqram slavalari sahifalerinden (Playmarket, App. store vo s.) alde etmak
olar. Kitablar1 yiiklomak {i¢iin barkodlar iki istiqamatde hazirlanib:

1. Diinya adabiyyat1 niimunalari

2. Azarbaycan adabiyyati niimunalari

Beloalikls, barkodu ekranda aktiv edan kimi kitablarin siyahisi istifadagiye toqdim edilir.
Oxucu secdiyi elektron kitablar1 birbasa mobil telefona yiiklaye bilir. Hal-hazirda hom
Azorbaycan hom de diinya adebiyyati bolmesinden birlikde 50 kitab sohifoda
yerlosdirilmisdir. Lakin, sohife miitemadi olaraq yenilonir ve mobil kitabxana
zanginlasdirilir.

Monba: http:/lyouthfoundation.az/¢%C9%991cl%C9%99r-fondu-mobil-kitab-r% C9%99fi-yaratdi/
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Inkisaf iciin IKT-nin tatbiqi

Niimuna 6. Informatik. az

Bu veb-sohife informatika 3 sinif dorslik komplekti

elmi ilo maraqlanan har bir kes
{iciin nezerde tutulmusdur. Miialliflor: I.Sadiqov, R.Mahmudzada, N.Isayeva, B.Karimova
Informatik.az portali istifa-
dagilora miixtalif moagqalalar,
didaktik materiallar, program
tominat1 vo s. toqdim etmoakls,

informatika miusllimlarine

)k

metodik dastak, hamginin, orta
moktoblordoe informatika
fonninin todrisinin yuksak # hdchg Informatika - 3 sinif Metodik vasait

soviyyada aparilmasi moaq- r

e
"/ Adabe

<«

sadila ha21rlanm1§d1r. Saytm WHhdopmatuka - 3 knacc Metoguueckoe nocobue

asagidaki bolmoleri vardir: 4 sinif dorslik komplekti

e Rosmi senadlar: bu
bolmada I-XI siniflor {iglin
INFORMATIKA fonni tizro Tohsil Programi (Kurikulumu), Magistrlar {i¢iin Informatika
fonninin proqrami, informasiya, informasiyalasdirma ve informasiyanin miihafizasi
hagqginda qanun ve diger qanun ve dovlet proqramlar1 6z aksini tapmisdir.

* Proqram va is planlar1 bolmasinds hem Azearbaycan, ham da rus bolmasi {izrs biitiin

Miislliflar: R.Mahmudzads, I.Sadiqov, N.isayeva

siniflor tiglin illik is planlari, tematik planlarla tanis olmaq olar.

e Darsliklar bélmasinds birinci sinifden baslayaraq 11-ci sinfadak biitiin siniflar {izra
Informatika Dearsliklori istifadagilore teqdim edilir. Bu darsliklori her kes kompyutera
yiiklayao bilar.

e Kurikulum o&sasinda doarslor — bu bolmads informatika miiallimlarinin
informatikanin miuxtalif moévzular1 tizro kecgdiklori dors niimunalori, hamginin interaktiv
darslar {iclin konspektlari taqdim olunur.

* Elektron resurslar — informatikadan 11 miixtalif mévzuda elektron resurslari shate
edir.

e Toaqdimatlar bolmasinds 1-ci sinif sagirdleri {iclin hazirlanmis ilkin anlayislar
(esyanin rangi, formasi, miiqayisesi; sag vo sol; avval-sonra) haqqinda teqdimatlar (2012)
yerlasdirilmisdir.

® Program teminati bdlmessinde miiasir hayatimizda c¢ox istifade olunan ve
Informatika darslari iigiin faydali olacaq proqram teminatini yiiklomok miimkiindiir.

e Elektron kitablar bolmasinds Azearbaycan dilinds 26, rus dilinds iss 37 adad dars
vasaitini kompyuters yiiklomok olar.

Burada hamginin video darsleri, Agiq darsleri izlemak, inkisafetdirici oyunlar oynamagq,
bir sira faydali kecidlar vasitasilo yeni moalumatlar alds etmak miimkiindiir.

Monba: http://www.informatik.az/
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3. 3. Genderdoa IKT

Bioloji cins anlayisindan farqli olaraq gender miiayyan bir comiyyetds kisiler v
qadinlar arasinda olan sosial slagaye samil edilir. Ona gore do gender perspektivlari
va kisilor, qadinlar, qizlar ve oglanlarin rolu madeniyyat sarhadlari ilo tonzimlonir
vo comiyyoetlore gora vaxtasirt miixtalif ola bilar.

Hiiquqi noqteyi-nazerindan inkisafdan bshralenmak, gararverma proseslarina
calb olunmaq va comiyyata tohfe vermak iigiin kisi va qadinlar barabar hiiquqlara
malik olmalidirlar. Cinsi ayri-segkilik timumi ve insan inkisafina manfi tosir gostarir
vo bu ayri-segkilik ortadan qalxmazsa, inkisaf hayata kegirils bilmaz.

Cinsi noqteyi-nezerdon masaloys yanasanda bu basa diistilmalidir ki, iqtisadi
inkisaf comiyyatds qadinin statusuna tesir gostermemalidir. Buna siibut olaraq o
gostarilo bilor ki, qadinlarin statusu, hetta an inkisaf etmis Olkelards bela asas
miizakire edilon masalsler arasindadir.

Gender c¢ox vacib inkisaf masalalorindandir. [jmumdiinya arasdirmalarinin
naticalari diinyanin bir ¢ox olkalarinds cinsi ayr1 segkiliyin halo do mdvcud olmast
faktini tasdiglayir. Ogor qadin ve qizlar comiyyetds coroyan edan hadisalorin torkib
hissasi kimi nazers alnmasa, inkisaf maqsadlerinin hayata kecirilmasi ve milli
inkisaf problemlarinin miisyyen edilmasi (yoxsullug, tshsil, sehiyye) miimkiin
olmaz ve bu fakt1 artiq diinya 6lkalari gabul edir. Sosial masalalarin siyasat, qanun,
bazar ve teskilatlar kimi institutlar halinda Oyrenilmasi ¢ox asan olmadigindan
MIM-nin 3-cii moagsadi cinsi ayri-seckiliys son qoymagi vo qadin hiiquglarmnin
artirillmasini diinya ictimaiyyati qarsisinda asas vazife olaraq qoyur.

Problemin bir sababi qarar verilma ve yerina yetirilma soviyyolarinde saffafligin
olmamasi ilo slagalendirile biler. Hokumatlor ilo gender siyaseti vo IKT-nin
alagelondirmasi ils maggul olan siyasetcilor arasinda anlasilmazliglarin olmasi
gender masoalalorine bigana qalan siyasi gedisatlarin hoayata kegirilmasinoa yol aga
bilor ve qadinlarin istoklari, arzulari, teleblari, ehtiyaclar1 spesifik bir qrup kimi
rodd edilo bilor. Masalon, kond tesarriifati sobesi Olke {igiin inkisaf planlar
hazirlaya biler, lakin gender ils bagli masalaler bir ve ya iki ciimle ilo neazers
catdirilir. ©ger qadinlar bu proqramda bir qrup halinda istirak edaceklarss, onda
onlar xiisusi olaraq geyd olunmalidir ve gender masalaleri ils bagli biitiin masalalar
agiq-aydin nazears catdirilmalidir ve naticalari de malum olmaldir. “Bu vaziyyati
diizeltmayin an yaxs1 yolu milli IT siyasatgilerini bir ¢ox dlkalar terafinden yerine
yetirilon moasalalorde oldugu kimi gender komponentinin askar sokilde totbiq
edilmasins inandirmaqdar. 8

Miimkiin goder bdyiik qadin qrupunun IKT asash iqtisadi menfoeatlorden
bahralanmasi tiglin taleb olunan asas iki tinsiir onlarm maxsusi olaraq bu ise calb
olunmas: haqqinda tasebbiisler irali siirarak aktiv istirak¢t kimi bu ise baglamas1 va
colb olunmasidir. Iss baslamaq qadinlarin miixtalif sektorlarda fiziki ve sosial

#3Chat Garcia Ramilo in “Information and communication technologies (ICT) and their impact on and use as an
instrument for the advancement and empowerment of women, Gillian M. Marcelle tarafinden hazirlanmis BMT
(United Nations Division forthe Advancement of Women) konfransindan moaruzs, 17 iyun-19 iyul 2002,
http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/ict2002/reports/Report-online. PDF
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atmosferds tohliikasiz goraitlorde semoareli ve miivafiq formada hayata
kecirilmalidir. Isa colb olunma inkisaf mosalolerinds aktiv istirak¢i olmag,
tokmillosmak {i¢lin bilik va tocriibalorin istifade edilmasi ve onlarmn iqtisadi
maragqlari ti¢iin anlayislarin hazirlanmasi manasina golir.

Fordi saviyyade IKT qadinlarin birbasa olaraq e-ticarate baglamasina, igtisadi
inkisafa mane olan sosial ve madeni baryerlori asaraq e-hckumsat ve tahsil
imkanlarindan istifade etmasine imkan yaradir. Qadinlarin tohsil almaq imkanlar1
artdiqca, IKT yeni is imkanlar1 yaradir vo bu da 6z névbasinde qadinlarin rolunun
artmasi ilo naticalonir. Qadin qruplar1 arasinda farqli saviyyslarda texnologiyanin
inkisaf etdirilmasi onlarin 06z hiiquglarinin miidafissi tiglin comiyyatlorin
yaradilmasina, 6z fikirlorini askar sokilde ifade etmasine sorait yaradir ve bununla
da onlar qadinlarla bagl problemlari ictimaiyyotin nazerins ¢atdira bilirlar.

Texnologiyanin miimkiinliiyii ii¢lin do maneslsr mévcuddur. Bu maneslsr hoam
qadinlara, ham da kisilera 6z tasirini gostarse ds, bundan an ¢ox manfi menada
tosirlonan kend yerlorinde olan qadinlardir. Texnologiyalarin istifadesinin
miimkinliiytinii tomin etmoak moaqgsodi ilo avadanhqlarin istifadesi soraiti
yaradilmalidir, infrastrukturun istifade imkanlar1 kifayat qodar genislondirilmalidir,
elektrik enerjisine olan telebat Odenilmalidir ve xidmat ilo bagh lazim
informasiyalarin catdirilmas: dasteklonmalidir.

Qadinlarin IKT-den istifade etmosi iigiin diger maneslor {ig asas kateqoriya
altinda comlasgdirils bilor: uygunluq, miimkiinliik ve istifads. Qadinlar iiciin IKT-
dan istifade etmaye mane olan esas faktor onlarin hayati ilo olan uygunlugudur.
“Qadinlar IKT-den istifade edarken mezmun onlarmn hayat terzleri ilo uygun
deyilss va bu onlarin biliklsrini, zekalarin1 ve tacriibslerini giymsatlondirmirss,
hamin vaxt ortaya problemlsr ¢ixir. Ogor IKT birbasa qadinlarin hayatlarina tesir
gostormirsa, onlar IKT-nin ehtiyac ve miisbot cohatlorini qavraya bilmazlor.
Aparilan bir sira arasdirmalar yuxarida deyilonlori tosdiqlayir. 8

Isvec Beynolxalq Inkisaf Agentliyinin (IBIA) arasdirmasina® gora IKT vasitesilo
yoxsullugun azaldig1 kifayst goder zona var. Lakin IKT, asasan, qadinlarla bagh
masalalorin xiisusi olaraq nezere alinmayaraq itimumi kateqoriyalarla “kasib”
adlandirilan arazilards tatbiq olunmusdu. %

Bunun naticasi olaraq bu layihslerden qadinlar manfast alds eds bilmadilar.

Digor manea iso IKT-nin faydalarindan istifads etmok {iciin bilik catismazlhig
mosalasinin 6hdasindan galmakdir.

Diinyada birbasa qadinlarin ehtiyaclarina xidmoat edon basqa cohdlar das var.
Onenavi vasitelor bu maneslarin agilmas: tiglin adsten en yaxsi rol oynayir. Bu
calisma gdstorir ki, gadimlar {igiin tehliikesiz ve uygun yerlards onlarin IKT-ys olan
ehtiyacinin qarsilanmasi IKT-nin miisbat tesirlerinin formalagsmasi kimi miihitlerin

8Sophia Huyer and Swati Mitter, ICTs, Globalization and Poverty Reduction: Gender Dimensions of the Knowledge
Society(Mimeo, 2005), http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan037351.pdf.

%5Alan Greenberg, “ICTs for Poverty Alleviation: Basic Tool and Enabling Sector” (Stockholm, Swedish International
DevelopmentAgency, 2005).

% Anita Dighe and Usha Rani Vyasulu Reddi, Women's Literacy and Information and Communication Technologies:
Lessons that Experience has Taught Us (New Delhi, Commonwealth Educational Media Centre for Asia and
Commonwealth of Learning, 2006), soh. 33, http://www.cemca.org/CEMCA_Womens_Literacy.pdf.
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yaranmasina xidmat eda bilar.

Qadinlar IKT ilo tanis oldugdan sonra onlarin innovasiyalar vasitasilo
maariflondirilmesi miimkiindiir. IKT-nin qadinlar iglin yeni iqtisadi imkanlar
yaratmasi fakti, xiisusile Hindistan ve Filippin kimi Olkelorde miixtolif is
sektorlarina daxil olan qadinlarin simasinda zerif cinsin niimayendslarinin is
imkanlarmin artmasi ilo tesdiglena bilar.

Telefon xidmatlari ve e-ticarat kimi IKT asash igtisadi imkanlar gadinlarm evda
isloyarak aile masuliyyatleri va is 6hdsliklarinin tenzimlanmasins komak edir.

IKT fikir miibadilesi aparmaq, maraqlarin ifads edilmasi ve qadin masalalori ilo
baglh movzularda siyasi rohberlarle miizakirsler aparmaq kimi imkanlar temin
etmoklo gadinlarin hokumat ve siyasi arenada fealliglarini asanlasdirir. Qadin
hiiquqlarinin miidafissi qruplari somarali formada IKT-den istifadesinin bir-birlari
ils alaqe saxlayaraq ictimai rayi formalasdira bilarlar.

Lakin gotinliklor movcudlugunu qoruyub saxlayir. Sosial ve madeni
mosalolorin darin kok salmasi, kendlorde olan gadinlarin tohsil ve yasama
qgabiliyyetlarinden mahrum olmasi onlarin IKT-nin giiciinden istifadeds necs hall
olunacagini tesvir etmayi belos ¢atinlagdirir. Bu problemlar ingilis dilini bilmayenlar
tiglin alave problemlarin ortaya ¢ixmasi ile daha da darinlasir.

Ogor Olkelords IKT siyasstini yaradan ve hoyata kegiron osas simalar 6z
planlarinin har bir sahasine qadin ve gender masalosini daxil etmasalsr, qadinlar:
sadaco comiyyatin torkib hissesi kimi deyil, xiisusi qrup kimi galome vermasalar,
gadinlarin IKT-nin istifadesinden alds etdiyi qazanclar diqqeti colb etmayacok vo
gender baraborliyine nail olmaq masalasi daha da ¢atinlagacak.
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Niimuna 7. “Fermer qadinlar yarisir” adli bilik va layiha yarismast - Tiirkiya

Qadin kondlilora verilmis maariflondirici todbirlerin naticelorini gormoak, kend
tosarriifati sahasindo qadin kandlilerin faaliyystini qiymatlondirmak, onlarin 6zlarine olan
inam duygularimi inkisaf etdirmoak, bir-birileri ilo slage ve amoekdasliq miinasibatlarinin
qurulmasini tomin etmoak vo sahibkarliq meylini artirmaq moagqsadile Tiirkiyade 81 inzibati
orazide 2004-cii ilden etibaron “Qadin kendliler yarisir” adli bilik yarismas: taskil edilir.
2011-ci ilden etibaran yarismanin format: inkisaf etdirilorok "Qadin kandlilar yarisir” bilik vo
Layiha Yarismasi adi ile hoyata kegirilir. Bu yarisma, qadin kendlilars bilik alds etmak,
qarsiligl tacriibe boliismok, saglam basloma ve keyfiyyatli mahsul yetisdirmes stiurunu
inkisaf etdirmak, bir-biri ilo informasiya miibadilesini tomin etmok, sahibkarliq ruhunu
asitlamaq va bacariqglarini inkisaf etdirmoek magqsadils kegirilir.

"Qadin Kondlilar yarisir" bilik ve layihe miisabigesindaki layihaler giymatlandirilorken
layihalarin akingilik, heyvandarliq, al senatlori (senatkarliq), suvarma, kand turizmi va diger
kand tasarriifat1 sahalarine uygunlugu; hazirlanan layihslarin tatbiq oluna bilmasi, xiisusiliyi
ilo secilmasi, izlonils bilmasi, son mahsul ve naticalarin goriile bilmasi, davamliligi, niimuna
kimi gostarilo bilmasi, atraf miihit vo tabiatin miihafizasi {i¢lin faydali olmas: xtisusiyyatlari
nazors alimnir. Layihade misllifin 10% hacminds 6z resurslarindan istifads etmasi tolob
olunur. Miisabiqo - ayalat finali, bolge finali ve Tiirkiya finali olmagla 3 marhalada reallasir.
Qadinlarin tesarriifatda daha semarasli ve mahsuldar istirakini temin etmsak iigiin miisabiqe
formatina oslave edilmis layiha yarisi naticasinds Tiirkiye finalinda birinci va ikinci yer tutan
layihalarin hayata kegirilmasi ti¢tin 50.000 Tiirk lirosi mablaginda vasait ayrilir.

Monba: http:/fwww igdirtarim.gov.tr/tarim-il-mudurlugu/haberler/kadin-ciftciler-yarisiyor-bilgi-ve-proje-yarismasi-2/
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~ Ciftei Ka&mlar Bilgi ve Proje Yarigmasi
ey Ege Bdlge Finali :
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Niimuna 8. Aila, Qadin va Usaq problemlari iizra Dovlat Komitasi

Respublika Prezidentinin 1998-ci il 14 yanvar tarixli formamn ilo yaradilmis Qadin
problemlari tizro Dovlat Komitasi (2006-c1 il fevralin 6-dan Ails, Qadin ve Usaq Problemlari
tizra Dovlat Komitesi) 6lkemizin gender siyassti sahasinde miihiim nailiyystdir. Komitenin
osas vozifelorine - qadinlarin hiiquqlarinin qorunmas: ve O&lkemizin sosial ve siyasi
hayatinda onlarin istirakinin stimullasdirilmasi daxildir.

Bu moagsadls, 6z hiiquglarindan mahrum, qag¢qin ve macburi kogkiin qadinlarin,
usaqlarin, aztominath ailalarin sosial problemlarini dyrenmak ve onlarin halli ii¢iin ¢alismag,
bu mosalaleri ictimaiyyats gatdirmagq iiciin portal yaradilmisdir. Portalda miitomadi olaraq
komitenin Azarbaycanda ve beynalxalq alomdaki fealiyyati ilo bagh xabarlor, Komits, onun
strukturu, osasnamoasi haqqinda moalumat almaq olar. Senadler bolmasinda gender
mosalalori vo qadin hiiquglar ilo baghh gqanunvericilik sanadlari, sarancam ve formanlar,
beynalxalq konvensiyalarla tanis olmaq olar. Beynoalxalq emoakdasliq bolmasinde Komitanin
BMT veo digar beynalxalq toskilatlarla birge emokdasliq corcivesinde hoyata kegirdiyi
layihalor 6z oksini tapir. Veb-sohifenin daha bir faydali xiisusiyyeti burada Statistika
boélmasinin olmasidir. Bolma, Ails, Qadin ve usaq olmaqla 3 hissaye ayrilir. Qadin bandi
tizro statistika bolmesinda Pensiyagilarin cins bolgiisiinds say1, Iqtisadi fealiyyet iizre
(senayenin biitlin novleri {izra) isloyan qadinlar barade mslumat, qadinlarin yas qrupu,
tohsil saviyyasina gore bolgiisii ve diger gostariciler izre malumatlar 6z sksini tapir. Saytda
hamcinin foto ve video qalereya yerlosdirilmisdir. Burada interaktiv xorits vasitesilo
Komitenin nazdinda faaliyyat gostaran Usaq ve Ailslara Dastok markazlarinin {invanlarini,
alaga vasitalarini dyrenmak, bu markazlerin regionlar {izre hayata kegirdiklori tadbirlari
izlomak olar. Nasrlor bolmasinda bir sira faydali elektron nasrlar, bukletlorls tanis olmaq
olar, masalon, “Yashlarla hormat ve qayg: telimatlar1”, “Gender berabarliyi”, “Usaqlar:
qgoruyaq”, “Valideynlarlo miinasibati neco qurmalisan”, “Ails, qadin, usaq”, “Azarbaycanda
Olkoaloraras1 6vladliga gotiirma”.

MBanba: http://www.scfwca.gov.az/

Azarbaycan Respublikasi
Ails, Qadin va Usaq Problemlari iizra Dovlat Komitasi

ANA SBHIFB  KOMITO HAQQINDA~  SONBDLOR~  BEYNOLXALQ OMBKDASLIQ~  STATISTIKA~  TOHLIL

Sada axtang E‘ -
» Statistika » Ugaq
2006-2011-ci illar Giglin Azsrbaycanda demoqrafik vaziyyst Elektr()n
Maktabagadar tahsil va tmumtshsil muasssisaleri Xidmoatlor
Usaglar tgin internat miassisalari ‘-—
Pensiya va miavinat alan slillsrin say USAQ VO AILBLIRD
; . . 3 ‘ DISTOK
Internat muassisalarinda yetim va valideyn himayasindan mahrum olan usaglann say (ilin awalina, nafar) 9 ‘-.3‘ MBRKSZLARI
Oviadliga géttrma va éviadhda gétirmanin lagvi L '
Kiiga ugaglannin say
“Azarbaycan ailasi
2007-2010-cu illerds ilk dafe slil hesab edilan gaxslarin sayl Y . .
Beynalxalq Kinofestiv,
—
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Niimuna 9. e-learning - Dévlat qullugu tizra talimlar - Gender barabarliyinin asaslar

talimlori

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dovlet Qullugu Mosalalori {izre
Komissiyanin rasmi veb-sahifasinds “Vatendaslar ti¢iin” adli bolmada gender barabarliyine
diggeati yonsltmak ve bu sahads shalini maariflandirmak magsadile “Dévlst qullugunda
gender mosalalori” layihasi islonib hazirlanmisdir.

“Gender barabarliyinin asaslar1” onlayn kursu Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Dévlet Qullugu Masalaleri iizro Komissiya, Birlosmis Millatlor Tagkilatinin Inkisaf
Proqrami ve Birlosmis Millatlor Toskilatinin ©hali Fondunun birgs hoayata kegirdiyi “Dovlat
qullugunun har sahesinde genders hassas yanasmanin tatbiq edilmasi” layihasinin terkib
hissasidir ve daha genis bir layihe olan “Doévlet qullugunda islahatlar vasitesile yaxsi
idaragiliyin toskili” layihasi ¢or¢ivesinda hazirlanmigdir.

Bu onlayn kursdan faydalanmaq tiglin istifadaci bir ne¢e sade addim vasitasile
geydiyyatdan kegir. Bundan sonra Axtaris bolmasinden “Gender berabarliyinin asaslari”
adli kursa miiraciet edir. Agilan pencerade kursun qisa mezmunu, Kateqoriyasi, Kurs
rohbarinin adi gosterilir. Kurs rohberins elektron miiraciat edarak kursla bagli her-hansi
moalumati almaq, toklif ve suallar vermak olar. Onlayn kursa yazilmaq tigiin “Mani kurs
dinlayicileri siyahisina alave edin” kecidine miiracist etmok kifayotdir. Kursun asas
sohifasinde Movzularin adlari, Testlor, Test vo tapsiriglarin yerine yetirilmoasine dair
Miiveffaqiyyet kitabgasi, Tez-tez verilon suallar vo qisa sozliik bolmaleri yerlasdirilmisdir.
Bu onlayn kursa asagidaki movzular daxildir:

[ (e [& | o TS [ pr——) o ol
c | B- ooyl A B & A

1. Gender
haqqlnda ﬁmumi - ‘n:u.ﬁﬂlﬂi > Gender barabarkyinin asaslan > Kursun Ana sahifasi

# | aysel behruz sadigh |

Kursun Ana sahifasi

molumat (Gender vea

Nt e [ ,

Sizin test va tapsinglanmizdals qeydiara baxs.

cins anlayisi, rollarin
doyismoasi, qaydalar

Vo s); I s
2. Gender *» Kurs kimin Ugn nazarda tutulub? :gﬁer
» Gender masalalaring dair hassas... « gender barabarliyi
boraboerliyi  (Barabar "
hﬁquqlar/ imkanlar/ 1 a'%fﬂ-xagndgr barabarliyinin asaslan” enlayn kursu 1
1§t1rak), 1 “Gender inin ssastan” onlayn kursu Azsrbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dévist Qullugu

illatlar Tagkilatimn

Masalalari Gzra Komissiyanin, Birlagmig Millatlar Tagki
n birga hayat: 1 tathiq edil

min Inkigaf Programinin va
keci il

3. Is soraitinde
gender barabarsizliyi;

4. Gender boraborliyi, semorali idaragilik vo davamli inkisaf, Minilliyin inkisaf
magqsadlari;

5. Azearbaycan Respublikasinin gender siyaseti, asas prinsiplar, sonadlar, beynalxalq
sahada ohdaliklor.

Har bir mévzunun sonunda kurs dinlayicisinea bir test suali ve bir izahli sual teqdim
edilir. Hamginin, xiisusi parametrlar bolmasindan parametrlari qosmaq, Matn secanaklari
bolmasinden matnlorin sriftini, srift Olg¢lisii, rengini deyismek, Mazmun segonaklori
bélmasinden Mbatn, Audio ve ya Video materiallar {i¢iin alternativlerin toyin edilmasi
miimkiindiir. Oyronenlora Dastok bolmesindon dyrenma  vasitelori kimi  Liigat,
Ensiklopediya, Atlas, Kalkulyator va s. istifads etmak olar.

Monba: http://elearning.csc.gov.az/
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3. 4. Sohiyyeatds IKT

Sohiyye sektorunda IKT-nin destayinin ehtiyac duyuldugu toraflori iki qrup
halinda tesnifatlandirmaq olar. Birinci qrup tibbi qaygiya ehtiyaci olan adi
insanlardir. Onlarin boyiik gisminin tibbi xidmat ilo alagali informasiya ¢atismazlig:
problemi var. Bu qrupa eyni zamanda yoxsullar, tecrid olunmus yerlarda
yasayanlar, konflikt ve felakat qurbanlar vs alil insanlar daxildir. Qisaca olaraq, bu
gqrupda bu xidmatlerin toqdim olunmasima ehtiyact olan insanlar var. Tkinci asas
qrupa iso sehiyya sahasindoe isloyon dovlet mamurlar1 ve siyasatgilorden ibarat tibbi
xidmat toqdim eden soxslor, hokimlar, tibb bacilari, dayeler, tibb movzularimi
arasdiran soxslor kimi tibb miitexassislori daxildir.

Birinci qrup {igiin IKT-nin miidaxilesi xastenin tibb sahasinds miitoxassis ilo
alagelondirilmasi ilo birbasa hayata kegirilir. Ikinci qrup tigiin IKT-nin miidaxilosi
birbaga olmur va sahiyye monitor sistemloarinin yaradilmas: vasitesi ile dolay: yolla
hayata kegirilir.

E-sohiyye IKT-nin sahiyys xidmatlarinda biitiin toraflarini izah edan termindir.
Bura telefon, peyk, radio ve diger telekommunikasiya vasitolori ilo uzaq
moasafalarden tibbi maslahat ve konsultasiyalarin verilmasi kimi xidmatloarin taqdim
olunmasi daxildir. Bu xidmet adaten kend ve ucqar yerlards olan xastelorin
soharlorde olan miitoxassislor ilo olagalondirilmasi tiglin istifade olunur. Bunun
tistiin cohatlarinden biri diaqgnoz qoymaq ve miialiceni aparmaq tigiin miixtalif
gaynaglardan malumatlarin alinmasimnim miimkiin olmasidir.

Bu xidmeat xotti ilo miixtslif yerlarde hakimlaer ve xasteloer videokonfrans
vasitesi ile qarsiligli maslehatlogsmaler apara bilarler. Miiayine otaginda olan kamera
vasitesi ilo hakim hamin xasteni basqa yerds olan miitoxassise taqdim edir ve xasta
alava xarc ¢okarak uzun masafoni got etmoak zeshmatindan azad olur. Bu xidmat eyni
zamanda tibb miitexassislorinin az oldugu arazilords problemloari azaldur.

Pakistan 1998-ci ildon “saxla ve yonlondir” metodu® istifade edir vo bununla
xoastonin tibbi melumatlar: yerli saviyyada toplanir, sonra ise diinyanin har hansi bir
torafindaki ixtisasli hekimlars yonaldilir. Adsten cavabin geri galmasi 24-48 saat
arasinda dayisir.

Hokimloarin kend yerlorinda yiiksok saviyyali xidmatlar iiclin yoxsullar ils
birbasa slageye girmalorine serait yaratmasi iiciin IKT-nin birbasa miidaxilasi
sohiyya ve sahiyye xidmatlari {iciin asas tesir faktoruna gevrila biler. IKT-dan tibbi
yardim gostormo ilo bagli tohsil moarkezlorinin keyfiyyatinin artirilmas: tiglin
istifade olunmas1 da tibbi xidmotin keyfiyyatinin artirilmasi ilo eyni deraceda
shamiyyatlidir. Bir ¢ox inkisaf etmakds olan Glkslards xestoxanalarda hakimlarin
tokmillogmasi tiglin tolim keg¢s bilon miitoxessislor de daxil olmagla ilkin tibbi
yardimin gostarilmasi {i¢lin tohsil veran soxslor azdir. Davamli olaraq tibbi tohsil va
tolimlor vasitosi ilo diinyada bas veran an son yeniliklar hagqinda malumat almah
olan tibb fakiiltasinin talabalari va sahiyye iscilorinin zaruri tibbi adabiyyat ilo tomin
olunmasinda ciddi problemlar var. Bu ehtiyaclarin tamin olunmasmda IKT miihiim

87TelmedPak, http://www.telmedpak.com/.
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rol oynayir. Masalon, Hindistanda bir cavan hakim tarafinden irali siiriilon togebbiis
sayosinda tibbi mdvzular istor Internet vasitesi ilo, istorss do normal veziyyetdo
kompyuter imkanlar: ils istifads edile bilon formatda hazirlanib ve bundan tibb
tolobolori, havoskar soxslor vo tibb miitoxassislori istifado ede bilar. 88 Qlobal
sobokalar havay1 v ya ¢ox az abune haqqi qarsiliginda tibbi jurnallar vo Internet
kitabxanalarindan istifade imkani yaradir. Arasdirma Tesebbiislori {igiin Sehiyya
Sobokadaxili Girig adli Umumdiinya Sehiyye Teskilatimin (UST) dastekladiyi veb
portal diinyanin hor bir torafinds tibb miitexassislorine ve bu saha ilo masgul olan
dovlet xadimlarine kémak etmoak magsadi dasiyir. Xestoxanalarin miiasir talablara
cavabvermasi vo sahiyye sisteminin tekmillosmasi istiqametinde aparilan cehdlar
sohiyyo sisteminin idare edilmasi {igiin, xiisusilo bu sahade feal olan 06zal
xastoxanalar terafinden bir sira proqramlarin yazilmasi ilo neaticelondi. Bunlar
vasitasi ilo xesto ile bagli malumatlar sobslorden timumi daxili sebaka sistemina
gondoarilir. Regionun on kasib oOlkelerinde dovlst sshiyys sistemi maliyys
problemlori, infrastrukturun zaifliyi, biirokratiya manealori ucbatindan miiasirlogo
bilmir.

IKT ilo tomin olunan miisahids sistemloari Asiyanin bazi 6lkalarinds malyariya,
QICS, verom ve ciizam xostoliklori ilo bagli monitoringlor apararaq onlarm
yayilmasimin gqarsisinin alinmasi {igtin hesabatlar aparir.®

On cox istifads olunan Markezi Asiya Epidemiologiya Xidmatidir. ® Bu ciir
sistemin m&vcud olmasi ham beynalxalq agentliklorin, ham da yerli hokumatlarin
beynalxalq serhadlords xastsliklorin ortaya ¢ixmasina nozarat etme imkanini tomin
edir. Masolon, koskin nafes alma sindromu, “agir keskin respirator sindromu”
(AKRS) va yoluxucu qrip xastaliklarinin miialicesi ve qarsisinin alinmasi ancaq IKT-
yo osaslanan miigsahids sistemlarinin komayi ile hayata kegirilir.

Bununla bels geyd olunmalidir ki, Asiya 6lkelorinin bazileri IKT-nin istifadesi
ticlin sada infrastrukturun yoxlugundan aziyyat ¢okir. Noticods sahiyya sisteminda
[KT-nin istifadasi yeni baslayib va inkisaf etmayib. Ogar bu sahads infrastrukturun
tokmillogsmasi iiciin investisiya qoyulmasa, IKT-nin giiciinden istifade etmak uzaq
xayal olaraq qalacagq.

8SMEdRC EduTech Ltd. , “SmarTeach”, http://www.smarteach.com.

89UNDP, Regional Human Development Report — Promoting ICT for Human Development in Asia.

9Bu layihe bir ¢ox hesabatlarin istinad etdiyi, IKT-nin sshiyyada totbiq edilmasine dair erkan eksperimentlor
biridir. Layihe 1995-ci ilde baslamisdir va bu giinadek davam edib etmadiyi mévcud adabiyyatlardan aydin deyil.
Hamginin, neg¢a 6lkenin layihads istirak etdiyi malum deyil. Bazi dizayn-realliq bosluglarinin olmas: layihanin
Sosial-texniki istiqamatlondirmadan ¢ox, genis texniki ssash olmasindan qaynaqlanirdi. Layihenin daha atrafl
analizi iigiin: Valeriya Krasnikova and Richard Heeks, “eHealth Case Study No. 7: Design-Reality Gaps -
Computerizing a Central Asian Epidemiology Service”, eGovernment for Development Information Exchange,
University of Manchester’s Institute for Development Policy and Management, 19 Oktyabr 2008, http://www.
egov4dev. org/health/case/epidemiology2. shtml.
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Niimuna 10. IKT-nin Sahiyya sahasinda tatbigi. Qazaxistan

Qazaxistanda 2005-2010-cu illar ii¢lin Sehiyye sahasinde islahatlar ve inkisaf Dovlat
Proqramu ¢oargivasinde “Qazaxistan Respublikasinin vahid Sehiyye informasiya sisteminin
yaradilmas1” (VSIS) investisiya layihasi gabul olunmusdur. Bu layihe carcivesinds biitiin
sohiyye miiassisalorini IT infrastrukturu ilo tomin edilmaesi, gostorilon tibbi yardim
saviyyalari arasinda xastalor haqqinda tibbi informasiyanin horakeatini tomin etmays imkan
veran inteqroolunmus sistemin yaradilmasi, Qazaxistan Respublikasinin ohalisi iiglin
elektron saglamliq pasportunun hazirlanmasi nazards tutulmusdur.

Hal-hazirda VSIS pilot layihasinin icrasi ¢orgivesinde Astana soherinde idarsetms
organlar1 va sahiyye miiassisalerinde IT infrastrukturun tetbiqi basa catdirilir, tibbi heyatin
informasiya sistemlorinden istifade etmoakls islomasi istiqamatinde todbirler goriiliir. Bu
moagqsadls, dovlat biidcesi hesabina 39 vahid server avadanligi, 2,806 adad kompyuter
avadanhigr ve 1,439 adad diger avadanliglarin (printerlar, modemlar, kommutatorlar,
skanerlor) tochizati hayata kegirilmisdir.

2004-cii ilden etibaren Nazirlik
torafindon "Qazaxistanin aul (kand)
sohiyyasinde mobil ve teletibb
sahasinin inkisaf1" investisiya
layihasi hayata kegirilir. Bu layihanin
moaqsadi Qazaxistanda kand shalisini
ixtisaslasmis tibbi xidmeto daha
yaxin etmoakdir.

2008-ci iledek layihenin bir
hissasi kimi Almata orazisinin 13

rayonu, Karaqanda orazisinin 7
rayonu, Atirau orazisinin 6 rayonu, Akmola arazisinin 15 rayonu, Qizilorda erazisinin 4
rayonu, Sorqi Qazaxistan orazisinin 8 rayonu, Qoarbi Qazaxistan orazisinin 8 rayonu veo
Conubi Qazaxistan arazisinin 6 rayonunda teletibb totbigi hayata kegirilmisdir.

Novbeati illorde daha 6 inzibati arazide teletibbin tatbiqi, 2009-2011-ci illar {iglin isa
Nazirlik torafinden tele-todris vo mobil tele-tibbin inkisafini tomin etmok {i¢iin respublika
morkazlori ilo rayon teletibb qovsaqlari arasinda teletibb maslohatlogsmalarin aparilmasi
planlasdirilmisdir.

Qazaxistanda sahiyya sahasinin tam fealiyyeti haqqinda informasiya alds etmoak vo
ohalinin ictimai mealumatlandirilmasint artirmaq tiglin Sahiyye Nazirliyi www.mz.gov.kz
veb sohifasini votondaslarin istifadesine taqdim edir. Bundan slavs, Qazaxistan Respublikasi
Sehiyye Nazirliyi informativ-maariflondirici http://info-health.kz/index.php/ru/ sohiyye
veb-portalini istifadoaye taqdim etmisdir. Bu veb sehifeds Qazaxistanda yerlason biitiin tibb
miiassisalori hagqinda malumat ve onlarin gostordiyi xidmatlar barade malumatlar verilir.

Hamginin, Sehiyys Nazirliyi nezdinda online rejimde Medinform www.medinform.kz
1nformasiya—Hesablama morkozi faaliyyst gostorir. Medinform sirketi 15 ilden artiqdir
ki,sohiyye sahasinda proqram teminati istehsal eden aparici sirkatdir.

Manba: http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=30364079
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Niimuna 11. Sohiyyanin Informasiyalasdiriimas: Markazi — Azarbaycan

Respublikada aparilan sosial yontimlii siyaset naticesinde son illorde sehiyyenin
inkisaf1 istiqamatinda genis miqyash tadbirler hayata kegirilmisdir. Sehiyyoye ayrilan biidca
vosaitinin artimi, tibb miiassiselarinin maddi-texniki bazasinin giiclondirilmesi, onlarin
miiasir tibb avadanligi ilo teminatinin yaxsilasdirilmas: ve idaresetma sisteminin
tokmillesdirilmasi naticasinds tibbi demogqrafik ve sahiyye gostaricilari yaxsilasmis, ahaliya
gostarilan tibbi xidmatin hacmi ve keyfiyyati yiiksalmisdir. Beynoalxalq alomds informasiya
texnologiyalarinin daim yiiksalon inkisaf tendensiyasini nozers almagqla aparilan islahatlar
respublikamizda sehiyys sahasinin aparici texnologiyalarla, miiasir tibbi avadanliglarla
tochiz olunmasi va yeni tibb markazlorinin yaradilmasina tokan vermisdir.

Homin portalda elektron sohiyys tibbi-sanitar xidmatin asagidaki istiqamatlori toqdim
edilir:

e votendaslarin -

moalumatlarinin saxlanilmasi, L Tes Informest alnsdindsaasi Morkex

SHATTIEELTTE

islonilmasi vo otiiriilmasi;
e miixtalif kliniki,

administrativ. ve maliyys ‘
molumatlarinin idaro @ ®©is

==z Yeni elektron xidmeatlor e-gov.az
portalinda
edilmasi; \ - =
‘b = N Sahiyys Nu::ytmh' sra yeni elektron
. xidematiacins on  Hokumat  portalne .
e Tibb - ol taqdim etmigd oy

vasitalarn

miitoxessislorine diagnostika e

vo miualico mexanizmlarinin el i - ' A

catdirilmasi; \ g S
e Tibb iscilori ve tibb

fakultalorinin tolebalori ticiin fasilosiz ve interaktiv tibbi-sanitar kurslarin kegirilmasi;
¢ (atin biotibbi miiayinslerin aparilmasi.

Hamginin portalda Sehiyys Nazirliyinin toqdim etdiyi asagidaki elektron xidmatlor
hagqinda melumatlar yerlasdirilmisdir:

o Istifadagilerin Sehiyye Nazirliyine géndordiyi sorgu ve moktublarin icra statusunu
onlayn izloamasi

e Tibbi miiayine kartinin onlayn sifarisi

e Daxili istehsal ve idxal edilon msahsullara gigiyenik sertifikatin verilmasi {iciin
miiracistin ve sanadlsrin gabulu

e Tibbi kadrlarin vahid registrinden malumatlarin verilmasi

* Voatondaslara elektron saglamliq kart1 tizro mealumatlarin verilmasi

e Obligat Qruplara aid veatendaslara miiayinalorden keg¢moalori barade moalumatin
verilmasi

* vas.

Bu sohifade ham ds Elektron Sahiyyae Biilleteni istifadagilors toqdim edilir.

MBoanba: http://e-sehiyye.gov.az/
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Niimuna 12. Elektron Saglamliq Karti — Azarbaycan

Sehiyye Nazirliyinin Informasiya texnologiyalarinin sshiyyade totbigi sahesinde on
aktual layihslerinden biri “Vatondaslarin Elektron saglamliq kart1” sistemidir (VESKS). Bu
layiho 2005-ci ilde 0Olke Prezidentinin seroncami ilo tesdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda rabite ve informasiya texnologiyalarinin inkisafi {izre 2005-2008-ci iller
tclin Dovlat Programi (Elektron Azarbaycan)” corgivasinde 2007-ci ilden etibaron hayata
kegirilir.

VESKS-in totbiqi naticesinde miivafiq elektron registrlorin hazirlanmasi - ohalinin
saglamligt  veziyyetine noazaret sisteminin
giiclondirilmesi ve onlarin saglamligi haqqinda
operativ malumat bankimin yaradilmasima imkan
verir. Malumdur ki, 6ten illords har bir vatandas
haqginda tibbi mslumatlar hamin saxsin
geydiyyatda oldugu rayonun tibb miiassisasinda
kagiz qovluglarda saxlanilirdi. Lakin tetbig
olunan bu yenilik naticesinde vahid elektron

informasiya sistemi qurularaq, her  bir
vatandasin soxsi, tibbi ve sigorta mealumatlar: (xestalik tarixi, miiayine, miialice, cari istifada
edilon derman preparatlari, peyvendlar, golocokda tibbi sigorta ve s.) onun saglamliq
kartinda qeyda alinir. Bu iss, malumatlarin ham daha etibarli ve tohliikeasiz seraitds, Sehiyya
Nazirliyinin Informasiya Markezinds saxlanilmasina, ham do vaxt itkisi olmadan istenilen
anda ol¢atan olmasina imkan verir.

flk hadof qrupunun yeni dogulmus usaqlar olmasina baxmayarag, usaq
poliklinikalarinda geydiyyatda olan diger usaqlarin mslumatlar1 da sistems daxil edilir. Bu
istiqgamatde hazirlanmig “Elektron Sehiyye” internet portali vasitesile karta sahib har bir
vatandas kartin {izerinds geyd olunmus unikal kodu daxil etmakls sistema daxil olub, 6zii
haqqinda biitiin moalumatlarla tanis ola bilar.  Portalda qeyd olunur ki, hazirda
respublikanin sohar ve rayonlarinda ilkin marhaloede nezerds tutulan biitiin tibb
miiassisalarinin sistems qosulmasi yekunlagib ve 2010-cu il aprel aymin 1-ns qgader 225
mindaen artiq yenidogulmus usaga Elektron Saglamliq Kart1 hazirlanaraq verilmigdir.

MBoanba: http://e-sehiyye.gov.az/
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Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

Xatirlanmali magamlar

¢ Osas dord sektor - yoxsullugun azaldilmasi, tohsil, gender va sahiyye - bir-birlari
ilo six alaqgplidir;

o Inkisaf programlarinin totbiq olunmasinda IKT-nin istifadesi @sasen iki yolla
hayata kegirilir - IKT-nin colb olunmast ve IKT-nin doastoklomasi ilo;

* Kand tesarriifat1 ve kend yerlarinda tatbiq edilon metodlarla kasiblar {i¢iin bazar
vo hava soraiti ilo baghh malumatlar hazirlanir ve xidmatlarin tokmillogmasi tigiin
bilik vo arasdirmalar toklif olunur;

e Layihoalorin tetbiq edilmosi {igiin informasiya sistemlarinin idars edilmasi
xidmatlorin hoayata kegirilmasinde mohsuldarligin ve semaraliliyin artirilmasina
yardim edir;

e Tohsilde IKT-nin istifadasi tohsil miiassisalorinds ve moktebdonkenar tohsilde vo
miidllim hazirlifi zamani menbalorin an yaxs: halda istifadasini tomin etmak
tiglin keyfiyyot standartlarinin artirilmasina xidmat edir;

e Qadm ve qizlar iiciin IKT diinya ilo alagalorin qurulmasinda, ev soraitinds e-
ticarat xidmeatlarindan istifade etmads ve diger qadinlarla slaqe saxlayaraq
miidafis qruplariin yaradilmasinda boyiik imkanlar yaradir;

e Telefon zenglori ilo xidmat gostarma kimi miixtalif markazler vasitesi ile inkisaf
etmokda olan 6lkelords qadinlar IKT sektorlarinda is tapiblar;

e IKT sohiyys sektorunda telekommunikasiya vasitalori ilo tibbi xidmatlerin
gostorilmosi {iciin totbiq edilir vo eyni zamanda IKT arasdirma sebokasinin
keyfiyyatinin artirilmasi ils tibbi tehsilin verilmasinda miisbat rol oynayir.

Tacriibi islar

Mévcud olan tacriibslorden balli olur ki, eyni IKT miixtalif magsadler {iciin
istifade oluna biler. Masalen, tehsilo olan ehtiyacin temin edilmesi, qadinlar
arasinda emekdasliglarin artirilmasi, sshiyye xidmatlarinin yayilmasi va s.

Tacriibalora asason asagidaki suallara cavab ver:

1. Yoxsullar arasinda minimal savad saviyyesi olmasa, IKT yeni bir vasito
olaraq istifade oluna bilormi?

2. Eyni IKT miixtalif magsadlar {iciin necs istifads oluna bilar? Masalen Ucqar
kand yerlarinda tacrid olunmus yerli icmalarda qadmnlarin tibbi ehtiyaclarini tomin
etmok iiciin Internetin istifadasi ticiin hanst addimlar atilmalidir?

3. Istar Azoarbaycanda, istorse do diinyanin diger bir yerinde IKT-nin colb
olundugu layihe ve tacriibeni miizakire et. Asagidakilar1 miisyyen etmakls
vaziyysti qavramaga calis: veaziyyetin mahiyyeti, layihenin gerhi, esas toraflar,
ortaya ¢ixan ¢atinliklar, [IKT-nin naticesi ve ortaya ¢ixan derslar.
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4. Miizakire ticlin vaziyyati sinifde miizakirs et.

Oziinii yoxla

1. TIKT mokaninda ii¢ asas toraof asagidakilardir:

a. siyasatgilor, xidmaet tominatgilar1 ve vetandaslar

b. IT sirkatleri, digor ticarat miiessisalori ve magazalar

c. nizamlayicilar, telekommunikasiya xidmati tamin edanler ve onlarin istehlakgilari
d. kend yerlarinds olan kasiblar, savadsizlar ve mahrumiyyetlarls {izlaganlar

2. Kond tesarriifat1 ve hayat torzinin qurulmasinda hokumatdan vatendasa olan
xidmat necs izah edils bilar?

a. IKT-nin dolay1 yolla miidaxilasi
b. IKT-nin birbasa miidaxilasi

c. hor ikisi

d. heg biri

3. [IKT tohsili no mona verir?

a. IT senayesins xidmot iigiin insan qaynaglar1 bazasimin yaradilmasi
b. sinif otaglarinda IKT-nin inteqrasiyast

c. IIKT-den istifade imkanlarinin yaradilmasi

d. siniflars kompyuterlarin qoyulmasi

4. Qadinlar va qizlar {igiin IKT-ys asaslanan iqgtisadi imkanlarin yaradilmast {igiin
iki asas faktor hansilardir?

a. qadinlara IT verdislarinin agilanmasi

b. TIKT tegabbiislerinds gadinlarin feal olaraq iss calb olunmasini tamin etmak
c. tohsil sisteminda qadinlarin ehtiyaclariin garsilanmasina imkan yaratmaq
d. hokumatda qadinlarin rifah1 s6basini yaratmaq

5. Telekommunikasiya vasitaleri ilo IKT-nin birbaga miidaxilasi:

a. xostalari xastoxanalara gotirir

b. sehardaki hakimloar ilo kand ve uzaq yerlards olan xastalor arasinda slaqe yaradir
c. hokumate kond yerlarindaki xastaliklor hagqinda malumat verir

d. tibbi tehsillarini davam etdirsinlar deys hakimlar tibbi tehsil qaynagqlari ils temin
olunur
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Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

FOSIL 4. DAVAMLI INKISAF UCUN IIKT-
NIN TOTBIQ EDILMOSI

Tobii qaynaqglarin vo ehtiyatlarin geyri-barabar paylanmasi ve sistemsiz
istismar olunmas1 diinyada boyiik bohranlara yol agir. Tebii ehtiyatlarin fasilesiz
istismar1 diinyada hararatin artmas1 ve diinyanin har terafinds hiss olunan iqlim
dayisikliklarina yol agir. Xiisusile ada dovlstlari iqlim dayiskenliklarinden ve deniz
soviyyesinin qalxmasindan manfi menada tesirlors maruz qala bilarler. Daniza ¢ixis1
olmayan vo daglq orazilords yerloson 6lkalar ise qarlarin arimosi, gar u¢qunlari vo
torpaq siiriismasi kimi faktorlardan tesirlons bilerlor. Bu ciir iqlim
dayisikliklarindan an ¢ox tasirlenan qrup ise harada yasamasindan asili olmayaraq
aztominatli tebage olur ve bu onlarin fermalarmn itirilmesi ve baliq, heyvan
saxlama yerlorinin moahv edilmasi ilo naticalonir.

Biitiin bunlardan bu ortaya ¢ixir ki, biitiin toraflor davamli inkisafa nail olmaq
tiglin movecud va yeni kasf edilon IKT-nin istifadesini derinlosdirmalidir. Xiisusila
iglim dayisikliklarindsn an ¢ox aziyyet ¢oken region olaraq Asiya ve Sakit okean
olkaleri geyd olunur. Bazi 6lkslerds shalinin sayinda yiiksek artimin olmas: otraf
miihits zererlerin vurulmas: ile miisahide edilir (xtisusile yasayis yerlsrinin
artirilmast  tiglin  agaclarin  kesilmasi) ve sahil orazilorine dogru yasayis
moaskanlarinin uzanmasi regionun tebii sarvatlarini tohliike altinda qoyur.

4.1. Otraf miihit ve iqlim dayisikliklarinds IKT

IKT imumi olaraq otraf miihitde bag veron dayisikliklerin va xiisusi olaraq
iglim  doyisikliklerinin  azaldilmasinda  Cografiya  Informasiya  Sistemi
imkanlarindan istifade etmokls tobii ehtiyatlarin xoritalorinin cokilmasi, otraf
miihitls bagli melumatlarin paylanilmasi, hava haqqinda xabarlarin hazirlanmasi ve
agillh texnologiya vasitolori ilo enerji miihafizosini tomin etmokls asas rollardan
birini oynayir.

Spesifik olaraq IKT asagidakilar iigiin istifads oluna bilar:

e otraf miihitls baglh miisahidenin aparilmasi, qavranilmasi ve idare
edilmoasinda Olkalare kdmoak etmak vo onlarin atraf miihit ve iqlim ile bagh
dayiskenliklore uygunlasmasina komok etmoklo iqlim ve atraf miihit
risklarinin hall edilmasina tohfs vermak vo informasiyanin yayilmasi iiglin
ragemsal sistemlarin yayilmasina garait yaratmag;

e material istifadesinin azaldilmas: (IKT-den istifade edilmasi ila soyahatlarin

“IRoert L. Miles, “An Overview of ICT Applications for Sustainable Developing Focusing on Climate Change, a
discussion paperprepared for DESA, Noyabr 2009, http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-
dpadm/unpan037120.pdf.
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togkili, sahibkarin magaza almaq ve ya kirayo haqq: vermokls masgul
oldugu anenovi lizboaiiz aligverisin onlayn satisla avez edilmosi, xidmat vo
magazalarin onlayn ekvivalentinin tapilmasi ve s.);

o Istixana qazlarmnin® miimkiin gader azaldilmas: {i¢iin semoarali addimlar
atmaq ve eyni zamanda atraf miihito zerar vurmadan iqtisadi inkisaf vo
bdyilimaye nail olmagq tigiin yeni imkanlar taklif vermak (yasil inkisaf*).

Inkisaf etmakda olan 6lkelar bu texnologiyalarin goxundan bohralena bilmir,
¢iinki onlarin giymatleri baha va insanlarin qabiliyystlari mehduddur. Bu maqgsadls
inkisaf namina an ¢ox hansi texnologiyanin zeruri olmasmi miisyyan etmak tiglin
strateji planlar miisayyon etmok lazimdir. iqlim doyisikliyi ilo bagh ortaya g¢ixan
cotinliklor ve bunlarin halli ilo bagh strategiyalarin miieyyen edilmasi derhal
beynalxalq saviyyads hall olunmaq iigiin giindeliklors salindi. BMT-nin Iqlim
Dayisikliyi tizrs Carcive Konvensiyasinin iqlim dayisikliyinin insan faaliyyatins real
vo birbasa tesir etmasi haqqinda elmi fakti ortaya ¢ixarmasi bu masalonin halli tigiin
sofarborliyi daha da stiratlondirdi.

iqlim dayisilmesinin moanfi cohatlorinin ortaya ¢ixmasi ilo hamin cohatlorin
insanlar ve tebii miihit {izerinde tasirlerinin azaldilmas: tiglin islarin goriilmaesi
boyiik viiset almalidir. Bu proses “iqlim doyisikliyinin azaldilmas1” adlanir ve
inkisaf etmoakds olan Olkalorde davamli inkisafin tomin olunmasi igiin asas
tinsiirlorden biridir.

Kasib icmalarda iqlim dayisikliyinin azaldilmasi iigiin fermerlor vo fermer
icmalari, kend tesarriifati vo heyvandarliq xidmatlori, maliyye institutlar1 vo IKT
tominatgilar1 arasinda har iki tarafin yararlandig1 birbasa slaqe olmalidir.

IKT iglim dayisikliyi ve yasil inkisaf kimi masalolards miihiim rol oynayr. IKT-
nin, texnologiya avadanliqlarinin, cihazlarin istifadesi enerji ve materiallarin
samaraliliyini artirmaqla bir ¢ox inkisafda olan ve hokumsat sektorlarinda karbon
tullantilarinin azaldilmas: {i¢tin uzun miiddat istifade oluna biler. ** ©lave olaragq,
“yagil vo ola IKT”® istifade etmokla &lkelor IKT-nin karbon tullanti saviyyesini
azalda bilar va iqlim dayisilmaesinin azalmasma komak eda bilar.

ABS-da elektrik enerjisinin istifade olunmasinda kohne elektrik sobakoalari
ancaq tiimumi elektrik hacminin ti¢ds birini 6tiirmak iiglin istifads olunur. Agilh
sobokalar etibarlilig, tohliikesizliyi ve samaraliliyi inkisaf etdirmek iigiin IKT-nin
istifade edildiyi yeni nasil elektrik sistemlaridir. Bununla da istehlakgilar enerji

%2infraqirmizi radiasiyan absorbsiya edoarak istixana effektina tosir edon qazlar, mesalon karbon qazi. Bu qazlarn
istixana effektina tasiri onunla izah olunur ki, yerin atmosfer qat1 karbon qazi, su buxari ve metan qazinin giinas
stialarini kegirmasi sababinden amols gelan giines radiasiyasi 6ziinds saxlayir, lakin yerin sathinden ayrilan
istiliyi udur. Daha otrafli: The Free Dictionary, “greenhouse effect”, Farlex, Inc.,,
http://www.thefreedictionary.com/greenhouse+teffect.
% Richard Labelle, Briefing Note 10: ICT for Climate Change, Green Growth and Sustainable Development (UN-
APCICT/ESCAP, forthcoming). Bax: Module 10 of the Academy of ICT Essentials for Government Leaders module
series.
%4Karbon izi (carbon footprint) — bir tagkilat, hadiss, mahsul v ya insan fealiyyati naticasinds amals galan istixana
qaz tullantilarimin macmu hacmidir: http://en.wikipedia.org/wiki/Carbon_footprint.
95[KT-don istifade karbon emissiyalarinin hacminin nisbaton asagi seviyyades olmasina sebab olur. IKT hemginin,
sosial-iqtisadi faydalar1 irsli gekmakls, texnoloji, institusional ve davrams dayisikliklerini birlagdirarek, diger
sahalards emissiyalarinin azaldilmasi {iclin potensiala malikdir.
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tominati secimi ils bagl daha ¢ox informasiya va hiiquqlar ils temin olunurlar ve bu
da 6z novbasinda enerji istifadasini daha yaxs1 yolla hayata kecirmak imkani verir.
Olave olaraq, agilli sebake kigik istilik enerjisi istehsalgilarinin inteqrasiyasim
miimkiin edir. Bels ki, istehlak¢ilar damlarda yerlasdirdiklari giinas lovhalori vo
diger vasitalarls elektrik enerjisi istehsalgisi olurlar.

IKT proseslori rogemsal veziyyoto gotirmek veo insan fealiyyatlorini ve
xidmatlorini elektron ekvivalentlori ilo avez etmoklo yasil inkisafin haraketine
boyiik téhfs vers bilor. Misal olaraq bank faaliyyati ve ticarat iigiin Internet vo mobil
telefonlardan istifade etmayi, iclas vo konfranslara getmokdense video konfrans
imkaninin tomin olunmasi gostarils bilar.

IKT, sonaye vo faaliyyotlor kimi, atraf miihitin zaror gormoesi ve iqlim
dayisilmasinda rol oynaya bilar. Bazi farziyyelare gors 2007-ci ilde {imumi karbon
tullantilarmin 2 faizi IKT sektorunun payina diismiisdiir.” Saxsi kompyuterlorin diz
tstii kompyuterlorlo ovez edilmessi ve kommunikasiya vasitesi kimi mobil
telefonlarin istifade edilmasi ilo kiilli miqdarda enerjidon asili olan sistemlarin
elektrikdon semorali istifade edilmasi yollarma kegilmasi IKT torafinden karbon
tullantilarinin azalmasina sabab olar.

Sads mobil telefon “yagil vo ala” IKT-ys misaldir. On il avval bir zeng 10 vatt
enerji sarf edirdi, bu giin eyni zang {i¢iin toxminan 1 vatt istifads olunur. Telefonun
agirhgmin azalmasi va funksiyalarin coxalmas: faktorlar1 nazers carpir. Bu da
zorarli materiallarin azalmasi ile onlarin atraf miihite az zarar vurmasi ile naticelonir.

%Preminda Fernando and Atsuko Okuda, “Green ICT: A “Cool” Factor in the Wake of Multiple Meltdowns”,
ESCAP TechnicalPaper IDD/TP-09-10, Dekabr 2009, sah. 16,
http://www.unescap.org/idd/working%20papers/IDD_TP_09_10_of WP_7_2_907. pdf.
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Niimuna 13. Ekologiya Nazirliyi — E-xidmat- Azarbaycan

Ekologiya Nazirliyinin rosmi veb-sahifasindoaki elektron xidmatlor bélmaosi istifadacilors

asagidaki xidmotlari toqdim edir:

Inzibati reqlamentlor - Bu bdlmeds Teserriifat (iqtisadi) fealiyyetlorinin heyata
kegirilmasi ilo elagadar dovlet ekoloji ekspertiza rayinin verilmasi; Atmosfer
havasina zerarli maddslerin atilmasina ve zerarli fiziki tesirlers xiisusi icazenin
verilmasi, Sudan xiisusi istifadeye icazenin verilmoasi vo Ekoloji ve normativ
sonadlorin razilagdirilmas: va tasdiq edilmasi {i¢iin miiraciatin ve sanadlarin gebulu;
Mesos fonduna daxil olmayan yasilliglarin istifadesi, miihafizesi ve qorunmasi ila
olagedar royin verilmosi, Vahsi heyvanlarin ovuna icazelarin verilmasi {igiin
miiraciat ve sanadlerin qgebulu ve s. olmaqla 17 xidmoetden faydalanmaq
mimkiindiir. Bu icaze ve diger normativ senadlerin alinmasi {ii¢lin miivafiq
reqlamentlar ve arize, anket, miiqavils ve protokol niimunalsri ds fayl seklinda
yerlosdirilmisdir ki, istifadegilorin hemin arize ve diger miiraciat senadlarini
yliklomasi ham senadlorin daha alcatan olmasi hem de vaxt itkisinin aradan
qaldirilmasina imkan verir;

Elektron'xidmstist bolmssi

! ’ $0xsi KABINET® GiRi§ Milli parklara onlayn bilet satisi

Hormotli istifadaci! Azerbaycan Respublikas: Ekologiya vo Tabii Sarvathor Nazirliyinin Elektron xidmati vastasi
il Milli parklara bilet alda etmakdan otru asagidaki malumat blankini doldurun. Sizdon xahis olunur! (- vacib
sahal

Adniz Soyadnz:

s S ) R |

Sifroni unutdum
Atanizin ade:

Parkan ade: Hans: tarixa:
1. Hirkan Mill Parks B EFEE NS ETEES
Biletin say1 Biletin novi:

Telefon: e-Mail:

I
Kodu daxi et || odomorokec |

Yiiksek dagliq erazileri olan Milli parklara onlayn bilet satis1 - {iciin senadlarin
gebulu. Bu bdlmads istifadaci qeydiyyatdan kegdikden sonra gosterdiyi e-pogt
tinvanina yoxlama moektubu gondorilir. Daha sonra moelumat blankinda qeyd
olunan ad, soyad, ziyarat edilocok parkin adi, ziyaret giinii, bilet say1, bilet novii
(yerli, xarici, toloba) ilo bagli melumatlar daxil edilir veo gostarilon kodu daxil
etmoakls elektron 6dems vasitasils biletlari slds etmak miimkiin olur.

Bu portal vasitesilo ham de Mess moahsullar1 ve derman bitkilerinin onlayn satisi,
Carims, ziyan ve 6demalarin internet vasitosi ilo 6danilmaesi va s. xidmatlarden yararlanmaq

olar.

Monba: https://e-xidmet.eco.gov.az/
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4.2. Falakatla bagli risklarin idars edilmasinda IKT

Falakatlo bagh risklorin idars olunmasi tiglin IKT-nin istifade edilmasi birbasa
olaraq IKT-nin atraf miihitlo bagh masalalords, hatta yoxsullugun azaldilmas
strategiyalarinda istifade edilmasi ile slagadardir. Bunun sebabi maliyys ve digar
qaynagqlardan istifade etma imkan1 olmadigindan, kasiblarin zalzsls, dasqin, qasirga
va ya 2004-cii ilde Hind okeaninda oldugu kimi tayfun kimi falakatlorle tiz-iize
galmasinin olmasi faktidir.

Folakat “icma ve cemiyyeatde insan, iqtisadi ve otraf miihitle baglh itki ve
tosirlarin olmasi ils naticalenan ciddi funksiya pozgunlugu ve tesirlore maruz qalan
comiyyat vo icmanin 6z qaynaqlar1 hesabina bununla miibarize aparmasi” kimi izah
olunur.

BMT-nin hesabatlarina gore Asiya ve Sakit okean olksalarinin diinyanin digar
regionlari ile nisbatds daha cox falakatlars maruz qalma tahliikesi var ve buradak:
insanlar Afrika ilo nisbatdo 4 dafs, Avropa ve Simali Amerika ilo nisbatds ise 25
doafa gox folakat tohliikasi yasayirlar. %

Asiya vo Sakit okean Olkoelari siiratli iqtisadi inkisaf tempins ve zangin
moadaniyyat forqlerine gore maghurdur. Lakin regionun bir ¢ox hissasinda tebii
folakatlora gore iqtisadi ve sosial inkisaf tempi asag1 diisiib. 2004-cii ilde Hind
okeaninda bag veran tsunami Acehdaki yoxsulluq faizini 30-dan 50-ye qaldirdi. *

iqlim dayisikliyi sebabi ilo yoxsullarin tobii falaketlors moaruz qalmasinin tezliyi
vo siddati arta bilar. Diinyanin iqlim ilo bagh felakatlorinin 40 faizi Asiya vo Sakit
okean Olkalarinda bas verir. 1

[KT-nin totbiq edilmasi folakatlorin idare edilmesi iiclin iki genis istifads
kontekstinda baxila biler. Birincisi, “riskleri bilmak” ve buraya riskler haqqinda
moalumatin olmasi, bu risklerls bagh miivafiq melumatlarin alds edilmasi ve onlar
minimuma endirmoak tli¢lin cohdlorin edilmosi daxildir. Qoararlarin verilmosi ti¢lin
informasiyalarin idaro edilmesi, onlar haqqnda prognozlarin verilmasi,
modellasdirilmasi, monitoringlarin aparilmas1 ve risk xaritalorinin hazirlanmasi
{iclin IKT-nin totbiq edilmasi bu kateqoriyada noazers alinir. Homginin, buraya
dyratma va dyrenmse ticiin IKT-nin totbiq olunmasi, folakat risklorinin azaldilmast
tiglin  “madaniyyatin” inkisaf etdirilmesi veo folakatlori idare edenlor {iciin
vardislorin dyradilmasi daxildir.

[kinci saho iso Internet, telefon, TV, radio daxil olmagla IKT avadanliglarindan
yliksok saviyyads istifads edilmasi ilo ictimaiyyatds bas veracok falakatlor haqqinda
molumatlarin verilmasi ve qabaqlayici proqram ve layihslerin yerine yetirilmasi
yolu ils “risklarin idare edilmesi” masalssi tizerinds diqqgatleri comlomakdir.

Foalakatls bagh risklerin idare olunmas1 “sistematik olaraq inzibati direktivler,

9 UNISDR, 2009 UNISDR Terminology on Disaster Risk Reduction (Geneva, United Nations, 2009),
http://www.unisdr.org/we/inform/terminology

9SESCAP, “First Asia-Pacific Disaster Report Launched by ESCAP and ISDR in Icheon, Republic of Korea”, ESCAP
press release, 26 Oktyabr 2010, http://www.unescap.org/unis/press/2010/oct/g53.asp.

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, World Disasters Report 2009 (Geneva, 2009),
http://www.ifrc.org/publicat/wdr2009/index.asp.

100Ibid.
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togkilatlar vo omoliyyat vordiglorinin istifade edilmasi ve falaketlorin
miimkiinlitytinii veo tohliikeli tesirlorin azaldilmasi tiglin strategiyalar, siyasi
gedisatlarin tatbiq edilmesi prosesidir. ! Bura tshliikalorden yaymmaq ve onlarm
tosirini moahdudlasdirmaq {iglin atilan addimlar da daxil olmagla biitiin nov
foaliyyatlor daxildir. IKT-nin totbiq edilmasi, xiisusilo veb asash roqomsal
texnologiyalar, felakatla bagl risklarin idars olunmasinda getdikce daha genis
istifade olunur.

Folakotlo bagh risklorin idars olunmasinda IKT-nin istifadssi yeni deyil. 102
Folakatin bag vermasinden avval IKT asasl sistemloari® vasitasi ilo yiiksok tohliikayo
moaruz qalma ehtimali olan zonalar miisyyen edilir ve bunun naticasinda tedbirlar
aliirdi. Falakatlo bagh risklorin azaldilmasi todbirlorine asagidakilar daxildir:

* orazinin yeniden zonalara boliinmasi;

e tohliikali strukturlarin yixilmasi ve ya onlarin miimkiin oldugu goader

borkidilmasi;

* riske moruz qalan yasayis maskenlorinin ve shamiyyatli infrastrukturun
basqa yerloara kogtiriilmasi;

¢ planlarin hazirlanmas: ve kodlarin verilmosi ilo risk dayiskenliklarinin
nazardan kegirilmasi va yenilonmasi;

e dasqm, firtina ve tsunamilars qarsi bandlerin tikilmesi, torpaq siirtismalari
sleyhina divarlarin qurulmasi kimi miihandislik fealiyystlorinin icra
edilmasi.

Kompyuter texnologiyalarindan istifads etmok, malumat bazasinin yaradilmasi,

GIS texnologiyasi bdyiik hacmli malumatlarin toplanmast ve tohlil olunmasinda ve
hamin moalumatlarin falakatlo bagh risklarin idare olunmasi {iciin istifade
edilmasinds boyiik komak edir.

2004-cti ilde Hind okeaninda tsunaminin xeyli sayda insanin heayatma son
goymast ilo Sakit okeanin sahil soharlari rohbarleri tsunami tohliikesine moaruz
qalan zona layihaleri hazirladilar, evakuasiya marsrutlarinin planlari tizerinda
fikirlorini comlasdirdilor ve tsunami, tropik qasirga, dasqin, torpaq stirtismasi vo
quraqhq ils bagl ilkin xebardarliq sistemlari tekmillegdirildi.

Yuxaridaki misal gosterir ki, falakat xeberdarliq sistemlari ancaq bir 6lke iiglin
zoruri deyil. Tayfun, zalzals, tsunami kimi tobii falakatlar eyni cografi arazide bir
sira Olkoalards bas vers bilar. Eyni todbirlari neft sizmasi, niive ¢girklonmasi (xiisusile
Conub Sakit okeaninda) qrip kimi xastelik novleri iig¢lin do deya bilarik. Bu ciir
folakatlorin 6hdeasinden golmok iiglin amekdasliq ¢ox vacibdir. Bu amoakdashq

101UNISDR, 2009 UNISDR Terminology

102Bax: Asian Disaster Preparedness Center, Module 9: ICT for Disaster Risk Management, Academy of ICT Essentials
forGovernment Leaders module series (Incheon, UN-APCICT/ESCAP, 2011), http://www.unapcict.org/academy/; and
UN-APCICT/ESCAP, ICT for Disaster Risk Reduction, ICTD Case Study 2 (Incheon, 2010), http://www.unapcict.
org/ecohub/ict-for-disasterrisk-reduction-1.

19Cografi Informasiya Sistemlari (CIS) (GIS — Georaphical Information Systems) — diinya tizorindoki kompleks
ictimai, iqtisadi, ekoloji ve s. problemlarinin halline istiqgamatli mekana/mdvqgeys sOykenan qorar verms
miiddatlerindas istifadagilers komakgi olmagq iizrs, boyiik hacmli cografi mslumatlarin; toplanmasi, saxlanmasi,
islanmasi, rahbarliyi, makana gore analizi, sorgulamas1 ve taqdim edilmasi funksiyalarini yerina yetiran tochizat,
program, personal, cografi melumat va iisullar biitiiniidiir.

http://az.wikipedia.org/wiki/Co%C4%9Frafi informasiya sistemi
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saylarinin yerina yetirilmoasinds IKT ideal vasitadir.

Tagkil olunan biitiin informasiya emali ve kommunikasiya sistemi falakat vaxti
sinaqdan kegirilacok. Ogar boyiik arazilor xilasedicilorden uzaq olsa ve ya boyiik
insan qrupu lgiin tohlitke movcud olarsa, Standart Omaliyyat Prosedurlari, tocili
vaziyyetlar tiglin planlar, kommunikasiya planlari ve falakatle bagl risklorin idara
olunmasi tigiin gatiyystlilik cox vacib tlinsiirdiir. Sag qalanlar ve onlarin yaxinlari,
orazidaki tacili yardim iscilari, falakatls bagl risklarin idars olunmasinda saylar
ticin gorarlarin ve informasiyalarin daqiqliyi, malumatlarin diizgiin formada
toqdim olunmas: 6liim-hayat ve yasayis keyfiyyati arasinda forq demoakdir. Radio
va TV, mobil vo peyk telefonlari, hoveskar radio stansiyalari, SMS sistemlori, e-
poctlar vo Internet - bunlarin hamisi folakate hazirliq merhslesinda rol oynayir.
Bohran vaxti yeriistii sim, naqil ilo alagelonan kommunikasiya sistemlari fayda
vermoaz Vo arazi tizarinds olan sistemlar dagilib mahv ola bilar.

Masalan, bir ¢cox fovgalade kommunikasiya sistemlari falakat vaxti iki torafli
kommunikasiya qurmagq {i¢iin peyk telefonlar1 ve ya radiolar: istifads edirlar, ¢tinki
bu texnologiyalar yer {izorindoki sebake islomasa bels, faaliyyet gostorir ve har
hansi bir arazids folakat bas verarso, belo yerds bas veran hadisalari izlomak iiglin
peyk an yaxsi vasitadir. Belalikls, samada yerlagan IKT hayati xilas etmok {igiin
vacibdir - onlar ilkin xebardarhq sistemlori, tez reaksiyalarin verilmasi ve cavablarin
alinmasi {i¢lin istifads olunur.

Son zamanlarda Web 2.0 vasitalorinin artan sohroti cavab ve barpa
togebbiislerinin koordinasiya mexanizmi kimi istifade olunmasina imkan yaradib.
2004-cti il Hind Okeani tsunamisinden bir giin sonra yiizlarle bloq ortaya ¢ixdu.
Bunlar situasiya ils bagl hesabatlarin verilmasi, malumatlarin paylanmasi, itmis
insanlarin tapilmasi ve fondlarin kémayi ilo maliyys vasaitlerinin yigilmasi kimi
missiyalar dasiyirdi. Bu meyil 2004-cii il Hind Okeani tsunamisinden sonra basa
veran biitiin asas falakatlorde miisahids olundu.

2009-cu ilin sentyabrinda Filippinde bas veron Ondoy tayfunundan sonra
Filippin ve diinyanin miixtalif guselerinden olan koéniillillor bir araya gsalorak
Facebook, Multiply, Plurk ve Twitter kimi sosial sebokalor vasitesi ils
informasiyanin yayilmasi kimi igleri icra etdilor. Insanlar bu saytlardan on son
molumatlar1 almaq {iciin istifads etdilor ve nayin bas verdiyini ve ya nalerin bas
veracayini buradan dyranirdilar. Biitiin bunlar1 hayata kegirmoak miimkiin idi, ¢iinki
qasirga telefon vo su xatlarine zarar vursa da, Internet alagesi {imumiyyatla tasire
moaruz qalmamaigsdi. 1%

Hamcinin Filippinds yerli veb miitoxassisi tarafinden irsli siiriilon bir tesebbiis
ils o, 6z vaxtin1 dagqin ve kdmays ehtiyaci olan insanlar ils bagh son melumatlarmn
verilmasi tigiin Google Xarito sohifelorinde yerlosdirmaye hasr etdi ve derhal da
onun bu faaliyyati GMA vo ABS-CBN kimi xabar sobakalari torafinden dastoklondi.

Onlar homin goncin hazirladigr mealumatlar1 6z saytlarinda yerlasdirdilor vo
Google Filippinin osas sohifasinde hamin linki yerlasdirdilor. Google proqram

104John Mark V. Tuazon, “Disaster Management 2. 07, Computerworld Philippines, 6 Oktyabr 2009,
http://computerworld.com.ph/disaster-management-20/. Homginin, http://newsinfo.inquirer.
net/inquirerheadlines/nation/view/20090928-227233/Netizens-helpvictims-via-social-network-sites.
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mithandislari xorite imkanlarmi daha da tekmillesdirib istifads ti¢lin asan voziyyato
gotirdilar. Ondan sonra veb sahifs xilasetmsa iglari ilo baglh an son mealumatlarin alda
edilmasi tiglin osas xabor gqaynagl oldu. Qasirga sobebi ilo ortaya ¢ixan
fealiyyotlorden basqa, daha shemiyyetli olan1 Google proqramlarindan istifads
etmoklo Xilas etma Informasiya Markezi vo Twitterdoki malumatlarin toplanaraq
yaradilmis Bayanihan Online oldu. Filippinls bagli verilon misallar falakat iigiin
maliyye destoyinin toplanmasi istiqgamstinde aparilan isler {igiin niimunadir.
PhilippineAid. com va Txtpower.org Filippin Milli Qizil Xa¢ Comiyyati {iclin boyiik
moblagda pul vasaiti toplaya bilmisdir. 1

Hor bir IKT-nin miisbet ve zaif cohatlorinin miiqayise edilmesi miimkiindiir.
Folakot naticesindoe ortaya cixan fosadlari ortadan qaldirmaq magsadilo IKT-don
istifade etmak {iciin ¢ox cahdlar edilir. Bununla bels asas is texnologiyanin iizerina
deyil, onlardan istifade eden insanlarin iizerine diislir. Onlar qeyd olunan
texnologiyalardan istifade edib ugur qazana bilarler ve ya ugursuzluga diicar ola
bilarlar.

Folakatlo baglh risklorin idars olunmasinda IKT-nin semerali istifadesi iigiin
inkisaf etmokda olan olkalar vaxtinda diizgiin, etibarli malumatlarin toplanmasi
{iglin davamli islor gérmolidir. IKT-nin samorali istifadesi {igiin 6lks ve beynalxalq
molumat infrastrukturunun yaradilmasi, melumat va protokollarin gondarilmasi,
standartlarinin tatbiqi, felakatle bagli risklerin idars olunmasi isina celb olunan
agentliklor arasinda giiclii amoakdashgin qurulmas: sistemlarinin yaradilmasindan
da cox asilidir.

Xiilasa

Son illorde diinya tsunami ve zalzalodon baslayaraq deniz saviyyesinin
galxmasi ve temperaturun diismasi kimi miixtalif tobii folakatlorin bas vermasi fakti
ilo qargi-qarsiya gelir. Bunlardan an ¢ox eziyyet ¢oeken Olkaler isa Asiya ve Sakit
okean regionundadir. Bu falakatlarin fasadlarmin aradan qaldirilmasi ve minimuma
endirilmoasi tiglin todbirlor hoyata kegirilir. Bunlar olmasa, davamli inkisafdan
danismaq miimkiin deyil.

Informasiya va bilik miibadilasinds IKT-nin shamiyyati bir sira ugurla hayata
kecirilon tacriibalarda siibut olunub ve bu da texnologiyanin potensial giictindon
xoabar verir.

105Christine Apikul, “ICT for Disaster Risk Reduction in Asia and the Pacific: An Overview of Trends, Practices and
Lessons”, in ICT for Disaster Risk Reduction, ICTD Case Study 2 (Incheon, UN-APCICT/ESCAP, 2010),
http://www.unapcict.org/ecohub/ict-fordisaster-risk-reduction-1.



Inkisaf iciin IKT-nin tatbiqi

Niimuna 14. Tohliikasizlik bilgilari ilo maariflondirmak

Ohalini yasayis yerlori, is yeri, sonaye, tohsil ocaglari, kend tasarriifati, harbi hissaler,
sohiyya ocaqlari, ticarot obyektlori, meso massivleri vo diger yerlorde bas vero bilacok
yangin, dasqin vo diger tobii folakat tohliikesi ilo qarsilasdiqda hazirligh olmaq ve zaruri
biliklerle maariflondirmek magqsadile Fovqalade Hallar Nazirliyi 6z resmi veb sshifesinds
yanginin qarsisinin alinmasi ve onunla miibarizs, tabii felaket zamani no etmsli, zoragokmis
insana ilk yardimi neco gostormali vo s. xarakterli interaktiv materiallar1 istifadegilora
toqdim edir.

Rosmi portalda asanliqla video ve fotomateriallarla tanis olmaq ve onlar1 kompyuters
kogiirmak miimkiindiir. Béliimdas yaradilmis arxiv har hansi video ve fotonu tapmagq isini
asanlagdirir.

Portalda Dasqin tohliikesi, Meso yangin tohliikesizliyi, Mesalorin qorunmasi, “Ganc
xilasedici vo yanginsondiiran” respublika birinciliyi ve beynalxalq turnir, glinvurma zaman
ilk yardim, ilan ¢almasi zamani ilk yardim, suda batan adama ilk yardim ve diger videolar
toqdim olunur.

Manba: http://www.fhn.gov.az/index.php?aze/photogallery/video
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Tacriibi islar

Iki siitun ¢ok. Sol siitunda deracasine gors Azarbaycanda bas veran tobii folaket
vo problemloari yuxaridan asagiya yaz. Ikinci deraceli olaraq iss Azerbaycanda bas
vers bilmoasi ehtimal edilon tobii falaketlori (zalzals, torpaq siiriismosi, qasirga,
dasqn, tsunami) yaz.

Sag siitunda bu felakatlarin halli {iclin toklif etdiyin yollar1 shemiyyatine gors
yuxaridan asagiya yaz. Bu metodlar ve yollar gohar, 6lks, region ve ya fordi
soviyyoads ola bilar.

Bu iki siyahin tertib etdikden ve yuxaridaki malumatlari oxuduqdan sonra tig
stitunu olan cadval ¢ak. Sol siitunda har bir atraf miihit ilo bagl falaket ticlin toklif
etdiyin IIKT istifade yollarmi yaz. Orta siitunda cotinliklor ilo birbaga IIKT
miidaxilalerini birlesdir. Sag siitunda ise [IKT-nin tatbiq olunmasinda istirak edan
toraflor ila ﬁKT-ya miidaxils va ¢atinliklori yaz.

Ortaya noa ¢ixd1? Miisllimin yardimu ils sinif yoldaslarin ilo miixtalif ¢otinliklor
vo IIKT versiyalarini miizakirs et.

On axirda isa son olarag miiayyan edilon ¢atinliklor, IIKT miidaxilesi ve
toraflarin siyahisini hazirla.

Oziinii yoxla

1. Falakat vaxti hanst IKT-nin kommunikasiyada istifads edilmasi digarlorine
nisbaton rahat olur?

a. sabit xatle bir makana ¢okilmis telefonlar
b. televizor

c. mobil va simsiz sistemlar

d. gazet va digar ¢ap olunan metbu orqanlar

1. Yasil IKT noys aid edilir:

a. kompyuterlarin igslomasi {iglin yenilons bilon enerji qaynaqglarindan istifads
edilmasi

b. karbon tullantilarinin azalmasina sebab olan IKT-dan istifade etmak

c. yenidan istehsal edilmasi ilo kompyuter hissalarinin tahliikali olmasinin
garsisinin alinmast

d. yuxaridakilarin hamaisi

3. Madan ehtiyatlarindan yanacaq kimi istifads edilmasi asagida gostarilonlorden
hansmin azalmasina sabab olacaq?

a. istixana qazlarinin
b. karbon tullantilarinin
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c. kicik ada icmalari tigiin iqlim dayisikliklorinin
d. yuxaridakilarin hamisi

4. Davamli inkigaf nadir?

a. yoxsulluq seraitinds yasayan insanlarin saymin azalmasi

b. yasil IKT-nin istifadasinin artirilmasi

c. atraf miihitin qorunmasi ils insan ehtiyaclarinin tomin edilmasins xidmsat edan
qaynagqlarin istifadasi

d. yoxsul va varlilarin birlikds yasamasi
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FOSIL 5. IDAROETMO VO SULHDO IKT-
NIN TOTBIQ EDILMOSI

Aparilan bir sira tadqgiqatlar idareetmoa vo inkisaf arasinda miisbat slagenin
olmasini siibut etmisdir. Kaufmann ve digarleri'® “adambasina diison golirin vo
idareetma keyfiyyatinin 6lkeds miisbat formada slagasinin” olmasin gostariblar.
Eyni naticolor Asiya Inkisaf Banki Institutunun aragdirmalari naticesinde do ortaya
¢ixib. 107

Diinyanin asas beynalxalq teskilatlar1 ve inkisaf etmakds olan Olkelari artiq
yoxsullugun azalmasi ve kasib insanlarin yasayis soraitlorinin yaxsilasmasi tiglin
yaxs1 idara edilon dovlet institutlarmin mévecud oldugu sabit hokumstin vacibliyini
basa diistirlor. Bir sira 6lkalorde hoyata kegirilon tacriibelor investisiyanin, inkisaf
tempinin artmasi, yaxs: iqtisadi faaliyyat, savadlanma saviyyesinin artmasi, dovlat
korrupsiyasmin azalmasi ve xidmatlorin keyfiyyotinin artmas: ilo yaxsi idarsetma
arasinda alagenin olmasini siibut edir. Bu da malumdur ki, har hansi yaxs1 idars
olunan bir 6lks, vatondaslarinin ehtiyaclarini qarsilamaqla vezifasinin 6hdesinden
goldiyine amin olmamalidir, eyni zamanda veatendasglarina qars1 masuliyyat hissi
kecirmolidir.

5.1. E-hokumat vo e-idaraetmoa

E-hdkumat va e-idarsetma terminlori IKT-nin miixtalif formada tatbiq edilmasi
ilo hokumetlerin veatondaslar ile mitinasibatlorinin tenzimlonmoasi tcun istifade
olunur. Idarsetms hokumsat ve vetondaslar arasinda alagenin genis formada alo
alindig1 mesaladir, hokumat iss tehsil, sehiyys, vergi, arazi boliinmasi kimi giindslik
ictimai masalalarin hoallina c¢alisir. Hokumsat sistemin samarsli islomasi ti¢lin rosmi
aparatdir, idarsetmo ise onlarin fealiyyatinin naticeleridir. E-hékumat {imumilikda
gotiirdiitkde hokumatin hayata kegirdiyi totbigetmadir, amma bu da gozal totbiq
edilib hoyata kegirilmalidir. E-idareetmo miivafiq prinsip, magsed, proqram va
sistemlorls igladilarss, miizakirsli formada idarsetmae sistemina cevrilo bilor. 108

Honq Konqg, Yaponiya, Koreya Respublikasi ve Sinqapur kimi Olkelar e-
Hazirolma Indeksini 1™ yiikssk qiymotlondirir ve e-hdkumat mexanizmini

106Danijel Kaufmann and Aart Kraay, Governance and Growth: Causality which way? - Evidence for the World, in brief
(Washington, D. C., World Bank Institute, 2003), sah. 1,
http://www.worldbank.org/wbi/governance/pdf/growthgov_synth.pdf.
107Dilip Kumar Roy, “Governance, Competitiveness and Growth: The Challenges for Bangladesh”, ADB Institute
Discussion PaperNo. 53, Avqust 2006, http://www.adbi.org/files/2006. 08. dp53. governance. competitiveness.
growth. bangladesh. pdf.
18Thomas B. Riley, E-Government vs. E-Governance: Examining The Differences In A Changing Public Sector Climate,
International Tracking Survey Report, No. 4 (London, Commonwealth Secretariat, 2003).
109 E—readiness (e-hazirhq) - iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmesi ve rifahin yiiksaldilmesini tesviq etmak {igiin
informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarindan (IKT) istifade etmok bacarigidir. Monbe:
http://en.wikipedia.org/wiki/E-readiness Sah. 16

105



http://en.wikipedia.org/wiki/E-readiness

Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

tokmillasdiriblor. Bu o0lkalorde hokumsot iglerinin aksariyyati elektron formada
hayata kegirilir. Hindistan kimi 6lkelorde sehar sakinlorine xidmatlarin elektron
olaraq heyata kegirilmasinds problemlsrin olmamasma baxmayaraq kasib kiitla
iglin e-idaresetmoanin hayata kegirilmoasi asagidaki manealoar ilo tizlasgir:

a) kasiblar ticlin diistiniilon magsadlerin aydmnhga qovusmasi;

b) kand yerlarindes dovlet xidmatlarinin hayata kegirilmasi;

c) standartlasma va lokallasma arasinda tarazli§1 qorumag;

d) 6zal sektorun inkisafina nail olmaq va kand yerlarinds dovlat va 6zal sektor
amokdasligina galismag;

e) edilen islor haqqinda miistaqil dayerlondirms aparilmasi ve faydalarin
giymotlondirilmasi.

Bunlardan slavs e-idarsetmsa layihalarinin hazirlanib tatbiq edilmasi ti¢iin daxili
imkanlarin mahdudlugu mévcuddur. 1

Toacciiblii do olsa, bazi 6lkelards Internet istifadacilorinin sayl az olsa da,
moghur IKT asasli xidmatlorin gatdirilmasi modellori veb portallar vasitesi ilo
hayata kegirilir. Bu portallara 6teri nazar salindiqda aydin olur ki, az ve ya heg bir
qarsihigll elage olmadan moalumatlar bir terafli qaydada otiiriiliir. Hindistandan
basqa cox az ©lkads goher yerlorinds operatorlarin kompyuter terminallar ils
isloyarak Internet vasitesi ilo miistorilora xidmotlorin catdirilmas: iiciin isladiyi
ortaq xidmat markazlari yaradilib.

Yuxarida izah edilmayo ¢alisilan e-hokumsat layihalori hokumatden vetondasa
verilon Xxidmatloro misallardandir ve onlar xidmatlorin keyfiyyatini artirmaga
xidmat edir. E-idaresetma diqqatlari taleb edilon torafs yonaldir. E-idareetma inkisaf
moaqsadlarine nail olmaq tiglin vatandas ve biznes arasinda qarsiligh miinasibat
tizarinda diqgatleri comlayir.

10Subhash Bhatnagar, Paving the Road towards Pro-poor e-Governance: Findings and Observations from Asia-Pacific
CaseStudies (Bangkok, UNDP, 2006), http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Overview.pdf
Ssh. 2.
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5. 2. IKT, vatondas faallig1 va sosial masuliyyat

E-idareetma xidmatlori vetandaslar ve Internet vasitasi ilo ictimai dinlomalarin
kegirilmosi, elektron sasvermonin kegirilmasi, malumat sistemlarinin yaradilmasi,
sikayotlorin geydiyyatdan keg¢masi, imza kampaniyalarinin ve qerarverms
proseslarinda istirakin da daxil olmasi kimi demokratik proseslar arasinda slagani
oks etdirir.

Olaqgolar ndqteyi-nozarindon e-idarsetmo “yeni roqemsal alage yaratmaq” ticiin
[KT-don istifads edir:

¢ Hokumatin daxilinds alaqe “problemlarin halli {igiin sistemli fikirlosma”ya
icazo;

* Hokumat ve QHT/vatondas arasinda slaqe — masuliyyati artirmag;

* Hokumat ve biznes/vatandas arasinda alaqe —xidmatleri ¢atdirmag;

* QHT-lor arasinda slage— Oyronma va birge fealiyyati dostoklomak;

e Icmalar daxilinde ve arasinda olagoelor — sosial ve iqtisadi inkisafa nail
olmagq ;"

E-idarsetma (hokumsat ve vatendaslarin ise calb olunmasi) cemiyyetda
korrupsiyanin azaldilmas: {iglin en semarsli tisullardan biridir. Elektron sasverma
elektron korrupsiyanin azaldilmasina gora seckilarin naticalerini nazers garpacaq
daracads dayisdirir. Informasiyalarin slde edilmasi vetondaslara masalalarls bagh
miizakiralords istirak etmok hiiququ verir; bunlar Internet vasitesi ilo hayata
kecirilonda vatendaslarin calb olunmasi daha genis viisat alir. Dovlat terafinden
hayata kegirilon prosedur va proseslari vetendaslar miisahids eds bilarss, matbuat,
vatandas qruplar: ve miilki comiyyat kimi institutlar miizakirslards istirak edas biler
vo hatta hokumat fealiyyatlorini miisahide eds bilarlar.

E-tadariik

Avtomatlasdirilmis tochiz etmo sistemlorinin toqdim edilmasi insan
miidaxilesini azaldir, soffaflig1 tomin edir, somaraliliyi artirir ve tender prosesloarini
standart hala gatirir. Sovdalosmadon avval vo sonra tochiz eden soxs vo alict
arasinda slagenin lagv edilmasi tenderin qebul edilib giymsatlandirilmesinda
anonimliyi ve obyektivliyi temin edir ve korrupsiya imkanlarin1 mshdudlagdirir.
Seffafligin tamin olunmasi tigiin biitiin malumatlarin daxil oldugu tender sanadlari
veb sohifods yerlosdirilir ve havay1 olaraq biitiin maraqli tedariik¢li soxslor
torofindon tenderin elan edilmasi giiniindon etibaron endirilo bilor. Tender
prosesinda e-todartik sistemi adaton aliciya adlar, raqabeat aparan tominatgilarin

MRichard Heeks, “Understanding e-Governance for Development”, iGovernment Working Paper Series Paper No.
11, Institute forDevelopment Policy and Management, University of Manchester, 2001, sah. 2,
http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/research/publications/wp/igovernment/documents/igov_wpll.pdf.
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moalumatlari, giymatlor, naticelorin giymatlondirilmoesi, aidiyyati hokumat agentliyi
torafinden atilan addimlar da daxil olmagqla biitiin lazimli malumati almaq imkan1
verir.

Umumilikde e-idarsetms hokumat ilo ictimaiyyetin miinasibatds olmasinin
diger formalarmi miimkiin hala getirir. Hokumat veb-saytlar ve portallar
votondaglarin 6z hiiquglarmi basa diismolari {iclin vetondas nizamnamsolori
yerlosdirirlor. Veb-saytlar internetds hayata kegirilon miizakirslor ve sesvermsalorin
hacmini genislondire bilor ve bununla da qorar verms daha slverisli hala golar. Veb-
saytlar vasitasi ilo aidiyyati agentliklor ictimai naraziliqlar1 miisahide edib onlarin
sikayatlorinin halli istiqamatinds isler gors bilar. Biitiin bunlar az maliyye xarclari
ilo hayata kegirilo bilar va naticalor avvalki illarle miiqayisada ¢ox miisbat ola bilor.
Miivafiq giymat qarsiiginda infrastrukturlara daxil olmani hayata kecirma imkan
tomin etmoklo hokumatler hatta yoxsullarin da bundan manfest alde etmasina
calisa bilar.

Votondaslar 6z novbalerinde dovlet xadimleri ve rasmi soxsler ilo slage qura
bilarlar, rosmi saxslorin vazifelorinden sui-istifadoys gors icra edilmayon masalalore
diqgati calb eds bilorlor, malumat teloblori ve naraziliglarin azaldilmasi {igiin
etdiklari taleblera tez cavab alde eds bilarler ve hatta hokumsatin necs faaliyyet
gostarmosi ilo bagl vetendas hesabat icmalar1 hazirlaya bilarler.
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5.3. IKT va siilh soraiti''”

Rogemsal dévriin an ohamiyyatli xiisusiyystlorinden biri ds yeni IKT-nin
istifado edilmosi ilo raqemsal vetandasligin yaradilmasidir - rogemsal vatondaslar
bazen “netizens” adlanir. Madeniyyet fargleri qarsidurmalarin ortaya ¢ixmasina
sobab ola biler ve bu, comiyyetlor arasinda ve comiyyst daxilinde icmalar arasinda
Internet vasitosi ilo amokdaghgi giiclondirmak {iciin yeni vasitolorin istifadasine
tosir gostarir.

Yasadigimiz zaman dilimi informasiya ve bilik asri adlanir. IKT-nin terror vo
qarsidurmalar tigiin istifads edilmasi eyni “silahdan” istifade edilmokls dayandirila
bilor - IKT-don istifade etmaklo insanlarin tohqgir olunmasinin qarsist alinmali va
siilh goraitinin yaradilmasi tomin olunmalidir.

Siilh  {igiin - IKT 113 artiq tez-tez isladilmaye bagladilan anlayisdir.
Qarsidurmalarin garsisinin alinmasi, siilhmaraml faaliyyatler, humanitar yardimlar,
qarsidurmalardan sonra yenidonqurma islorinin aparilmasi da daxil olmagqla
miixtalif harakeatlorin hayata kegirildiyi fealiyyatlor do bura daxildir.

[KT-nin diinyada siilh iiciin neco istifade olunmasina nezer salaraq siilhiin
davam etmasi tiglin miixtalif togobbiislorin hoyata kegirildiyine sahid olmaq olar.
[lkin xeberdarhq sistemlorinin istifadesi ve siilhmeramli haroketlors dastok
verilmasi kimi garsidurmanin bas vermasinden ovvalki haraketlor ila yanasi
garsidurmadan sonra yenidonqurma islorinin aparilmasi da goriilen isler
arasindadr.

Baxmayaraq ki, insanlar siilh ilo baghh molumat va informasiyalarin tohlil
edilmasinin markezinds olacaqlar, IKT ilkin xebardarliq sistemlarinin qurulmasina
komoak edir. Homin sistemlarin tokmillosmasi vo vaxtinda moelumatlarin alds
edilmosi {iciin bir sira tesabbiislor irali siiriilitb. Humanitar Islarin Koordinasiyasi
ticlin BMT-nin xidmati olan ReliefWeb '* humanitar massalalorle bagli moarkez
rolunu oynayir. Veb-sayt digar veb-saytlara “Web feed” (veb gidalanma) xidmati ilo
moazmunun gondarilmasini temin edir veo istifadagilor onlar ii¢lin maraqli olan
movzular ile bagl parol ilo miihafize edilon profillor yaradirlar. Texminan 2000
qaynaqdan 150 xarite yaymmlayir ve melumatlarin vaxtinda yenilonmasi tiglin tig
ayr1 saat qursaginda ofisleri var.

Qarsidurma veaziyyetlorinde miixtalif siilhmaramli horoketlorin yerina
yetirilmasinda ¢oxlu sayda toraflor foaliyyet gostorir. Ofqanistan kimi bdytik dlgiilii
amoliyyatlar boyiik sayda QHT-lori calb edir. Bosluglarin doldurulmas: ve tokrar
haraketlorden yayinma ficlin emoekdaghga boyiik ehtiyac var. Qarsidurmalar
soraitinda fealiyyatlorin hayata kegirilmasi kompleks masaladir ve burada harbgi-
miilki soxslorin emoakdashgl, miixtalif tagkilatlarn mandatlarinin farqgliliklarinin

"2Daniel Stauffacher et al. , Information and Communication Technology for Peace:The Role of ICT in Preventing,
Responding to and Recovering from Conflict (New York, United Nations ICT Task Force, 2005),
http://www.unapcict.org/ecohub/resources/information-and-communication-technology-for-peace-the-role-of-ict-
in-preventingresponding-to-and-recovering-from-conflict.

3Daha atrafli: http://ictdpeace.org.

1140CHA, “ReliefWeb”, http://www.reliefweb.int.
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nozora alinmast oks olunmalidir. Bu komplekslik IKT-nin béyiik &lgiide istifade
edilmoasi ehtiyacini artirir. Miiasir humanitar emoliyyatlar IKT ils miimkiin olub vo
bu texnologiyalar olmadan bu amaliyyatlar haqqinda fikirloasmak ¢atindir.

Qargsidurmalar basa catdiqdan sonra ise diqqetler yenidenqurma islori kimi
miirokkeb prosesloro yonalir. Tomal tahliikesizlik tadbirlori olmasa, sosial barisi
tomin etmak, iqtisadi faallig1 artirtb xidmatlari barpa eden hokumeatlari yaratmaq
cox catin olar. Fiziki yenidenqurma yeni konfliktlarin yaranmasina sebab olmamals,
sosial yenidenqurma ve baris harekatlorinden fergli olmalidir. Bu ciir
problemlarden yayimnmagq tigiin etibarli malumat miibadilasi hoyata kegirilmalidir.

IKT-nin qgarsidurmalardan sonraki yenidenqurma isloerinin aparilmasi
proseslarini siiratlondirmas potensiallar1 var. Lakin bundan cox az istifads edilir.
Masalan, ssmarsli kommunikasiya miiharibs edan teraflers ve yerli icmalara atagkes
sartlarinin 6tiirtilmasi ve vaziyyetin aydinlagdirilmas: tigiin istifads edils biler; ve ya
ganunun aliliyini qorumagq {i¢iin miiharibs cinaysti tribunallar1 ve komissiyalar1
haqqinda masalalori qaldira bilor. IKT sahasi ham de yenidenqurma islorinin
aparilmasi sirasinda diqqgete alinmalidir, ¢iinki temsal IKT miiasir dovletin
idaroedilmoasi {iglin vacibdir. Qarsidurmalardan doerhal sonra qisa miiddatli
moagsadler iigiin IKT istifade oluna biler vo IKT-nin rolu inkisaf proseslarinds
onlarin bdyiik rollarindan ayrila bilmaz. Uzun miiddatli inkisaf IKT-nin istifadesini
zaruri edir.

Barisiga nail olmaq tiglin IKT-nin yardimi ilo informasiya kampaniyalar:
miixtalif formalarda - siyasi liderloro tosir gostormok vo yerli icmalar arasinda
informasiya miibadilesi ve dialoqu inkisaf etdirmek moagqsadi ola biler. Bu siilha
tokan veran xogmeram atmosferin yaradilmas: {i¢iin insanlar arasinda dialoqun
yaradilmasina, insanlar ve icmalar arasinda olan farqlari aradan qaldirmag]la siilhiin
bargerar olmasina goarait yaradir.

Xatirlanmal magamlar

* Hokumeatlarin idarsetma masuliyyetlari oldugundan onlar inkisaf tigiin bir ¢ox
miixtolif sektorlarda IKT-don istifads edirlor;

¢ Bura daxildir: folakat ilo baglh risklorin azaldilmasi; iqlimde dayisikliklorin bas
vermasinin azaldilmasi; e-hokumat vasitesi ilo xidmatlorin keyfiyyatini artirmag;
madani irsin ve miixtalifliyin qorunmasi ve siilhiin barqgarar olunmasi;

e Hokumeatlar vetandaglara xidmeatlari portallar vasitasi ile hayata kecirmaye cohd
gostarirlor, onlar hamginin atraf miihitin miihafizesi ve felaket risklarinin
azaldilmast iigiin Cografi Informasiya Sisteminden istifads edilir;

e Folakot vaxti IKT zororlorin azaldilmasi, xilasetmo islorinin aparilmasinda
ohamiyyatli rola malikdir;

e Layihalarin tatbiq edilmesinde hdkumesatlar {i¢iin informasiya sisteminin idars
edilmasi vaxti IKT vaxtasiri korrupsiyanin azaldilmasi, xidmatlerin keyfiyyatinin
artirilmasi, seffafligin artirilmas: tigiin istifads edilirlor.
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Xiilasa

Miixtolif inkisaf sektorlarinda IKT-nin totbiq edilmesi haqqinda olan bu
bolmads bazi tacriibalora diqget yonaldilib. Hor bir masalonin IKT-nin istifada
olunmasi néqteyi-nazarindan 6ziinamaxsus xiisusiyyatlari ve inkisaf imkanlar: var.

Biitiin verilon misallar gostarir ki, hokumatlar inkisaf marhalasinin tez hayata
kegirilmasina nail olmagq iigiin IKT-nin rolunu aydin basa diisiirlor. IKT xidmat
keyfiyyotinin artirilmasi, miirokkeb planlama prosesinin vo sektorlar arasinda
koordinasiyanin hayata kecirilmasi, melumatlarin 6tiiriilmasi ve osas fealiyyetlorin
miisahido edilmasi ti¢lin istifado olunur.

Tacriibi islar

Olkenin milli veb sahifasina daxil ol ve asagidaki masalalora diqqat yetir:

1. Biitiin nazirliklar ve komissiyalarin 6z veb-sahifelari varmi?
2. Har hansi bir sobeni se¢ vo onun gosterdiyi xidmatlarin siyahisini tartib et.
3. Homin xidmatlori asagidaki meyarlar asasinda giymotlondir:
a. oldo etmak istadiyin malumatlarin olub-olmamasi
b. istifads rahatlig:
c. saytin qarsiligh slags {iciin istifadays rahat olub-olmamasi
d. miixtalif xtisusiyyatlari (qurulusu, FAQ (en ¢ox sorusulan suallar hissasi,
moalumatlarin izah edilmasi va s. ) olub-olmamasi
4. GOrmoak istadiyin alave xiisusiyyatlorin siyahisin tortib et.
5. Olks, sahar va kandinizin madani zenginliyi hagqinda “reqemsal hekaya”yo
artirmagq istodiyin malumatlarin siyahisini hazirla.

Oziinii yoxla

1. Todariik sistemlorinde IKT-nin istifadasi:

a. hamin prosesds korrupsiyani artirir

b. korrupsiyani azaldir ve saffafligi artirir

c. gdzal istifada olunan bir sey {iciin IKT-yo lazimsiz xarclarin ¢okilmasidir
d. yuxaridakilarin heg biri

2. E-hokumat va e-idareetms nayin yaranmasina garait yaradir?
a. hokumat xidmatlarinin keyfiyyotinin artmasina
b. hokumsat yardimlarindan istifads {i¢tin vatondas telablarinin artmasina

c. inkisaf naticalorinin yaranmasina xidmat edan gozal foaliyyata
d. yuxaridakilarmn heg biri
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3. “Netizens” noadir?

a. dovlat masaloleri hagqinda 6z fikirlarini Internetds ifads edon vetondaslar
b. ragemsal yerlilor

c. sobake yaradan vetondaslar

d. yuxaridakilarin heg biri

4. IKT-nin siilh magsadi ils istifade olunmasina agagidakilardan hansi daxil deyil?

a. Drones b. Ilkin xebardarliq sistemlari
c. ReliefWeb d. Humanitar Islorin Koordinasiyast iigiin BMT-nin xidmati

5. E-hékumat ve e-idarsetms arasinda forq nadir?
a. Birincisi xidmatlarin gdsterilmasi {igiin IKT istifads edir, ikincisi yox
b. e-hokumat prosesdir, e-idarsetma natico

c. hor ikisi
d. heg biri
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FOSIL 6. MODONIYYOT VO TURIZMDO
IKT-NIN TOTBIQ EDILMOSI

Tarix boyunca cemiyystlor 6z madaniyyaetlerini, tarixi abide ve senadlerini
gorumaq Tgiin narahathiqlarmi ifads ediblar. Texnologiyanin kasf edilmosi ila
comiyyatler bu vasitalerin 6z madaniyystlerine neca tesir gostaraceyi haqqinda
narahathqlar kegiriblor. Madoni forglorin ve irsin IKT vasitesi ilo aradan
qaldirilacagr ve ya mohv edilocoyi fikri realdir. Son onilliklorde liberallasma
prosesinin comiyyatlar tarafindon madeni irs kimi uzun miiddat qorunan dayarlarin
sarsilmasma yol agmasi haqqinda narahathqglar bas qaldirib. Bu ciir liberallasma
prosesi inkisaf etmis 6lkalorden ¢ox, az inkisaf etmis 6lkalars informasiya ve bilik
mohsullarinin axini faktinda tezahtir edir.

[KT-nin kesf olunmasi ilo geyri-borabar slage miieyyen menada pozulsa da,
moadaniyyatlorin miihafize edilmasi haqqinda narahathqlarin davam etmosi 6z
ciddiyyetini qoruyurdu. Informasiya Cemiyyeti hagqinda Diinya Sammitlarinde
Asiya vo Sakit Okean olkslari perspektivleri haqqnda Tokyo Beyannamasi!!®
diqqeti regiondaki zengin modeni miixtaliflik ve irss ¢okdi ve Informasiya
Comiyyati haqqinda Diinya Sammitlari istirakcilar1 bunlarin qorunmas: iiglin
soylari birlesdirmaya calisdi. Bunun qarsiliginda 1nf0rmasiya Comiyyeti haqqinda
Diinya Sammitlorinin foaliyyet {iciin Ohdalik ve Giindeliyinde geyd olunurdu:
”informasiya Coamiyyetinin inkisafi prosesinda xtiisusi olaraq yerli xalqlarin moaxsusi
vaziyyatlari ve habels onlarin madani irsins diqqet yetirilmalidir. 116

Mslumat ve bilik axinininda geyri-tarazliq madaeni irsin qorunmasina tehliike
yaradirsa, bu eyni zamanda madani irsin qorunmasinda IKT-nin saffaf vasite kimi
colb olunmasi realligin1 da ortaya ¢ixarir. Masalon, memarlhiq qaliglarinin, tarixi yazi
vo quruluslarin qorunub saxlanilmas: raqemsal suretlorinin ¢ixarilmasi ile
miimkiindiir. Oxsar formada ananavi arxivlerin qorunub saxlanilmasi boyiik yer
tutur ve onlarin qorunub saxlanilmas1 baha olur, arasdirma aparmaq magaqqatli
olur, giymatli senadlar-gekiller, sas yazilar1 ve video kliplar-zadalans ve mahv ola
bilar.

6.1. IKT ve madaniyyat farqlarinin qorunmasi

[KT-nin madaniyyatlerin qorunmast iiciin istifadesinin diqqatls planlasdirilmis

15Asiya-Sakit okeani regional Informasiya Comiyyati konfransi gargivesinde Diinya Sammiti, “The Tokyo
Declaration: The Asia-Pacific Perspective to the WSIS”,
http://www.unescap.org/idd/documents/tokyo_declaration.pdf.
116 Informasiya Comiyyesti mévzusunda Diinya Sammiti, “Tunis Commitment”, WSIS-05/TUNIS/DOC/7-E, 18
Noyabr 2005, http://www .itu.int/wsis/docs2/tunis/off/7 html.
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strategiyasina asagidakilar daxildir:

e Rogemsal formaya g¢evirmo — moadeni qaynaqlarin ve senadlarin raqemsal
formaya gevrilmoasi va video, animasiya, brosur, kitabga, todris vasitasi vo
veb-saytlarin hazirlanmasi;

¢ Paylanma — Web 2.0 do daxil olmagla texnoloji vasitalorden istifade etmokla
diinyada madaniyyatlorin tabligi.

MBanbolarin reqamsal formaya cevirilmesinin faydalari coxdur. Diinyada veb-
saytlar vasitesi ilo madaniyyat haqqinda sakil, video, alyazma kimi vasitaler tez vo
asan yolla maraqli soxslarin ixtiyarina verilir. Eyni zamanda gizli ve gedilmasi ¢atin
olan yerlor-arxeoloji qazinti yerlari vo sonadlor rogemsal formada istifadagilorin
ixtiyarina toqdim olunur ve bir ¢ox adam eyni anda onlardan istifade edir.
Ragemsal formaya cevrilon materiallar orijinal senadlsrin avezedicisi funksiyasin
dagiyir ve orijinal senadler az istifads olunaraq keyfiyyetlarine zarar galmir. Eyni
zamanda yangimn va dasqin kimi felaketlards raqemsal suratler qoruyucu rol oynayir
va boyiik hacmli materiallarin paylanmasi ndqteyi nazarinden ucuz basa golir. O da
olavo olunmalidir ki, uzun miiddatli saxlama xorclori do azalmis olur ve arxiv
yerlari (qorunma mokanlari) 80 faiz hacminda azalir. 17

Rageamsal texnologiyalardan istifade edarek madaniyyet tarixi sahasi, ke¢misi
yeniden yaratmaq ve qavramaq morhalasine gadem qoydu. Tarixi, irsi
arxeologiyan1 ananavi miihafize yollar1 ilo reqemsal informasiya texnologiyalar1
kimi giiclii vasitolorin inteqrasiyasi bir ¢ox Olkelore 6z madeniyyetlorini turizm
yerlari vo asas iqtisadi fealiyyat kimi qorumagq imkani verdi.

Web 2.0 yerli madaniyystlorin qorunmasi vo inkisaf etdirilmosi iig¢lin yeni
imkanlar acir. Moasalen, Olkads sayahet edilocok ve gedilacek yerlar haqqinda
moalumatlarin oldugu bloglar ve Twitter digar insanlara seyahst ilo bagh gesrarlarin
verilmasinde komoak edir va yerli madeniyystlar haqqinda malumatlarin verilmasi
xidmatini hayata kegirir. Ovvallor insanlarin madeniyyst haqqinda fikirlori ya
birbasa soyahat ilo, ya da ki, TV va gozet kimi moatbuat orqanlarinin vasitasi ilo
formalasirdi. Web 2.0-nin totbiq edilmasi ilo madeniyyat haqqinda fikirlorin basa
diistilmasi zanginlasir.

IKT miivafiq qayda ve semarali halda tatbiq edilarss, hom miitoxasisler, hoam da
timumi kiitls ti¢lin madani irsin inkisafinin hayata kegirilmasi vo basa diisiilmasina
komok edacoayi alt1 asas saha var:

1. intellektual va fiziki kecid;

2. sonadlasma vao saytlarin hazirlanmasi;

3. kontekstlarin ¢ox yonlii izahi;

4. orijinalligin qorunmasi;

5. istifadagilerin tarazlifini qorumag;

6. ictimai foallig1 asanlasdirmag. '8

7Fe Angela M. Verzosa, “Digital Initiatives in Archival Preservation”, paper presented at the International
Conference on Challenges in Preserving and Managing Cultural Heritage Resources, Quezon City, the Philippines,
19-21 October 2005, http://paarl.wikispaces.com/file/view/Digital_Initiatives_in_Archival Preservation.pdf.
"8Halina Gottlieb, ed. , Basic Guidelines for Cultural Heritage Professionals in the Use of Information Technologies: How
can ICT support cultural heritage? (Tamara Brizard, Willem Derde, Neil Silberman & The Interactive Institute AB,
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Bu moasalalorin halli {i¢lin se¢im formalasdira bilon miixtalif proqram
tominatlar1 var. Lakin, proqram teminatlar1 ilo bagli gerarlar verilarkan onlarin
modoni qaynaqglarin qorunmast maqgsadlerine xidmat edib-etmamasi maqgamu,
vasitonin novii (matn, sakil, sas ve video), yeni material saxlama qabiliyyati, na
godoar informasiya rogemsal formaya ¢evrilocok, qiymseti, moalumatlarin
tohliikesizliyi, paylanmasi vo catdirilmasi noezoare alinmalidir .

6.2. IKT vo kand yerlarinda turizm

Kond yerlorindo turizmin inkisaf etdirilmasi {igiin IKT-nin istifade edilmasi
yerli madaniyyatin qorunub saxlanilmasi ve eyni zamanda kend yerlorinin
igtisadiyyatinin inkisafi iigiin istifade edilon yollardan biridir. IKT-nin tetbiq
edilmasi ilo kend turizminin ekstensiv ve intensiv inkisafina nail olmaq olar. Kend
yerlarinin turizmi esas iqtisadi fealiyyat olaraq inkisaf etdirilo bilor ve kend
yerlorinin timumi inkisafina xeyli tohfs vers bilor. Fermerlor birbasa turizmden
yararlana bilar ve regionda aqrar mahsullar bazar: yarada bilarlar. Kond yerlarinda
foaliyyatlor atraf miihito zorar vurmamagla birbasa inkisafa 6z tohfesini vermalidir.

Kond e-turizmi daha ¢ox fardi vo kigik biznes formasindadir vo 6lks turizminin
inkisaf proqraminin asas layihsleri olmasa, bunlar iimumi kiitlays xitab eds bilmaz.
Biidca ve diger mehdudiyyetlor movcud ola biler, lakin goadim tarixi abidalar,
qalereyalar, muzeylor, teatrlar vo bagqa turizm yerlarinin yeniden kasf olunmasi vo
taninmasi tiglin bloglar, audio-video goriintiilii toqdimatlar ilo ragemsal
materiallarin, veb-saytlarin hazirlanmas: kimi fealiyyatlor hoyata kegirils bilor. Boazi
dagintilar barpa edils biler ve qadim qalalar, evler ve kandlar yeniden diqqgat
moarkazina ¢atdirila bilar.

Veb-saytlar vasitesi ilo elektron olaraq menzillarin ve gozintilarin sifaris
verilmosi, Internetds yerlosdirilmis arxiv ve fotolarin ve basqa materiallarin
nazarden kegirilmasi kand yerlorinin niifuzunu artiracaq ve ekologiya vo otraf
miihite zerer vurmayacaq. Naticolor gosterir ki, IKT turistlorin saymi artirmaq
qabiliyystine malikdir. Arasdirmalar eyni zamanda turistlerin raz1 qalmasi kimi
mosalalara sebab olan faktorlar1 da ortaya gixardi ve ona gore da galacokds IKT ilo
bagli aparilan fealiyyetlor bu istiqgamatds olacaq. Faktlar gostorir ki, turistlorin
boyiik gisminin veb-saytlarda aparilan tebligat kampaniyalar1 sayesinde kond
turizmi hagqinda malumatlar artir.

2007), http://www.enamecenter.org/files/documents/Know-
how%20book%200n%20Cultural %20Heritage%20and %20ICT.pdf
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Xiilasa

Boyiik hokumatler vo kigik icmalar spesifik tolablorinin qargilanmasi tigiin IKT-
dan istifads eds bilarlar. Qloballagsma ils 6z madani irslerinin zarar gérmasindan
gorxan Slkeler asagidakilari eds bilarlor: alyazma ve senadlerini IKT vasitesi ilo
ragemsal formaya ¢evirmok; arxeoloji irsin roqemsal formada saxlanilmasi; va/ve ya
monavi va basqa liderlarin ¢ixislarini yazmaq. Yuxaridakilarin hayata kegirilmosi
modoani abidalorin qorunmasina komok etdiyi kimi, veb-saytlar vasitesi ilo bu
qaynagqlarin diinyaya gatdirilmas: ve madeni kimliyin formalasmasma da komak
edir.

Turizmin inkisaf etdirilmasi ticlin icmalar veb osasli sistemlarden istifade
edoarak yerli madeni irslorinin qorunmasi istiqamatindo islor apara bilarlor. Oz
novbasinds bu fealiyyst isloyenlerin saymn artmasi ile yerli iqtisadiyyatin
inkisafina yol agir.

Tacriibi iglar

Internetds axtaris saytlarina daxil ol ve 6z yerli icman hagqinda malumatlar
axtar:

1. verilan xiisusiyyaetlar haqqinda siyahi tut;

2. sonin fikrins gors saytlarin keyfiyyatine miisbat tasir gostars bilacek
moqgamlar1 geyd et;

3. saytda gormoak istadiyin malumatlari da yazmaqla yasadigin 6lkenin e-
turizmi ticin mazmun hazirla.

Oziinii yoxla

1. Yerli icmalar tigtin veb-saytlar hazirlamagin uzun miiddatli tesirlari hansidir?

a. icma haqqinda malumatlarin alinmasi ve madani irsin inkisaf etdirilmasi ilo kand
yerlarinds turizmin inkisafi

b. galacok nasillors icma haqqinda malumat vermoak

c. votandaslara keyfiyyotli xidmat gostarmak ve vatandaslarin aktivliyini temin
etmak

d. hamisi

e. heg biri

2. fcmanin veb-saytinda “raqemsal hekayenin” istifadasi istifadacini na ils temin
edacak?

a. kend yerindas faaliyystlari miisahids etmak {iciin gezinti
b. tanusliq hissi, soyahat vo turizme marag: artirmaq
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c. yerli madani irs haqqinda informasiya
d. hamisi
e. heg biri

3. Kond e-turizmi adston:

a. milli saviyyade hoyata kegirilir

b. yerli icmanin foaliyyotidir

c. turizm faaliyyotlarinds yerli saviyyads aktivliyi artirmaq tigiin edilon cohddir
d. yerli turizmi xarici tesirlorden qorumagq tigiin edilon cohddir

4. Web 2.0:

a. e-turizm {igiin uygun deyil

b. sistemda ancaq ¢ox az adamin istirakina imkan verir

c. qarsiligh alage vasitasi ile kand turizminin keyfiyyatini artirir
d. yuxaridakilardan heg biri
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11 HISSO — IDAROETMO

Oyranma magqsadloari

Bu bélmanin dyrenme maqsadlari asagidakilardir:

e KT program v layihalorini totbiq edarken ortaya gixan ¢atinliklar ve diqqat
edilacok magamlar

* hoar bir ¢atinliyin asas elementlori

e layihalarin idarsedilmasi

o [IKT layihs idarsetmasinds dayisma idarsetmasinin dayerlari

o [IKT layihs qiymatlondirmasinin asaslar1

Oyranma naticalari

Bu bolmani oxuduqdan sonra asagidakilar 6yranilacok:

o [IKT layihalarinin inkisafinin forqli olma sebablori

e [IKT layihalarinin ugur qazanma ve ugursuzluga diicar olma sebablori

o[IKT layiholorinde proses kimi miirokkeb planlagdirmanin shamiyyatini
gqavramaq

* omokdaslig, vaxt ve insanlar1 idarsetma kimi elementlori basa diismak

e [IKT layiha giymatlondirilmesinin asaslarim tetbiq etmak

Giris

Bazi inkisaf layihelari miiveffaqiyyatle hayata kegirilse da, bazilari hagqinda bu
sozlari demak olmur. Ugur qazanmis layihalor haqqinda genis moalumat verilir vo
onlar “yaxs1 tacriiba” kateqoriyasina daxil edilir. Ugursuz hoayata kegrilon layihalor
haqqinda ise nadir hallarda moalumat verilir. Hoyata kegirilmasinde ugur
qazanilmayan layihalar az tohlil edilir. Miivaffeqiyyst qazana bilmayan layihslerin
ugursuzluq sebebi aragdirildigy {iciin daha semarali layihalerds de istirak haqq
gazana bilmir.

Dévlat TIKT sektorunda ugursuz olan IIKT layihalorinin sayina nazer salsagq,
gororik ki, IKT layihalorinin 70 faizi heyata kecirilorken ugurlu natico oldos
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edilmir. 1 Miixtalif dayisken sebablerin ortaya cixmasmna gors ugursuzlugun
sabablarini agkar edib dyranmak ¢atindir. Niya bazi layihsler ugur qazamr ve ya
oksi bas verir? Bunlarmn har birinin qiymatlondirilmasi {igiin bazi meyarlar miiayyon
edilse da, miitexasisler arasinda timumi razilifa gelinmis fikir budur ki, bunlarm
sebabi texnologiya deyil, idarsetmadir. Strategiyanin yoxlugunu, layihelerin zaif
idara edilmosini, siyasi vo goxsi maraqglarin hakim kosilmasini, telob olunan
vardiglora tam yiyslonmama ve texnologiya ilo isloya bilmemayi da sebablar
icorisinde gostormak olar.’?* Sabab na olursa olsun, [IKT-do basqa mosolalarin, [KT-
nin vo istifadesinin qavranilmasi ve inkisaf magsadlarine nail olmaq iiglin IKT-nin
asas vasito olaraq gebul edilmasini do osas faktlardan biri kimi gebul etmok
lazimdr.

http://www.egov4dev.org veb saytinda ugur qazanmis vo ugursuz olan IIKT
layihalari haqqinda c¢ox sayda niimunsler verilmisdir. Homin saytda verilmis
niimunoalars diggatle nazer salsaq, IIKT layihslerinin bdyiik qisminin ugursuzluga
diicar olmasinin sobabinin texnoloji vasitolorden zoif istifade edilmasinin

olmadigim1 gérmoak olar. Eyni zamanda, IIKT layihalorinin farqli oldugunu basa
diismomoak ve bu layihalor hoyata kegirilorkan ortaya c¢ixan ¢otinliklarin
qavranilmasini va hall yollarinin axtarilmasini asas sebeblarden biri kimi gostermak
olar.

I[IKT miidaxilasini talab edon bazi faktorlar:

e Birinicisi, ictimai kommunikasiya figiin istifade edilon biitiin IKT giiniin
dabidir ve miitomadi olaraq ictimaiyyatin diqqet markezindadir. Noaticads,
bu cehdler hagqinda reklam iglarinin aparilmas: derin kok salib ve bunlar
ugursuz olanda monfi tasiri tez malum olur;

e Ikincisi, diinya liderlori, siyasotgilor, sahibkarlar ve inkisaf mdiitoxasislori
arasinda IKT ilo bagl miizakirslor miitemadi olaraq aparilir ve onlar
inkisafda IKT-nin dstiinliiklorinden istifade edarok bu isden manfoat
gotiirmak istayirlor. Bu ise ugur qazanmaq ve gqazanmamagq iiciin IKT va
inkisaf miitaxassislorininin daha ¢ox masuliyyatli olmasina sebab olur;

e Ugiinciisii, ugursuz olan va ugur qazanan layihalar ictimaiyyatin nazarinden
yaymmir va ayr1 bir masuliyyet hissinin ortaya ¢ixmasina sabeb olur.

e Dordiinciisii, IKT-nin comiyyet {izerinde tesiri bdyiikdiir ve bas veren
doayisikliklor togkilatlarda ve ictimaiyyatds miiayyen sonluqlarla naticalanir.

Nohayat, inkisaf {i¢lin IKT-nin istifade edilmasi cohd ve tosebbiislori tabiati
etibar ilo bir cox masalalari 6ziinds ehtiva edir. Bu o demakdir ki, IKT-nin istifadasi
qrup ve heyst isidir, emakdaslhq ve qarsiliqh fealiyyst fonunda hayata kegirilir. Bela

119Tim Rainey, “Why do so many public sector ICT projects fail?” publicservice. co. uk, 25 April 2007,
http://www.publicservice.co.uk/feature_story.asp?id=7622. Homgcinin, Richard Heeks, “Success and Failure Rates of
eGovernemnt in Developing/Transitional Countries: Overview”, e-Government for Development, Institute for
Development Policy and Management, University of Management, 19 Oktyabr 2008,
http://www.egov4dev.org/success/sfrates.shtml.

120Richard Heeks, “eGovernment for Development: Success and Failure in eGovernment Projects — Evaluation”,
Mangester Universiteti, Siyasat vo Idareetmads inkisaf Institutu,
http://www.egov4dev.org/success/evaluation/factormodel.shtml.
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qrup isleri texnologiya, miixtalif sosial amoakdashqlar, miihandislik ve kend
psixologiyas1 kimi miixtalif elm sahslerinin ortaq fealiyyati naticasinde miimkiin
olur.

Inkisaf etmokds olan &lkelor {iciin IKT-nin istifadesinin artirilmasi moveud
[KT-nin imkanlarini qavramaga kémoek edacok ve mohdudiyyatlor ilo tarazhigin
tomin edilmosina yol agacaq. IKT-don layihods asas vasite kimi no vaxt, harada
istifado edilmasini bilmok cox vacibdir. Ogor IKT-nin istifade edilmasi ilo bagh
gorar verilss, onun layihoye inteqrasiya edilmasini tonzimlomok ¢ox vacibdir. Bu
IKT planlagdiriimasmin basa diisiilmesini vacib eden moaqamdir. Burada geyd
olunmali ¢ox magam var ve onlar novbati fasillorde miizakire edilacok.

IT hisse iki miixtelif IIKT miidaxilasinin izah edilmasi ilo baslanir. Bunu etmok
tiglin inkisaf ile bagh IKT-nin istifadesi magsadile edilen tegabbiisloerden niimunaler
verilmisdir. Bu hissade asas moaqgsad onlarin nece nezerde tutulmasindan asih
olmayaraq, IIKT layihalerinin idarsedilmasi ve basa diisiilmasi olacaqg, giinki
diqgatli planlasdirma miiveffoqiyyete aparir. Planlasdirma - dizayn ve realliglar
arasinda bosluglarin aradan qaldirilmasi {iglin  ¢ox ohamiyyatlidir. Bura
planlasdirma va tatbiq etmo ve miixtolif teraflor arasinda fikir ayriliglar: misal ola
biler. Planlagdirilma hayata kegirilmadan goriilon isler adeaten diistintilmiis
naticalarin alinmamasi, investisiyadan diizgtin istifades edilmama ila sonlanir.

Beynolxalq Inkisaf tigiin Avstraliya Agentliyi avvalki hissade qeyd edilon iki
IKT miidaxilssi iigiin qaydalar sistemi vo yoxlama meyarlar1 miiayyon edib. Sads
formada sorusulan suallar planlasdirma prosesine aydinliq gatiracak.

Bu suallarin biitiin teroflor vo ortaqlarla miizakiro ve amokdasliq seraitinde
tohlil edilmasi IIKT layiholorinin totbiq edilmasinde problemlorin ortadan
qaldirilmasina komak edacak.

IKT layihalerinin toskilati effektivliyinin vo davam etdirilmasina ehtiyac olub-
olmadigin1 yoxlamaq {i¢lin diger 6ziinii dogrultmus giymatlondirme yollar1 da
movcuddur. Masalon, Kanadanin Xozinadarliq Surast “hokumsatler arasinda
foaliyyat vo inteqrasiyanin hoyata keg¢masi fii¢lin daqiq strateji planlasdirmaya
imkan veren ticari deyisiklik vasiteleri” teqdim eden ve ticari deyisiklik imkani
tomin edan Proqram formalasdirmisdir. Bu proqramin magqsadi “semarali, yeniden
istifadeye yararli, hamginin dayisiklik, planlasdirma ve tatbiq etma imkani tomin
edan proqram ve xidmatlor yanasmasi ilo s6be vo agentlikloraras: salagenin soffaf
formada yaranmasma” xidmot etmokdir. ! Buna banzar giymatlondirme vasitslari
ilo hokumeatlorin, QHT-lorin ve diger inkisaf teskilatlarmin IKT program ve
layihalarinin hazir olma daracasi dlgiile bilar.

Bu bdlmade KT layihe idareedilmasi ve aragdirilmasi ilo bagh miixtalif
mosalalor miizakire olunacaq. Bu masalalorin bir-birleri ile slagasi olduguna
baxmayaraq, onlar yaxsi basa diisiilsiin deys ayri-ayriligda miizakiro edilacak.
Biitlin miizakira olunan masalalor eyni deracods shamiyyet kasb edir, ¢linki har
hans1 bir masalays biganslik IIKT layihasinin ugursuzlugu ile naticalanacak.

121'Kanada Maliyys Nazirliyi, “Business Transformation Enablement Program (BTEP)”, Kanada hokumsati veb
arxivi, http://www.collectionscanada.gc.ca/webarchives/20071125180244/www.tbs-sct.gc.ca/btep-pto/index_e.asp.
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FOSIL 7. LAYIHOLORIN ICRA
EDILMOSININ IDAROEDILMOSI
iLO BAGLI MOSOLOLOR

Spesifik [IKT tosobbiislorindan 122 Oyronilon darslor IKT planlasdirilmasinda
nazoro alinmali faktorlar tiglin mithiim doaracads vacibdir.

Birincisi, biitlin tegebbiisler inkisaf maqsadlarini ve onlarin na kimi fayda
gotiracayini tam izah etmalidir.

Ikincisi, IIKT togobbiislori tominat yox, telob meyilli olmalidir vo bu talsb
comiyyetin Oziinden gelmalidir. Bu, ictimaiyyst ilo amekdashga sabab olur ve
ictimaiyyotin sahib olma diistincelarins tekan verir.

Ugiinciisti, IKT yerli sartlare vo infrastruktur, mazmun, dil ve istifadeye yararh
olub-olmamasi kimi mahdudiyyetlors qarsi hassas olmalidir. ' Yerli toraflorin
maraglarini nazers almagla IKT magsadlorin amokdasliq vo @imumi maraglar
asasmda yerins yetirilocoyine vad verir.

Dérdiinciisii, IKT hall yollar1 davamh ve uzun miiddetli olmalidir. Olage
yaradilmasi tiiciin texnologiyalarin segilmosi, kompyuter hissolori ve program
tominati, IKT sistemlori vo molumatlarin miihafizesi {iciin tohliikesizlik sistemlori
¢ox vacibdir.

Besincisi, bir ¢ox toroflorin omoakdashgr ilo destoklonon ve hokumatlor
torafinden irali siiriilan giiclii siyasi 6hdsliklar har bir tarafin yiikiinii azaldir. Bu ciir
ohdaliklar kemiyyat ve paylanma iiglin kifayat edon biidcodan vasaitin ayrilmasi ilo
hoyata kecirilmoalidir. Bir ¢ox toraflorin amoekdashgmi tomin etmokls, hokumat
infrastrukturunun yaradilmasi ve ondan beraber sortlor altinda istifade edilme
sortlorinin miiayyenlasdirilmasi, pilot layihalorin adaptasiyas: kimi masalalorde 6z
rolunu minumuma endirs biler. Ozal sektor vo QHT hékumeatlor ilo emokdashq
edarak miitoxassis vo menbalerin temin edilmasi kimi masalarin hallins nail ola
bilarlar.

Altincist, TIKT layihalorinin prosess meyilli olmasina amin olmaq lazimdur.
Homin layihalor sadaco miiayyon zaman zarfinde bir hadefe c¢atmaq magsadi
dasimali deyil. Inkisaf layihalari ilo bagli asas problemlardan biri de onlarin konkret
vaxt icinde miisyyen magsadlere nail olunmas: ti¢lin hazirlanmasidir. Bunlarin
planlagdirma gatinlikleri oldugunu nazars alaraq o da geyd olunmalidir ki, ager IKT
inkisaf vasitelori kimi somarali istifade olunurlarsa, onda onlar uzunmiiddatli
faaliyyatlar {iciin istifade olunmalidirlar.

Yeddincisi, texnologiyadan hansi hacmdas va na kimi faydanin alds olunacagini,

122 Accenture, Markle Foundation and UNDP, Creating a Development Dynamic: Final Report of the Digital Opportunity
Initiative(2001), http://www.markle.org/publications/243-creating-development-dynamic-final-report-digital-
opportunity-initiative.

123Bir ¢ox hallarda veb sahifenin faydalilig: ils fardi istifadaci ve togkilatlarin ehtiyaclar1 (axtaris naticolari) arasinda

bosluglar mévcud olur.
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xidmati hayata keciran agent vo ya mezmunun yaradicisi deyil, mahz istifadagilor
miiayyen etmoalidir. Bazan layiha 6z naticalerini gostarmeys baslayana kimi artiq
miiayyon edilmis vaxt basa catir ve layihe miiveffaqiyyetle hayata kegirilmir. Bels ki,
hokumet ve layihe hazirlayanlarin layiheys baglamadan avvel IIKT-nin davamh
olaraq hayata kecirilmasinden amin olmalar1 vacibdir.

Layihalarin ugurla hayata kecirilmasi ve ya ugursuz olmasma tesir edan tig asas
faktor asagida miizakira edilacok. Bura siyasat ve idarsetmanin shamiyyati, layiha
icra sxemi vo IIKT iigiin emokdaghgm yaradilmast daxildir.

7.1. Siyasat va Idaraetma’>*

IKT-nin inkisaf proseslorinin torkib hissesi kimi istifade edilmesi ilo bagh
gerarin verilmasi sada deyil vo natamam malumatlar asasinda verilmamalidir. IKT-
nin istifada edilmasinin samarali olmasina tasir edan bir ¢ox faktor var.

Bir cox Olkslerin hazirda inkisaf siyasatlori ve strategiyalar1 movcuddur. Bu
inkisaf planlar1 adeton hokumat, elm adamlari, maliyye agentliklori, miilki comiyyat,
QHT kimi miixtalif qruplar ilo miizakiresler aparilaraq miiayyen edilir.

Olkalorin ¢oxunun IT siyasatlori do movcuddur. IT siyaseti adeten &lkenin
perspektivlerini ve IT-nin teqdim olunub totbiq edilmasi planlarinin icrasmi
nozorde tutur ve IT-nin siyasi, hiiquqgi, texnoloji aspektlordon comiyyato
inteqrasiyasi istiqamotini do diqqgats catdirir.

Lakin inkisaf ticiin IKT siyasoti vo ganunlar sistemi farqlidir. KT siyasati
xtisusi olaraq, inkisaf maqsadlarine nail olmaq tigiin hokumat torafinden icra olunan
vo arzu edilon foaaliyyat plan1 ve perspektivlori 6ziinds birlasdirir. Bu, 6lkenin
miivafiq sahads strategiyasmin olmamasi zamam [KT-nin totbiq edildiyi program
vo layihaler vasitesilo do miimkiindiir. Lakin, bahali IKT-nin semarali ve davaml
istifadesi tiglin faaliyyatlorin sistemli olaraq planlasdirildig: faaliyyet siyasati
vacibdir. IIKT siyasati ve qanunlar sisteminin miistaqil ve tecrid olunmus
voziyyetda tekmillasdirilmasi miimkiin deyil. Bu 6lkenin esash iqtisadi ve inkisaf
siyasati ilo uygunlasdirilmali, IT avadanliglari, proqram teminati kimi faktorlar
nazera alinaraq morhslolor halinda icra edilmolidir. IIKT istiqamatinde aparilan
islor dinamik olmalidir ve yeni innovasiyalar ve texnologiyalarn ortaya ¢ixmasi ila
inkisaf strategiyalaria uygun dayismalidir.

[IKT siyasat quruculugu prosesinin ¢ox xiisusiyyetlori var. IKT iigiin milli
ganunlar sisteminin inkisaf etdirilmasi ilo yanasi, milli inkisaf magsadlari ve IKT v
inkisaf arasinda alagenin yaradilmasi da vacibdir. IIKT siyasati diinyanin her bir
torafinde hokumatlar terefinden miisyyen temallar ssasinda tokmillagdirilir. Demak
olar ki, biitiin olkslards yaxsi tochiz olunmus institut ve agentliklar vasitesi ils
telekommunikasiya faaliyystlorinin idars edilmasi iiglin moévcud nizamlayici
tadbirlarin tarixi (inkisaf yolu) vardir. Ona gora da, IIKT siyasatinin hazirlanmast -

124Sjyasat ve idarsetms haqqinda daha strafli miizakirler iigiin bax: Emmanuel C. Lallana, Module 2: ICT for
Development Policy, Process and Governance, 2nd edition, Academy of ICT Essentials for Government Leaders module
series (Incheon, UNAPCICT/ESCAP, 2011), http://www.unapcict.org/academy.
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movcud siyaseatlor, nizamname vo tocriibolors asaslanmali vo mdvcud normalar
nozora alinmaqla orseys gotirilmalidir. Ona goro do dovlet, dovletin inkisaf
strategiyasi, bazar, miilkii comiyyoat kimi miixtalif toroflorin tolob ve talabatlar1
arasinda tarazligl tapmaga nail olmaq lazimdr.

[IKT-nin torkib hissasi kimi IIKT-nin toskil ve idare edilmasini tonzimlayan
sistemin isladilmasi do vacibdir. IT-nin yaxsi idare edilmesi IT-don gozlonilon
timidlerin 6ziinii dogrultmasi vo IT risklerinin azaldilmasi demakdir. 15 Asagidaki
sobablara gore idareetma shomiyyaetlidir:

¢ inkisaf edon Olkalorin osas prioritet moasalalori vo vetondas, bazar, senaye
kimi miixtalif toraflorin forqli gozlentilari arasinda tarazliq yaratmaq ehtiyaci;

* ¢ox az maliyys va insan qaynagqlary;

¢ iUimumdiinya icmasi va bazar yerlsrinin artmasi.

Adaton IKT idarsetma qanunlar sistemine asagidakilar daxildir:

* prinsiplor;
* qorar gobul etms iyerarxiyasi;
* xiisusi hesabat ve miisahide proseslari.'?

Bir cox olkalorde Informasiya ve Kommunikasiya Nazirliyi fealiyyst gostorir.
Digor oOlkelor IKT-nin inkisaf vo istifade edilmasine, IKT-nin tonzimlonmasine vo
miisahide edilmasine nazarat etmoak {igiin miistaqil vo muxtar telekommunkasiya
nizamlama komissiyalar1 yaradiblar.

[KT-nin idarsedilmasini tenzimlayan prinsiplars asagidakilar daxildir:

e IKT ii¢iin masuliyyest normalari haqqinda fikir miibadilalari aparmag;

e IKT planlarimin cari ve galacok ehtiyaclara cavab vermasindan amin olmag;

e [KT-nin miivafiq formada secilib istifads edilmasinden amin olmag;

* Moagsadlar tiglin dogru secimlari miisyysn etmoak;

¢ [KT-nin mévcud siyasstin normalarma uygun olmasindan amin olmagq (etika,
intellektual miilkiyyst hiiquqlari, azadliq hiiquqlar ils bagli qanunlar, adeb
noqteyi nazarindan);

e IKT-nin biitiin insanlarin ehtiyaclariin qarsilanmasi (telebatinin 6denilmasi)
iclin istifads edilmasinden amin olmagq.

Qoarar qebul etmo iyerarxiyas: gorar verms prosesinda iyerarxiya sisteminin
miiloyyen edilmasi va spesifik protokol ve prosedurlarin hazirlanmas: tigiin gox
vacibdir. Bura hokumat ve idarsetme orqanlarinin gerarverma iyerarxiyasmin
miixtalif saviyyaloerinde yerloson daxili komitalar, ekspert qruplar1 ve gerar gebul

125 IT Governance Institute, Board Briefing on IT Governance, Second Edition (Illinois, 2003), soh. 7,
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ResearchDeliverables/Pages/Board-Briefing-on-IT-Governance-
2nd-Edition. aspx.
126 National Computing Centre, “IT Governance”, ITadviser, No: 53, Yanvar/Fevral 2008-ci il buraxilisi,
http://www.ncc.co.uk/article/?articleid=13836.
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edanlor daxildir.

Miisahide veo nizamlama prosesi ilo investisiya, todariik, xarclorin
moagsadauygun xarclonmasi, korrupsiyanin azaldilmasi ve lagv edilmesi kimi
masalalards aidiyyati1 sexslerin “oyunun qaydalarma uygun olaraq” fealiyyetlorini
davam etdirmasine nazarat hayata kegirilir.

Inkisafin miixtalif soviyyelori vo siyasatlorde miixtalif yanagmalar ve bir gox
dlkolorin tocriibesi gosterir ki, IIKT layiholorinin idarsedilmosi ilo bagh miixtalif
moasalalar haqqinda miizakiralor hayata kecirilmoalidir. Bura texnologiya, insan
qabiliyyatinin inkisafi, totbiq edilmalor veo mazmun, etika, miiallif hiiquglar,
vatondaslarin isa calb olunmasi ve sosial masuliyyat daxil ola bilar.

7.2. IIKT Layihalarinin icra sxemi (d6vr)'?’

Giindalik icra edilen har hansi bir isden forqli olaraq, layihe miiayyan edilon
magsadlerin hayata kegrilmasi {iciin faaliyyatlorin verilon vaxt arzinde biidca
voasaitinin ayrilmasi ilo yerina yetirilmasidir. Faaliyyatlorin baglama ve qurtarma
vaxtinin olmasi layihe dévriyyesi adlanur.

Layihanin idaraedilmasi tsiklina giris

Layihs - idarsedilma dovrii adli dairevi sekilds ardicilliga malik miixtelif
moarhalalerin yerine yetirilmasi ilo hayata kegirilir. Bunlara ssasen asagidakilar:
misal olaraq gostora bilarik (sokil 7):

¢ Proqramlasdirma - fealiyyatlor programimin miisyyon edilmasi vo siyasot
(yerli vo ya xarici), glindalik, strategiya vo obyektivlor ilo uygunlasdirilmis
formada planlarin hazirlanmas: ve inkisaf masalslorinde hamin layihalerin
nazars alinmasi prosesidir;

* Qoabuletma vo planlasdirma - layiha prosesinin an shamiyysatli hissasidir.
Homin meorhslads layihe miihiti nazarden kegirilir, layihanin ssbablari ve
ohato dairasi miiayyan edilir. Eyni zamanda, onun fealiyyat dairasi, taleblari,
qaynaglar {i¢iin parametrlor (vaxt, qiymat, insanlar) vo risklor miiayyan
edilir. Bu prosesds biitiin bilik sahsaloeri hazirlanir. Bu hissade xarite
hazirlanir ve hamin xerite asasinda kapitan geminin marsrutunu miisyyen
edir;

e Tatbiq edilms - biitiin planlarin icra edilma prosesidir. Bu marholada asas
magqsadlarden biri da layihenin magsadlarine nail olmagq tigiin taleb olunan
sortlor osasinda faaliyyetlorin hoyata kegirilmasidir. Layihonin totbiq

127 {KT layihelorinin idareedilmoasi haqqinda atrafli malumat {igiin:Maria Juanita R. Macapagal and John J. Macasio,
Module 7: ICT ProjectManagement in Theory and Practice, 2nd edition, Academy of ICT Essentials for Government Leaders
module series (Incheon, UN-APCICT/ESCAP, 2011), http://www.unapcict.org/academy Modulun shemiyyatli
hissasi mévzuya giris maqsadils istifads edilmisdir.
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edilmasinds biitiin mexanizmlarin islomasinden amin olmaq lazimdir.
Niyyat olunan menzile dogru geminin marsurutundan ¢ixmamasma tam
amin olmaq lazimdr;

¢ Miisahida aparmaq - biitiin planlarin ve keyfiyyst standartlarinin yerins
yetirilmasini yoxlamaq prosesidir. Inkisaf ve miisahide hesabatlar1 risk
sahalorinin miiayyen edilib hall olunmasi tigtin ¢ox vacibdir;

¢ Qiymatlandirma - layihenin tasirini ve bdyiik oOlgiide planlagdirilan
moaqsadlorin  (masalon milli  ve yerli hokumsat saviyyslerinds
proqramlasdirmalar) halli tigiin na kimi tohfslarin verilmasi doracasini dlgiir.
Neotica va ortaya gixan maqamlar gelacak planlasdirma ve proqramlasdirma
faaliyyatlori tigiin asas toskil edir;

¢ Layihanin yekunlasmasi - layihe fealiyyatlerinin sona gatmasi, hesabat ve
maliyye o©hdsliklerinin yerina yetirilib haqqlarin 6denilmasi va gabul
edilmasidir.

Proglamlasdirma

™~

Layihanin

Planlama
yekunlasmasi

Layihanin
Qiymatlandirma

hayata
kegirilmasi

o

Sakil 7. Layihalarin idaroolunma dévrii

Layihonin hor bir marhalesinin basa ¢atmasini bildiron gosterici olur. Bu
gostoricilor iimid edilon naticalorin alde edilib istifade edilmesidir. IT

125



Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

adabiyyatarinda bu gostericilar “yoxlama mantaqesi” adlanir.

Layihenin idarsedilmesi tsikli layihenin icra edilmesi prosesinds (esas
tapsiriglar, rol ve masuliyyetler, asas senadlar, qorar versiyalari) fealiyyatlorin
idaroedilmasi vo gorarlarin verilmosini izah eden termindir. Ikitorofli vo coxtorafli
yardim qruplar1 da daxil olmaqla bir ¢ox teskilat yuxarida izah edilon prosesden
istifade edir.1?8

Istifadagilorin izah etdiklorine gore layihe idarsedilmasi dovrii asagidakilardan
amin olmaga komoak edir:

¢ layihoalor Olkenin vo inkisaf emokdaslarinin maqsadlorinin ¢ox miithiim
dastaklayicisidirlar;

* layihalar razilasdirilmis strategiya ve hadaflonan qrupun real problemlarina
miivafiq olaraq icra edilir;

e Jlayihalor fealiyyet miihitindo tetbiq edilon agentliklorin bacariglar: ilo
magqsadlare nail olunmasi ile miimkiin veziyyate gatirile bilar;

¢ Jlayihsalardan alds edilon manfastlor adeton uzunmiiddatli ve davaml olur.!?

Proqram teminati, ehtiyat hissaleri, inteqrasiya tesebbiislarinin daxil oldugu
strategiyalar kimi IKT-nin istifadasini hadaflayen layihalords layiho idarsedilmasi
u¢tin miixtalif terminlor istifads edilir. Yuxarida izah edilon sistem istifada olunur
va planlasdirma an shamiyyatli proses kimi galoma verilir. Planlasdirilmanin aksina
ortaya ¢ixan naticalori yoxlamagq ti¢iin fealiyyatlor mévcuddur.

[IKT layihelorinin idarsedilmesi toskilatlarin vo strateji xidmat ehtiyaclarinin
garsilanmast {igiin IKT hall yollarindan istifadeys ssaslanir. Burada ham da IKT ilo
dasteklanan proses ve metodologiyalar taqdim edilir.

Fikirlasmak iiciin suallar

Ovvalki hissalorden dyrenilmisdi ki, IIKT layihalarinin maqsadi insan inkisafi
vo xiisusila inkisaf etmakds olan cemiyystlorden kenar yerds qalan insanlarin
hoyatlarina tesir etmokdir. Layihalorin idarsedilmasi insan hoyatlarinda na kimi
doayisikliklara sabab ola bilor? Bunun ti¢iin ns edilmalidir?

Davaml layihalarin basladilmasi

[KT-nin semorali istifade edilmaesini miieyysn etmok iigiin ii¢ asas masalo
nazars almmalidir: istifade imkaninin olmasi, giymat ve funksiya. Inkisaf etmakda
olan olkalards istifade imkaninda mahdudiyystlarin olmasi ile bagh narahathqlar
movcuddur. IKT-don istifade edilme imkanlarmm artirilmasi iiciin icma asash

128 European Commission, Aid Delivery Methods Volume 1: Project Cycle Management Guidelines (Brussels, 2004), sah.
17,
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.
pdf.

129 Thid.
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texnologiya markazlarinin barpa edilmasi bu masalanin halli {iciin hall yollarindan
biri kimi nazare alinir.

Osas narahathqlardan ikincisi giymsatdir. Baxmayaraq ki, avadanhqlarin ve
sobokalara qosulma qiymati biitiin 6lkalards kaskin azalir, bu halo do asas faktor
olaraq qalir.

Uclinciisti IKT-nin funksiyalariin ve magsadlarinin miiayyen edilmasi do gox
vacibdir. Funksiyalar - arasdirmalar vo ehtiyaclarin miayyon edilmosi ilo
planlasdirma morhalasinde miieyyen edilir. Osason planlagdirmanin bu marhalassi
asagidakilar haqqinda informasiyanin toplanmasina samil edilir:

* Yas, cins, ailo voziyyati, vozifs, tohsil saviyyasi vo golir kimi demoqrafik
faktorlar;

e Soxslarin IKT-dan hansi maqsadler {iciin istifads etmasi vo IKT-dan na kimi
gozlantilarinin olmas: kimi maqsadlar {iciin motivasiyaedici faktorlar;

e Istifadagilorin IKT-don ne vaxt, harada, neco istifads etmolori haqqinda,
Odenisi kimin edacayi, IKT-ni neco olde edocoklori vo onlardan istifado
etmak {igiin na kimi insan dasteyinin ehtiyac duyuldugu kimi moenbas
faktorlarr.

Ideal vaziyyet baslangic iiclin biitiin mslumatlarin hazir olmasidir. Lakin bu
molumatlar1 toplamagq ticiin kifayst gader vaxt ve qaynagin olmadig1 zaman realliq
idealliqdan uzaqdur.

[IKT layihelori inkisaf programimin strateji maqamlarma uygun maqsadlor ilo
sabitlosmalidir. Layihalar dayisikliklars tesir gostermak tigiin strateji olmalidir. Milli
inkisaf proqrami ile miisyyen edilon magsad ve hadaflars na kimi téhfelar veracayi
aciq izah edilmsalidir. Arzu edilen layihe secimlari arasindan layihe meneceri an az
xarc ilo hansi layihanin daha boytik xeyir veracayi haqqinda sorusmalidir.

Har hansi bir layihenin vaxtinin diizgiin segilmasi vo uygun olmasi haqqinda
ciddi arasdirma aparilmalidir ve bu layihenin icra edilmasi {i¢iin sebablor askar
edilmaldir. Layihanin icra edilmesinin ugurla heyata kecirilib kecirilmayacoyi ila
bagli faktorlar vo maqamlar agkar edilmalidir, layihanin risk ile tizlagmayacayine
omin olunmalidir. *® Umumilikds layihenin icra edilmesinin miimkiin olmasint
yoxlamagq tiglin aparilan arasdirmada asagidak: suallara cavab tapilmalidir:

¢ Layihe homin Olkenin va/ve ya regionun inkisaf ve atraf miihitlo bagh
ohdaliklari ve maqsadleri ile uygunluq tagkil edirmi?

e Layihoe elmi ve texniki olaraq asaslandirilibmi? Metodologiya miimkiin olan
alternativler arasinda en yaxsisidirmi?

¢ Layihanin icrasi rohbar saxslar torafinden hayata kegirile bilocokmi?

¢ Layihanin naticalari iiglin kifayet qodar talob varmi?

¢ Layiha maliyys ndqteyi-nazarinden asaslandirilibmi?

¢ Layiha ondan manfast alds edanlarin adat-anansalari ils tist-liste diistirmii?

10Andy Bruce and Ken Langdon, “Managing For Excellence”, Dorling Kindersley Ltd., 2009, sah. 299.
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* Layiha sonraki marhalalords davam etdirilacokmi?!!

Secim siyahisinda deyar ve giymat, funksiya ve faaliyyet kimi faktorlar da
noazoro almmalidir (layihe ne qgoder miirokkab olsa, toraflerin fikrini almaq ve
onlarm aktivliyini temin etmoak o gadar vacibdir).2 Bu proses vasitesi ilo nayin
daha ¢ox fayda veracoayini, verilon vaxtda biidce ve qaynaqlara nayin tasir edacayini
bilmak vacibdir.

Layihonin basladilmasi menzaranin miisahide edilmasine banzayir. Burada
layihenin moagqsadlari miisyyen edilir, onun veracayi faydalar agkar edilir vo
yaradacag1 ideal sshne nazerde tutulur. Magsadler har hansi bir geyri-miiayyanlik
yaranmasin deye konkret olaraq miiayyan edilmalidir.

Bu marhalads magsad ve vazifalor miisyyen edilir. Xiisusi olaraq asagidakilar
miiayyan edilmalidir:

¢ Nbo edilocok? (imumi faaliyyat);

e Hodaf nadir? (natics);

¢ Layihanin icra miiddati (vaxt);

o [stifade edilocok menbalar (qaynaq mahdudiyyatlari);
* Maliyye xarclari (ehtimallar asasinda biidcs taklifi).

Bu morhaloda ¢otinliklor ve layihe ilo bagl risklor artiq miisyyen edilib
giymotlondirilir. Eyni zamanda, bu moarhslods layiha sponsorlari, layihe
menecerlari, asas komanda, layihaye calb olunacaq diger maraqli toroflor gortisiir.
Maraql taraflorin miisyyan edilmesine komek edan asas vasitalarden biri onlarin
tohlil edilmasidir.

Toraflorin tahlil edilmesi layihe ve faaliyystin ugur qazanmasinda ve ya
gazanmamasinda maragl olan qrup veo fardlerin miisayyen edilmasi iig¢lin tiimumi
olaraq istifade edilon vasitolordendir. Bu, layihenin basladilmasi marhalasinda
Montiqi Qaydalar Yanagsmasindan istifade edilon metodlardan biridir. IT ticarat
layihalari da bu tahlilleri hayata kegirir, lakin bu halda miisyysn mehdudiyystlerin
movcudlugunu vurgulamaq zaruridir (cadvel 7).

1B1Colin Bruce and R. W. McMeekin, The Project Cycle — An Introduction to the Stages of Project Planning and
Implementation(monogqrafiya, 1981).
132Bruce and Langdon, “Managing for Excellence”, sah. 324-333.
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Cadval 7. Taroflarin tohlil edilmasi niimunasi

Bu layihade  Onlarin asas Layiha Bu layihe Miiayyen Hor bir Onlarin bu
osas maraqli  rollar1 naden ideyasi ilo ilobaghh har  edilon har torafin bu layihodaki
toraflor ibaratdir? bagl bir maraqh bir torafin layihaya fealiyyatlori-
kimlordir? (mas.; tosir problem va torafin zaif cohati veracayi nin naticalori
edicilar ehtiyaclar1 istoklari nadir? tohfe noa olacaq?
sponsorlar, nolordir? neco tomin (manfi vo
istifadacilor, edils bilor? ya miisbat)
torafdarlarr) no ola
bilar?

Raziliga golinmozden ovvel osas maraqli toraflorin layihe haqqinda no
fikirlosdiklorini askar etmok ¢ox vacibdir. Onlarla aparilan maslohatlor layihenin
icra edilmesi {izro idareetms komandasma lazimsiz planlarin qurulmamas:
istigamatinds komoak edir. Layihonin shate dairasi ve onun hansi istiqamotds icra
edilacayi aydin olmalidir( SMART magsadlar'®) ve an shamiyyetlisi layihada istirak
edon maraqh toraflorin ehtiyaclarini qarsilamalidir. Bu marhalada xiisusile biidce va
gaynaqglar ilo olaqodar oOhdaliklorin yerino yetirilmasi ilo bagh layihe
sponsorlarindan raziliq alinmalidur.

Bundan olave IIKT layihalerinin yerina yetirilmasi {igiin layihenin istifadaye
yararli olmasi, genis miqyasda hoyata kecirilmasi, etibarli olmas1 magsadi ila pilot
v sinaq totbigetmso sistemloarinin yaradilmas: da shamiyyat kasb edir.

Layihanin planlasdirilimasi

Planlagdirma marhalesine layihenin kagiz {izerinde inkisaf moarhalalorinin
hazirlanmasi daxildir. Burada layiho faaliyyetlorinin miixtslif nazarat aspektlari vo
xarici vo daxili faktorlarin tasirlorine birbasa cavab verms kontekstlori nozoro
alinmalidir.

Layihoanin 6yranilmasi

Layihanin 6yranilmasi asagidakilar ils hayata kegirilir:!34

e Layihonin ahate dairasi — layihonin miiveffaqiyyetlo yerina yetirilmasi tigtin
magqsadlar va talab olunan biitiin islor. Layihenin shate dairesi nalerin edila

133 1ngilisca “SMART” soziinlin bas horflori olan Specific, Measurable, Attainable, Realistic and Time-bound
(Spesifik, Olciilabilan, Slcatan, Realistik vo Zamana bagli) magsadlari ifads edir.

134Calls the control aspects as knowledge areas in their “Project Management Book of Knowledge;OGC’s PRINCE2”
dorsliyinde “Project Management” Institutu nozarat aspektlorini bilik saholori adlandirir, bazilori ise komponent vo

proses adlarur.
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bilocoyi ve bilinmayacayi ilo bagh vezifelorin miisyyen edilmasi ilo
moahdudiyyatlar qoyur. Layihenin ohato dairasi spesifik talablorin miiayyan
edilmoasi ve inkisaf ilo bagli imkanlarin yaxsi dayerlondirlib bosluglarin
doldurulmasi iglin taktiki va strateji voziyyotlori miiayyon etmoasine imkan
verir;

e Vaxt — layihonin icra edilma vaxti vo vazifolarin yerina yetirilocoyi son vaxt
ilo bagl toxmini hesablamalar. Is planina isin yerina yetirils bilacoayi vaxt ilo
bagli malumatlar yerlosdirilmolidir. Bu vaxtin miioyyen edilmesine Gantt
cadvollori'®, cadval yaradicilar1 vo diagram metodlarinin istifadesi komak
eda bilar. Cadvallarin qurulmas: ve layihe vaxtinin miisyyen edilmasinds
ortaya ¢ixan problemlera tedariik ils bagl ganunvericilik telablori va
telobolunan manbalarin yoxlugu kimi sebablar daxildir;

e Layiho xorclori — layihenin doayeri ve layihe faaliyyetlori, tapsiriglari,
resurslarin istifads edilmasi {iclin biidca ve fondlardan ayrilan pulun istifads
edilmosi. Layiho menecerlori layihonin tohvil verildiyi tarixe kimi biidca
xarclarinin idarsedilmasini hoyata kegirmalidirlar;

o Insan Resurslari — layihaya colb olunacaq insanlar (fordlor, komandalar,
miigavila ile devet olunan miitaxassislar). Inkisaf, konfliktlorin halli ve
dayisiklik zaman1 miinasibat, davrang terzleri layihanin insan qaynaqlarinin
sec¢ilmasi ti¢lin lazim olan faktorlardandir;

e Toroflor — layihaya calb olunmus ve birbasa vo ya dolay1 yolla bundan
manfoat gotiiran vo ya tasirlonan ford va qruplar. Miixtalif toraflor ve onlarin
istirak saviyyelarini bilmek layihanin naticasinin Oyrenilmesi, tagkilat va
ictimaiyyotda dayisikliklerin gebul edilmasi ti¢lin vacibdir;

e Kommunikasiya — dayisiklik va timidlsrin dogruldulmasi {igiin yayilmasma
ehtiyac olan informasiya ve mesajlar. Lazimi saviyyads informasiyanin ve
kommunikasiyanin tomin edilmemsasi layihenin icra edilmasinde
qarsidurmalara va tezyiglare yol aga bilar;

e Toadariik — magsadlars nail olmagq tigiin layihanin ehtiyaci oldugu avadanhg,
infrastruktur, mal ve xidmatlorin olde edilmoasi. Mallarin c¢atdirilma
cadvelleri (tehvil-teslim aktlarinin), menbs il bagl teleblar, talsb olunan
materiallarin slds edilmemasi layihanin icra edilmesindes gecikmalare sabab
olan faktorlardan sadace bir qismidir;

e Keyfiyyot — layihonin miinasibliyini, samarsliliyini, somarali idarsedilmasi
vo davamliligini miisyyen edon standart ve meyarlar. Planlasdirma
prosesinda keyfiyyat 6l¢gma vo nazarat etms meyarlar1 miisyyen edilmalidir
va bunlarin vasitasi ile layihanin naticalari 6l¢tilmalidir;

e Risk — layihanin maqsadlarine nail olunmas: ve miivaffaqiyyst qazanmasi
iiclin daxili vo xarici mahdudiyyatlor, manealor iiclin istifads edilon termin.
Layiha tigiin ciddi risklor ve manealar layihoaya tosir saviyyesini 6l¢mak iiglin

1%5Qant cadvali (diaqramu) (ingilis dilinds Gantt chart, hemginin lentvari diaqram, Gant qrafiki) — planlarin, her
hansi layihs {izrs is qrafikinin tasviri maqsadils istifads edilan populyar siitunlu diaqramdir (histoqramdir). Burada
goriilacak islar, onlarin icra miiddasti, ardicilligl, gozlenilon basa catma tarixini izlsmak olar. Layihs hayata
kegirildikca, Qant cadvali tapsiriqlara yeni baslama va bitms tarixleri teyin edersk miivafiq olaraq orijinal plam
yenilayir.
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layihonin baslanmas1 moarhslesinde miiayysn edilmslidir. Homin miiayyan
edilon faktorlar layihenin hayata kecirilmasi miiddstinde nezarstds
saxlanilmalidir;

o Inteqrasiya — sabit tapsiriglar ve senadlogsma iigiin layiha planlarinin
koordinasiya prosesi. Bura layihe faaliyyatlorinin, tapsiriglarin, keyfiyyatin
tomini ve senadlosme ilo bagh teleblorin eyni vaxtda hoyata kegirilmasi
daxildir.

Yuxarida gosterilonlorin hamisi layihenin qarsisinda duran magsadlara nail
olunmas: iiglin biitiin spesifik plan va oOlgiilor tolob edir. Ona gora do tafsilath
planda asagidakilarm hamisi aks olunmalidir:

e Layihanin maqsed va sebablari — layihs hansi ehtiyaclar1 qarsilayacaq?

e Layihanin shats dairesi — layiha necs hayata kegirilocok?

e Mbagsadlar — hansi naticalar gozlenilir?

e Layihads qarsiya qoyulan moagqsadlar — layihs il hansi hadaflera gatilmaq
istonilir?

e Togkilat Plan1 —isi kim goracak?

e Maraqh teraflor — istifadaci ve manfaat alanlar da daxil olmaqla layihaya
kimlar calb olunacaq?

e Sistemin tortib edilmasi — istifadaginin ehtiyaclar1 ssasinda sistemin tatbiq
edilmasi tiglin funksional ve geyri-funksional talablar;

e IsPlani-herisilo bagh vazifolorin vaxti ve inkisaf marhalalori;

e Biidce — xarcloar tiglin nazardas tutulan fond ve xarclar;

o Kommunikasiya Plani (Dayisikliyin Idarsedilmasi Plam da daxil olmagqla);

o Keyfiyyat (Standartlar ve Olgma) Plani;

¢ Qaynaq va Todartik Plany;

e Riskloer Plani;

e Inteqrasiya (layihenin icrasinin idarsedilmasi ve yerins yetirilmosi) Plani.
Bura Senadlosmoa, Miisahide (fealiyyetin Ol¢iilmasi) ve Qiymatlandirmo,
Audit ve Layiheanin Sona ¢atmasi Planlar: daxildir.

Faaliyyatlor, Tapsiriglar va Is Plam

Planlasdirma marhalasinds layihenin idarsedilmesine rshber komanda is,
fealiyyat ve tapsiriglari qruplasdiraraq seviyye ve kateqoriyalara boliir (Isin
hissalora ayrilmasi Strukturu). Bununla layihonin cadvel, resurs vo xarclori
miloyyan edilir. Bu siyahiya alma noaticesinde planda olan bosluglar, forqli
moaqamlar ve tokrarlar nazars garpir.

Risk Qiymatlandirmas ve Risk Plani. Layiha cadveli real olmalidir v layihanin
icra edilmasi prosesinde daxili ve xarici sortlor vo otraf miihit faktorlar1 nazars
alinmalidir. Siyasi, sosial, iqtisadi, madeni aspektlorin layihaya tosir gostoracoayi
haqqinda heg bir siibha yoxdur. Eyni zamanda layihenin hazirlandig: daxili tagkilat
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da layihonin tokmillosdirilib yerine yetirilmosino tasiretms mexanizmine malikdir.
Layihanin yerina yetirilmasi komandasini bu layihays miisbat ve ya manfi manada
tosir gosteran ¢otinlik ve faktorlarla svvealcaden moalumatlandirmaq moagqsadila
risklorin giymatlondirilmasi hayata kegirilmalidir vo hamin giymatlondirma sonraki
morhalalarda (planlasdirma va yerina yetirilmo) diqqatle nezers alinmalidir (sokil 8).
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Sakil 8. Risk profili
Monba: Nick Jenkins, A Project Management Primer or a Guide to Making
Projects Work vol. 2 (2006), soh. 31, http://www.
exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf.

Layiha qaynaqlari. Tofsilath hazirlanan planda heyat, xidmat, infrastruktur,
avadanliq, 6hdalik formalari, xercloms metodlar1 da daxil olmaqla qaynaqlardan
istifade edilmasi ilo bagh toxmini hesablamalarin aparilmas: vacibdir.

Layiha qaynaqlar1 kadr ve miiqavile ilo foealiyyot gostoron mdiitoxasislor vo
xidmat tolobatlar1 ise onlarin saviyyelari noqteyi-nazerinden nazards tutulmalidir.
Har-hansi bir faaliyyast ve tapsirigin hayata ke¢masi {iclin nege giin lazim oldugunu
layihe qaynagqlar1 esasinda teyin etmak miimkiindtir.

[IKT layihaleri iigiin qaynaglarin dhdsliys gotiiriilmesi masalslerinden biri da
todariik ve xidmatlorin olde edilmasi torzidir. Xidmsetlor daxilde hayata
kecirilmolidir, yoxsa xarici qaynaqglardan istifade edilmslidir? Layiheni 6hdasina
gotiiran tagkilat layihenin icra edilmasi tiglin 6z imkanlarinm diizgiin hesablamalidir.
Olava olaraq layihe menecerlari biidcoys giizast etmak {i¢tin layihe komandasinin
zoruri ehtiyaclari olan vasite ve xidmatlorden imtina etmamslidirlor ve agoer
qaynaqlar kifayst etmirss, onda menecerlor alternativ komandalardan istifads
etmalidirler.

Layihanin dayari. Layihonin biidca ve xarc kateqoriyalari, faaliyyatlarin siyahi
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vo soviyyelori, Gantt codveli, soboke tohlili ve resurslar planina asaslanir.
Sonuncusu, layihanin icra edilmasi iiglin qaynaqlar hagqinda mealumati temin edir.
Masalen, IKT tadrisi ilo telimlarin aparilmasi iigiin kompyuter avadanliglari, sistem
vo program tominati va sinif otaqlarinda serait lazimdir. Bu xarclar fealiyyatlorda
geyd olunmalidir ve biidce prognozlasdirilmasinda nazars alinmalidir. Foaliyyatin
miiddastine asaslanaraq kemiyyst ve onlarin qgiymsatlerinin hesablanmasi ¢ox
vacibdir. Layihonin hesablanmas: foealiyyatlar iiglin lazim olan avadanlhgqlarin ayri-
ayriligda hesablanmasi soraitinde daha asan olacaqdir.

Planlasdirma prosesinds layihe faaliyyetlorinin miixtalif icra miiddstlorine
asasan hesablamalar hayata kegirilir. Layiha xarclari {igiin asas kateqoriyalar iki yers
boliintir: a) birbasa xarclor vo b) amaliyyat xarclar. Birinci geyd olunan kateqoriya
xiisusi fealiyyatlor (masalen, kompyuter tadrisi ilo baglh telimlarin tagkil edilmasi veo
hayata kegirilmasi) {iclin istifads edilir, lakin amaliyyat xarcleri daxili inzibati
foaliyyatlor (moesealon, soxsi heyatin maasi, tesarriifat xorcleri, kiraye ve diger
inzibati xarclor) tiglin istifads edilon termindir. Bu kateqoriyalar ilo bagh har-hansi
xoarclarin hesablanmasi {igiin talob olunan {i¢ element movcuddur: Miqdar, vahid
zamanda istehsal olunan moahsulun (xidmsatin) kemiyyati ve msahsul vahidine
¢okilon xorclorin toqribi moeblagi.*¢ Xarc-monfooat analizi layihenin “ana xottini”
gostormak tiglin hazirlanmalidir. Layihe sponsorlarinin ssas marag) asagidaki
suallara cavab tapmaqdir: amoliyyat xerclerinin 6denilmasi {iciin layiha kifayat
godar manfast alde edilmasine teminat yaradacaqmi? Fondlar ilo layihaden alda
edilon golirin tarazligi miimkiin olacagmi?

Layiha biidcasinin hazirlanmasinda tohliikesizlik tedbirlori kimi miimkiin
gecikmolar, valyuta miibadilesinin gedisatinda itkilor, basqa miimkiin layiha
problemlari kimi maneslorin hall edilmasi {i¢iin svazedici plan tartib edilmsalidir.
Ham da avazedici plan layihenin xerc-menfest tahlillarinin aparilmasina kémak
edacak.

[IKT layihaleri iizra fondlar hokumatlar, beynalxalq inkisaf taskilatlari (ikiterafli
— Olkalararas1 miiqavilalor va ¢ox torofli agentliklor), yerli vo beynoalxlaq maliyya
institutlar1 (masasan, banklar: Asiya Inkisaf Banki, Diinya Banki), fordler, qruplar ve
diger sosial institutlardan (QHT, xeyriyye togkilatlar) ediloen yardimlar hesabmna
formalasir. Yardimlar daxili koglirms, qrant, istiqraz, 6zal-dovlet sektorlarmin
amokdaslig1 (Koglirma Omealiyyat Sistemi) vo basqa formada ve ya bunlarin sintezi
formasinda hayata kegirilir. Inkisaf masalalorinde kecmis tacriibalori olan miiassisa
vo toskilatlar layihe tokliflori, hesabat ve maliyyo sistemlori ilo bagh
standartlasdirilmis metodlardan istifade edirlor. Layiho torafdarlar1 ve emokdaslari
maliyye yardimi eden tarsfin qanunvericilik sistemi ve idareetms prosedurlar ilo
tanis olmalidirlar. Miixtslif emekdaglarin icraetmse tisullar1 farqli olarsa, miixtslif
fond qaynaglariin olmasi bazi problemlar yarada bilar.

1%Besim Nebiu, Ildiko Simon and Cerasela Stancu, “Preparing Project Proposals”, Regional Environmental Center
for Central andEastern Europe, 2002.
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Faaliyyatin qiymatlandirilmasi va layihonin sanadlasmasinin inkisaf
etdirilmasi

Planlasdirma marhoalasi ilo demak olar ki, eyni vaxtda fealiyyetin
giymotlondirilmasi ve hesabatlarin hazirlanmasi sistemlari tokmillagdirilmalidir.
Layiho meneceri vo komandasi gostoricilorden istifade etmaklo noaticalorin
miisahide olunmasi haqqinda emoekdasglar ile razilifa galmalidirlar.

Birinci olaraq layihade malumatlarin toplanmas: iiglin asaslar miiayyonlagdirilo
bilor. Homin asaslar miisahidenin aparilmas iigiin sorait yarada bilar. Masalen, IKT
todrisi maqsadile proqramlarin heyata kegrilmasi tiglin ilkin esaslar sayasinda
proqramda istirak edacek sexslerin qabiliyyat va bacariqlarinin giymsatlandirilmasi
reallagdirila biler. Eyni zamanda layihenin baslanmasma kimi istirak¢ilarin bilik
soviyyoelori vo demogqrafik xiisusiyyetlori hagqinda dolgun malumatlar alds edils
bilor. Homin asaslara gore faaliyyatlarin yerina yetirilmosi miiddstinde malumatlar
toplanilib tekmillesdirila biler. Malumatlar ortaya ¢ixan problemlsrin halli tiglin
tohlil edilmalidir. Umid edilon naticalorden forqgli foaliyyetlor veo gdstericilor
haqqinda hesabatlar hazirlanmalidir. Boyiik layihalar {iciin mealumatlarin analizi
¢ox ahamiyyaetlidir. 1%

Layihonin sanadlosdirilmasi ilo bagli taleblor planlasdirilmali ve layihenin
giymatlondirilmasi iglin hazirlanmalidir. Bura yuxarida geyd olunan magamlarin
nazars alinmasi ilo hesabat hazirlama sablonlar1 daxildir. Senadlesma taskilatda
lazimi anlayislarin formalasmasina komok edir.

Layihenin qgiymoatlondirilmasi ve sona catdirilmas: tefsilath  olaraq
planlasdirilmalidir. Planlasdirilma moarhalasinde tokce layihonin yerine yetirilmasi
sortlori yox eyni zamanda miisahidslorin aparilmasi, giymsatlondirma ve bitirme
kimi maqamlar da nazars alimair.

Layihanin senadlegmasi ii¢lin layihanin idarsedilmesi proqram teminatlar1 bir
¢ox layihalarin hayata kecirilmasinin idarsedilmosi ilo bagl veb sshifslorden slda
oluna biler. Buna misal olaraq PRINCE! layiho idarsedilmasi standartlari asasinda
hazirlanmis Box Community Edition *° -do olan PROJECT pulsuz proqram
tominatidir. Diger saytlardan da bu kimi pulsuz sablonlar alds etmak olar, lakin
onlar asasan hokumot, QHT-lar vo talabalor ti¢tin nazarde tutulub. 14

Planlar taferriiatlarma kimi miizakirs olunub hazirlandigdan sonra onlar asas
layiho torafdarlari (sponsorlar, menecerlor komandasi) ilo razilasdirilmali, ondan
sonra son vaziyyet yekunlagdirilmalidir. Yekun plan hazirlandiqdan sonra onlar
tosdiq olunmali vo yerina yetirilmosi tiglin amoakdasliq miiqavilesi imzalanmalidir.

Layiha planinin tesdiq olunmasi ilo planlasdirma marhoslasi sona ¢atmis olur.

1%97Strategic Planning and Policy Division, CIDA Asia Branch, “Is a Project Being Managed for Development Results?
Integration of RBM Principles in Project Monitoring: A Guide for Self Assessment and Monitoring”, Yanvar 2000,
soh. 9-24.

138 PRINCE2 ( Projects in Controlled Environments —Tonzimlonan miihitlorde Layihalar) —Layihs idars edilmasi
yanasmalarindan biridir. Birlosmis Kralliq hokumsati terafinden 1989-cu ilda iT layihalorin idare olunmasi {igiin
standart olaraq islenib hazirlanmisdir. Homin vaxtdan etibaren bu metod biitiin név layihalsrin idars olunmasi
tiglin vahid yanasma kimi inkisaf etdirilmis vo hom IT, hom do dévlat sektorunda dziinii siibut etmisdir.

139“Project in box” Otrafli malumat ti¢iin bax: http://www.projectinabox.org.uk/community.asp.

40CVR/IT Consulting, Otrafli malumat tigin bax: http://www.cvr-it. com/Confirm_NonProfit.php.
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Bununla bels, planlasdirma marhslesi tamamile bitmir, c¢iinki proqramda
doayisikliklorin edilmasi zoruratini ortaya ¢ixaran faktorlar ilo qarsilasila bilar. Bu
sonraki fasillords miizakira edilacak.

TIKT planlarinin yerina yetirilmasi

Layiha menecerlari. Planin yerinoe yetirilmosi {iciin Layihe Meneceri layiho
komandasma rehbarlik etmali ve onlarla birlikde islomeyi bacarmalidir. Layiha
oamoliyyatlarina birbasa rohbarlik edon Layiho Meneceri bacariql lider olmalidir vo
komanda ils iglomayin shamiyyatini basa diigmalidir. Layihe Meneceri 6z rolunu ve
moasuliyyetini yaxsi basa diismali ve diger maraqli torsflor ilo slagalerini
gorumalidir. O, komandanin {izvii olmagi bacarmali, insanlar1 ilhamlandirib
islomayea haveslondirmsalidir. Onun problemlsri meantiqli sakilde hall etmak vo
unsiyyat qurmaq, konfliktlori hall etmak vo masalalore vaxtinda diizgiin qgiymaet
vermoak qabiliyyeti olmalidir.

Tacriibi islar

Yuxarida geyd olunan xiisusiyyatlorden basqa layihe meneceri daha hansi
xiisusiyyatlara malik olmalidir?

Sinfin har bir {izvii bir siyahida fikirlerini yazsin. Sonra her kasin yazdigini elan
lovhesine asaraq ortaq xiisusiyyetlori miisyyon edin. Ortaq xiisusiyyetlori
tapdigdan sonra farqli moqamlar1 geyd edin. Miixtalif siyahilar haqqinda
miizakiralori aparmaqla iimumi yekun xiilass hazirlaym.

Layiha komandas1 ve layihs icrasimin idarsedilmasi ofisi: layiho meneceri
fealiyyatlorin birbasa olaraq yerina yetirilmasi isine calb olunan layihs komandasi
tizvleri terafinden dasteklenir. Layihe Meneceri komanda iizvlerinin layihenin
mandati ve ahate dairasini bagsa diismolsrinden amin olmalidir. Komanda tizvleri
layihanin icrasmin planlasdirilmasi ve icrasi arafesinds ise calb olunurlar. Layihenin
ugur qazanmasi Uglin komanda {izvlerinin xiisusi qabiliyyatlori olmalidir.
Layihenin yerina yetirilmoasinda oasas faktorlardan biri de tapsiriqlarin yerine
yetirilmesi tiglin diizgiin insanlarin segilmasi, komanda {izvleri ils layiha
menecerinin birlikds islemak qabiliyyetlerine malik olmalarindan emin olunmasidir.
Layiho uzun miiddet yerino vyetirilocokss, miirokkebdirss, layihe ofisinin
yaradilmasi vacibdir.

Layihads istirak edan taraflor: Ovvalki hisselorde do miizakire edildiyi kimi
layihado istirak eden teraflor dedikds layihanin neaticalerinden miisbat ve ya manfi
tosirlanan ve layihenin naticesine tasir gosters bilon saxsler (qruplar) basa dustiliir.
Inkisaf layihalori adaton asas ve ikinci deraceli olmagla iki nov maragh toraf
arasinda forq qoyur. Ikinci deracali teroflor asas adlanan teraflora xidmatlorin
catdirilmas1 prosesinde vasita¢i funksiyas: dasiyirlar. Bundan alave, layihaya
birbasa calb olunmayan, lakin layihe faaliyyetlorine tasir gostaran ve ya onlardan

135



Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

tosirlonan soxslor vo ya qruplar var. 14
Diinya Banki (1996) layihenin osas toraflorinin miiayyen edilmasi iiglin
asagidaki suallarin cavablarinin tapilmasini vacib hesab edir:

e Inkigsaf maraqlarinin hoyata kegirilmasi ilo kimlor (miisbeat vo ya manfi)tesir
altinda qala biler?

* Kimlar iigiin xtiisusi sayler gostarilmalidir?

¢ Tasira maruz qalanlarin niimayeandslori kimlardir?

¢ Niyyat edilon faaliyyatlorin lehina vo ya aleyhins kimlar safarbar edils bilor?

¢ Kimlar nazards tutulan fealiyystlarin miisbat naticalarinin alde edilmasi
ligin iga calb oluna ve ya isden yaymmagla isin ugursuzluq ile
noaticalonmasina tasir gosters bilar?

¢ Kimlar maliyys ve texniki yardim gostere bilar?

¢ Kimlarin davraniglar1 ugurun slds edilmasi tigiin deyisdirilmalidir?

Inkisaf layihalarinds ¢ox sayda teraf ola bilor. Bunlarn on bariz niimunsalari:
layiha sahibi, layihe sponsoru, layihaye destok veranlor, layiho meneceri, layiha
komandasi ve ona tasir gosteranlardir.

Layiha komandas1 nazers alinmasa, layihads istirak eden tarafler kimlardir?

Layihas sponsorlar1 asas dastek veranloar hesab edilir ve bir ¢ox halda layihanin
“siyasi yaradicilar1’” kimi ¢ixis edirler. Layihe meneceri vo komandasi layihs
sponsorlarinin maraqlar1 ve diistincaleri haqqinda moelumata malik olmali ve
onlarin layihani destoklomasinden amin olmalidirlar.

Inkisaf etmis Olkolorde inkisaf layiholori adeten iki ve coxterofli ianagilor
torofinden maliyyslasdirilir. Ikitorafli ianagilors Inkisaf {icin Avstraliya Agentliyi,
Kanada Beynolxalq Inkisaf Agentliyi, Inkisaf vo Omokdashq iiciin Isvecra Agentliyi
va ABS Beynolxalq Inkisaf Agentliyi daxildir. Coxtarafli ianagilera ise Asiya Inkisaf
Banki, BMT-nin tegkilatlar1 vo Diinya Banki daxildir. Ianacilor adaten inkisaf
planlarinda ve onlarin yerine yetirilmosinde s6z sahibi olurlar. Maliyya
yardimlarindan slave onlar proqram teminati (kompyuter avadanhgqlar1) kimi
texniki yardim gosters bilirlor. Adsten onlarin 6zlarinin qanunlar ve idaresetma
sistemlari olur va bu sistemlar layihalarin icraedilmasins tesir gosterir.

Layihoalor tamamile ianagilar torafinden maliyyelasdirile biler ve ya ianagilerin
ortaq foaliyyati ilo maddi yardim gostarils bilar. fanacilarin ¢oxu layihe sahibinden
qarsiligh suratde maliyys vasaitinin Xxarclonmasini tolob edir. Masalen, ikitorafli
layihalards (hokumatden hokumest tipli layihalards) layihalarden miisbat naticalar
alds eden hokumsatden hemin goliri diger layihslorde miieyyen xarclerin
qarsilanmasina sarf etmak teleb olunur. Bu, layiheys bir hokumsat iscisinin calb
olunmasi ilo da ola biler vo ya avadanliglar ilo tamin edilma ve ya layiha ofisi {igiin
yerin ayrilmasi da ola bilar.

Layihaya na goadar ¢ox sponsor calb olunsa, bir o gedar miixtalif sistemlor vo
gozlontilor olacaq. Oger maraql teroflor arasinda miixtaliflik olarsa, layihs

141 Marilee Karl, “Monitoring and evaluating stakeholder participation in agriculture and rural development
projects: a literature review”, SD dimensions, FAO, Noyabr 2000, http://www .fao.org/sd/PPdirect/PPre0074.htm.
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komandas1 layihenin yerli saviyyads icra edilmasi {iciin ianagiler terafinden
miiayyon edilon hadaflorin uygunlasdirilmasinda ¢atinlik ¢okacak.

Layiho torafdarlar biitiin gedisatlarda layihani destekloayanlardir. Onlar layiha
komandasmin tizvii olmasalar da, layihenin ugur qazanmasi istiqamatindo faaliyyat
gostorirlor. Homin soxslor layihenin miioyyen edilmasi moarhalasinds segilirlor.
Hamin tarafdarlar tasir giicline malikdirlar, faal olmagla yanasi, layihe sirasinda
idarsetma bosluqglarinin aradan qaldirilmasina xidmet edirler. Onlar comiyyat vo ya
toskilatda lider funksiyas1 dasiyirlar.

Hokumsat layihsleri adsten yiiksek riitbali bir sexs ve ya yiiksek vozifsli
soxslordon ibarat qrup terafindon dastoklonir ve onlar layihenin yaxsi hayata
kegirildiyine inandirilirlar. Bu soxs ve ya qrup geyri-rosmi olaraq layihenin rahbari
olur va layihanin tekmillasib icra edilmasinde miihiim rol oynayir. Homin sexsin va
ya qrupun yoxlugu layihenin davam etmasi prosesinde miiayyean g¢otinliklarin
ortaya ¢ixmast ilo miisayist olunur. Homin terafdarin rolu layihenin shamiyyatli
olmasini vo togkilat tiglin mithiim shamiyyet kasb etmasini elan etmokls layihonin
tomsilgisi olmaqdir.

fcma soviyyesindoa layihe terofdarlari tannmis ve hormet edilon soxslor
olmalidirlar. Onlar layihanin shemiyystins inanmali, onu digarlarine qars1 miidafia
etmoalidirlor. Onlar lazim golarss, layihs ilo bagh satis sovdalogmsalerine girmek
qabiliyyatina de malik olmalidirlar.

Layihadan yararlananlar va ya naticesindan istifads edanlar. Bozi hallarda
“mistari”, “sonuncu istifade edon” vo “sahibkar” sinonim kimi istifade olunur,
¢iinki bunlar moahsuldan istifade eden insan vo ya toskilatlardir. E-hokumot
layihslorinds layihe sahiblori foealiyyst gOsteran tagkilatlardir. Masalen,
miiassisalerde layihe tapsiriqlarinin yerine yetirlmesine birbasa celb olunmus
insanlar. Layiha sahibi an son “istifadagini” miisyyen edir. Bu istifadagiler
hokumoatds, yerli hokumoatds, icmada ve ya QHT-do ola bilor. Layihenin ugur
gazanmasi, davamh ve istifadeye yararli olmas: istifada¢inin kim olmasmin
miiayyan edilmasi ilo baghdir.

Layihayo tasir gosteranlar layihanin naticalarinden birbasa istifads etmasalar da,
ictimaiyyot arasinda va ya tagkilatda tutduqlar1 movqgeye gore layihanin gedisatina
moanfi ve ya miisbat manada tasir gosteran ford ve qruplardir.

7.3. Dayisikliklorin hayata kecirilmasi

Yeni bir anlayis taqdim olundugu zaman bu yeniliyin lehinds ve sleyhinds
maraqlar formalagir. Homin anlayisin miixtalif toraflars izah edilib onlarin destayini
gazanmaq hemiss ¢atin olmusdur. Bildiyiniz kimi inkisaf prosesinda IKT-nin
toqdim olunmasi sadacas texnologiyanin taqdim olunmasi kimi sada bir proses deyil.
Bu hokumatlarin kagiz, qovluq, uzun iclaslara asaslanan asta ve dolay1 sistemlarden
siiratli, soffaf vo mosuliyyet hissinin dasindig1 sistemlors keg¢mosidir. Ictimai
nazarlarden uzaq sirli formada islomayae vardis etmis hokumatlar {iglin dayisiklik va
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islahatlarin gabul edilmasi ¢atindir. Proseslar kimi miinasibat ve idarsetma noviinda
doyisikliklorin hoyata kegirilmosi zorurati gotinliklor yaradir. TKT-nin istifadesi
adaton idarsetmanin dayisilmasinda ¢atinliklarin ortaya ¢ixmasina sabab olur.

Doayisikliklorin hoyata kegirilmasi (miixtolif yollarla miiayyan edildiyi
kimi) ?]layihenin icrasinin idarsedilmasine yardim edir. O, 6zii-ozliiytinds bir
elmdir, ¢linki onun 6ziinlin prinsiplari, praktikasi, proseslari var va bir dayisiklik
layihasinin naticalarinin alds edilmasi iigiin tatbiq oluna bilar. 43

Layiho liderlori ve komandasi layihenin gedisatinda dayisikliklorin bas
veracayinden xebardar olmalidirlar. Komanda layihanin planlagdirma ve baslama
morhalasine kimi layihenin tesir tohlillorinden istifade etmolidir. Tesir analizlori
layihenin — anlayis, neatico ve moahsul olarag-insanlar, sistemloer ve togkilatin digar
aspektlarini neca tosir altinda saxladig: sertlorini dyranir.

Qeyd olunurdu ki, IKT layiholori toskilat sistemlorini dayisdirende diger
sistemlor ilo qarsihigl slagads olmalidir. Bels ki, bir tagkilatda biznes proseslari (vo
ya bir seyi etmak {iciin prosedurlar) deyisdirilocok, ¢iinki IKT sistemlori samoarali
naticalor alinsin deyo tatbiq olunur.

Biznes proses vo sistemlor doayisdirilondos bu tebii olaraq istifadagilori vo
sistemin xidmet etdiyi insanlar1 doyisdiracok. Insanlar yeni layihalor kimi
dayisikliklar olanda farqli davraniglar gostarirler. Adaten biz bunu bels izah edirik
ki, insanlar doyisikliklore qarsi ¢ixarlar. Bu yaxsi idare edilmelidir ve layiha
komandas: insanlardan miixtslif reaksiyalarin gelmasins hazir olmalidur.

Hokumeatlorin ticarat proseslori vo miihandislik sistemlorinin qaydasinda
islomosi tiglin hazirladiglar: IKT layihalori togkilat daxilinds insanlar terafinden
asan gokilds gobul edils biler ve ya bunun aksi ds bas verir. Layihs komandas: toza
sistemin togkilat {izerinds uygun tesirlarini dyrenarak ve bu dayisiklik ssenarisina
uygun planlarini quraraq hazir veziyystds gozlayirlar. Bels ki, manfi va istenmayan
reaksiyalar ortadan qaldirila bilor, miisbat reaksiyalar artirilaraq layihenin
tokmillogsmosi tiglin istifads edils biler. Ogor dayisikliklor avvalden hiss edilmirss,
onda risk faktorlar: artir ve layiha {igiin ¢atinliklarin ortaya ¢ixmasina sabab olar.

[cmalardaki  IIKT layiholori tesirlorin  giymoatlondirilmesi ve  sosial
dayisikliklerin Oyranilmesini (icma strukturlarinin Oyrenildiyi sahs, sistem ve
siyasatlar, layihanin icmanin madeniyystins nece tasir gostarmasi) taleb edir.

Layihonin icra edilmosi vaxti dayisikliklor ortaya ¢ixarsa, onlar miisahida
edilorok nezarot altinda saxlanilmali, risklerin azaldilmasina omin olunmalidir.
Asagidakilarin edilmasi vacibdir:

* Layihada bas veracek dayisikliklarin miqyasimi bilmak;

e Layihe komandasi va istifadagiler tarsfinden qaldirilan biitiin masalaleri
nazoardon kegirmok;

¢ Risk va gozlentilori yoxlamaq.

42Daha genis izahat {igiin baxin: Change-Management-Coach, http://www.change-management-
coach.com/definition-of-changemanagement.html va http://www.change-management.com/tutorial-defining-
change-management.htm.

143 Tbid.
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Faydali olmasina inanilan bozi tagebbiislor asagidakilardir:

e Insan prosesi — faydali iinsiyyat plani, xeyirli vo manfoat gotiren
informasiyanin verilmasi ve birbasa tasirs maruz qalanlarin calb edilmasi;

¢ Qabiliyystlorin inkisafi — insanlar1 talim fealiyyatlori ilo tomin etmak,
xidmoatlarine destek vermak ve onlar ticlin istifadeys yararli melumat
vasitolari hazirlamag;

e Davamliligmn temin olunmasi tigiin liderlik strategiyalarinin istifads edilmasi;

e Izahedici mandatlar, rol formalasdirma tisullar ilo tominat;

* Yetorli olmayanda slave tominat qaynaqlarindan istifads;

o Is layihalondirilmasi ve proqramlar1 kimi deayisikliklarin mahiyyetinin izah
edilmasi.

7.4, IIKT ii¢iin amakdasliqlarin qurulmas:

Bu kitabda gorh olunan mévzulardan biri de miixtelif toraflorin IIKT layihasine
colb olunmasinin shamiyyatidir. Bu movzu IKT ve hokumat, 6zal sektor, miilkii
comiyyet, xidmet tominatgilar, miilkii comiyyet togkilatlar;, QHT-larin
niimayeondolorinden ibarot miixtolif toroflorin ise colb olunmasi ve istifadagilar,
votandaslar ve inkisaf kimi masalalerin ortaq olaraq miizakire edilmoesi ile
shamiyyat qazanir.

Hokumat ve yardim agentliklarinin IKT-nin catdirilmasi {iciin xiisusi qabiliyyet
ve imkanlar1 yoxdur. Xiisusi texniki savada malik IKT miitoxessisleri inkisafin tolab
etdiyi sosial ve dayisiklik proseslarinin yerina yetirilmoasi {i¢tin kifayat etmirlor. No
hékumat, na do IKT miitoxassislerinin QHT ve miilki comiyyat teskilatlar1 kimi
kasib icmalar iigiin fealiyyet gostarmok imkanlar1 yoxdur.

Omokdashq sadace hokumsat, yardim sektoru ve 6zal miisssiselarin birlikde
foaliyyati kimi basa diisiilmali deyil. Layihalorden bahrslonanlor asas maraqh
toroflordir ve vetoandaslarin ise foal calb olunmas: vo sosial masuliyyat hisslarinin
inkisaf etdirilmasi ilo comiyyatds eamokdaslq inkisaf etdirilo bilor. Inkisaf
layihalarinds istirak edan har bir terafin hamin layihaden faydalanmaq imkani olur.
Aragdirmalar gosterir ki, toraflerin istiraki sahibkarliq ve davamliligin artmasina
sorait yaradir. ©lave olaraq, beynslxalq inkisaf taskilatlar1 layiheni giymatlondirma
zamanu bels bir faktin olmasin bildirirler ki, har hansi layihanin ugursuz olmasmin
sobabi maraqli toraflorin layihenin planlasdirilmasina ve icrasina calb edilmasinda
mohdudiyyatlorin yaranmasi gosterile bilar. Bels ki, istirak saviyyesi vo talablarin
bildirilmasi [IKT fealiyystlorinin miiveffaqiyyst qazanma faizini yiiksaldir.

igtirak etmak hom metoddur, ham ds natice. Metod olaraq o, insanlarin
amokdashq fonunda inkisaf {iciin layihslsrin yerins yetirilmasina calb olunmalidir.
Uzun miiddatdan sonra bu istirak insanlarin 6zlarins olan inamin artmasi ve qazanc
aldo etmasi ilo naticalonacok; bunlar da inkisaf layihslerinin arzu olunan
naticaloridir.
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Yerli sahibkarliq va qabiliyyatlarin inkisafi

Layihanin olmasi {igiin yerli sahibkarliq fonunda insan va taskilat imkanlarinin
inkisaf etdirilmasi ilo miisayiot olunmalidir. IKT-nin semerali olaraq alda edilib
istifade olunmasi tiglin fiziki soraitin yaradilmasi bunlardan sadace biridir. Yerli
sahibkarliq vo qabiliyystlorin inkisaf etdirilmasi fordlar, icma ve togkilatlarin KT
sistemlarinden tam yararlanmaq imkanina sahib olmaqdan asilidir.

fcma osash Seboke ve Innovativ Texnologiyalarda Siochru!# ve Girard 45
sahibkarlig1 belo izah edirlor: “Inkisaf prosesi vo naticolorin alda olunmasi iiciin
moasuliyyetlarin qebul edilmasi prosesi ve onun naticesi olaraq nezars carpacaq
deracade saylerin gdstorilmasi vo qaynaglarin xarclonmosi. Inkisaf foaaliyyetinin
davamli olmast tigiin sahibkarliq asas gart kimi gabul edilir. 14

Vatandaslarin isa calb olunmast va sosial masuliyyat

Hokumat ve vatondaglar arasinda sosial miiqavile vergilor qarshginda
hokumsatin 6z veatendaglarin1i qorumasini telsb edir. Bu xidmsatlerin yerina
yetirilmosi ii¢iin IKT-nin istifadesi vacibdir vo bu artiq demok olar ki, hdkumatlor
torafinden gebul edilir ve e-Seva'¥” kimi misallarda hokumeatlarin bu isi gormakda
foal oldugu miisahids edilir.

Xidmeatlarin temin edilmasinds ananavi ve istifade olunan yanasma “temin
etmo torafi” adlana biler. Tomin etmanin qargs: tarafinde ise “teleb etmsa torafi” vo
[IKT terminlori ilo izah edilss, monfoat oldo edon ve IKT asash xidmotlorin
istifadagilori dayanur.

[IKT layihalorinin boyiik qismi ugursuzlugla naticelondiyine gore tengide
tutulurlar. [IKT layihslorinin ugur qazanmamast {igiin bir sira sebeblar var: lakin an
boyiik sabab ianagi, hokumat ve agentliklar tarsfindan hazirlanan layihalerin hoayata
kegcirilmasine ve gerarlarin verilmasi prosesine vatandaslarin ve ondan fayda alde
edonlorin colb olunmamasidir. Naticads, layihalor yerli sahibkarligin inkisaf

14 Sedn O Siochrd - media vo IKT messlaleri iizre meslshatci, yazar ve vekildir. Onun isi diinyanmn slliden gox
6lkesindes beynoalxalq qurumlar {i¢lin proqramlarin qiymetlondirilmasi, dizayn ve hayata kegirilmaesini, siyasat vo
todqiqat iizre maslahat, komandaya rehbarlik ve todbirlerin teskilinden ibarstdir. O, diinya vatendas comiyyati
toskilatlart ilo isloyir, Informasiya Comiyyatinde Kommunikasiya Hiiquqlar: kampaniyasinin spikeri vo Irlandiyada
Dublin  Ictimai Televiziyastmin ~ maliyys  sadridir.  http://www.law.yale.edu/intellectuallife/siochru.htm,
http://www.crisinfo.org/

145 Bruce Girard —“Fundacién Comunica”’nin direktorudur. Comunica — Media vo Kommunikasiya Tadqiqatlar1

Beynoalxalq Assosiasiyasinin (International Association for Media and Communication Research - IAMCR) iizvliik
va strateji kommunikasiyalar {izre virtual katibliyidir. Girardin tedqiqat maraglarmna ictimai media, yoxsul shali
tigiin telekommunikasiya siyasati ve tenzimlenmaosi, siyasatlorin hazirlanmasinda cemiyyetin istiraki ve inkisaf
etmokda olan dlkalords kend radiostansiyalari vasitasile informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin istifadesi
daxildir. Comunica veb sohifasinden IKT sahesi ilo bagh kitablar yiiklomok olar: http://comunica.org/, hamginin
Bruce Girardin kitabi yiiklomak ticiin: http://info25.org/docs/enabling openness.pdf (ingilis ve ispan dillerinda
movcuddur)

146Se ingilis va ispan dillarinde Community-based Networks and Innovative Technologies: New models to serve andempower
the poor, Series: Making ICT Work for the Poor (New York, UNDP, 2005), soh. 19.
http://p-ced.com/reference/community-based nets.pdf

147e-Seva, Government of Andhra Pradesh, http://esevaonline. com.
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etdirilmasina nail ola bilmir ve onlarin davam etmasi kimi problemlar ortaya cixir.
[IKT layihalorinin ugur qazanmasi moasalasinds votondaslarin aktivliyi asas faktor
olaraq galomsa verilir.

Genis moenada sosial mesuliyyst hokumsatin insanlara qarsit mosuliyyet hissi
kecirmo prosesidir. Sosial masuliyyat - insanlarin hoayat tarzlerins tesir gostoran
gerarlarin alinmas: proseslerine vatandaslarin, miilki vatandas comiyystlarinin ve
digor maraqli teraflarin calb olunmasinin shemiyyatini qavramagqdir. IKT va sosial
mosuliyyet arasinda slage IKT-nin insanlara diizgiin qorarlarin qobul edilmasi {iciin
etibarli malumatlar1 vaxtinda tomin eda bilmasi imkanui ils baghdir. Miilki comiyyat,
votondas ve diger maraqli teroflor {iglin moelumatlarin alde edilmasi verilon
gostaricilor asasinda proseslarin giymatlondirilmasi tigiin vacibdir.

Sosial masuliyyat iigiin lazim olan IKT texnologiyalarina veb saytlar vasitasi ilo
proqramlarin tatbiq edilmesi, SMS va digar mobil telefon xidmatlori, elektron
kiosklar, qaynar xatt markazleri, sesli maktublar ve bagqalar1 daxildir.

Sosial masuliyyat vasitolori kimi IKT-don istifade edilmesi kampaniyalarin
davam etmasine, qruplar tiglin veardislorin inkisaf etdirilmasine, masuliyyet
mexanizmlarinin taqdim edilmasins, sosial audit ve ictimai dinloemslerin hayata
kecirilmoasine ve miilki comiyyetin ve yiiksek saviyyeli hokumat resmilarinin
qarsiligli miinasibatlarinin formalasmasma imkan yaradir ve proqramin icra edilma
soffafligini artirir, korrupsiya seviyyesini kaskin azaldir.!4

Yoxsullugun azaldilmasi tigiin [KT omokdasliginin sistemli olaraq nazerden
kecirilmosi tiglin bazi faktorlar miisyyen edilib.'* Xiilase olaraq asagidakilar1 nazara
catdirmagq olar:

* Omokdashglar - moaqsadlerin  yerine  yetirilmasi, = manfeatlorin
boliisdiiriilmasi tiglin aydin gsekilde hazirlanmis emekdasliq miiqavilassi ile
hayata kecirilir ve bu miiqavilada rollar, masuliyyatler, saffafliq, sahibkarliq
strukturu voe etik qaydalar agiq — aydin izah edilir;

e Omokdashqglar - gozlontilor, teskilat strukturu, vaxt, doayiskenlik,
dayisikliklore uygunlasma hoavasi, qaynaqlarindan semarali istifads, liderlik,
miitemadi qarsiligh slags, kommunikasiya, etimad, soffafliq, qarsihiqh
anlasma ve hormat kimi faktorlara ssaslanaraq hayata kecirilmalidir;

* Omokdashqda problemlsrin yaranmamasi iiclin yerli kontekst ve maliyye
mosalalorine hassasliq da daxil olmaqla emokdasliq miihitinin basa
diistilmasi vacibdir. Biitiin toroflorin siyasi, sosial va texnoloji seraitinin
giymatlandirilmasi vacibdir.

Xatirlanmali magamlar

e IIKT layihasinin icra edilmasinin idareedilmasi diger inkisaf layihalarinin

148Rajiv Sharma, “Use of Social Accountability Tools and Information Technologies in Monitoring and Evaluationg
PREM Notes, No. 7, The World Bank Poverty Reduction and Economic Management Network, February 2011, p. 5,
http://siteresources.worldbank.org/INTPOVERTY/Resources/335642-1276521901256/PREMNoteME7.pdf.

4Marije Geldof, et. al., /Resources/335642-1276521901256/PREMNotnerships for poverty reduction? Systematic
Review Report7, Fevral 2011, http://www.gg.rhul.ac.uk/ict4d/workingpapers/DFID_ICT_SR_Final_Report.pdf.
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icrasinin hayata kegirilmasi ilo demoak olar ki, eynidir. Bazi terminologiya
ferglerinin olmasina baxmayaraq, eyni layihe idaresetms proseslari ve icra
sxemloarindon istifade olunur;

e IIKT layiholori idareetmo doyisikliklorine xiisusi diqqet yetirmolidir.
Xiisusile toroflorin fikirlori nezers almmali, layihenin tokmillasib yerins
yetirilmasinde onlarin fsal rol oynamasina caligilmahdir. Layihanin
naticalorinden istifade etmsali olan insanlar els hamin giin ise calb
olunmalidirlar;

* Vatondaglara samorali vo xiisusi xidmatlerin ¢atdirilmasi maqsedi dasiyan
[IKT layihesi insanlar, shate dairesi, vaxt ve giymet kimi faktorlar1 nazera
almalidir. Togkilatin sistemi nazers alinmalidir ve moagsadlerin hayata
kecirilmosi {i¢lin sistem doyisdirile bilar.

Tacriibi iglar

Yerli hokumat veb-portali hazirlayib ve hamin portal vasitesi ila vatandagslarin
su, elektrik enerjisi ve digar kommunal masalalar ilo bagh sikayat ve problemlarinin
Internet vasitesi ilo bildirilmasi miimkiindiir. Lakin bir il kegmasina baxmayarag,
hokumat heg kimin hamin protaldan istifade etmadiyins sahid olur.

Bu bolmads miizakire olunmus IIKT layihalari ilo bagli masalalori siyaset veo
idaroetms, texnologiya vo texnoloji se¢imlor, mozmun, insan verdislorinin inkisaf
etdirilmasi, layihanin icraedilmasi-noqteyi nazarindan tohlil et.

Veb-portalin inkisaf etdirilmasi {ictin tekliflorin daxil oldugu siyahini hazirla ve
ya portalin baglanaraq yeniden hazirlanmasi ehtiyacinin olmasi sebsblarini yaz.

Sinifds iki qrupa boliiniin. Bir qrup hayata kegirilmali olan yeniliklori, digor
qrup ise portalin baglanma sebablarini miizakirs etsin.

Oziinii yoxla

1. IIKT-de gorarverma iyerarxiyasi no manaya golir?

a. sistemda korrupsiyanin azalmasi

b. 6lkeds IKT-nin idars olunmast yollarinin tekmillogdirilmasi
c. hokumatds gerarverms sisteminin yaradilmasi

d. yuxaridakilarmn heg biri

2. Dayisikliklara tesir etmok {iciin IIKT layihalori necs hayata kegirilmalidir?

a. son texnoloji kasflor ilo

b. hokumat departamentlori daxilinda
c. istifadagi icmalarda

d. inkisaf proqramlari il birlikds

3. Layiho toroflorine daxildir:

142



a. layihadan tasirlonanlar
b. layihays tesir gostaranlar
c. (a) va (b)

d. ancaq hokumat

4. IKT-nin inkisaf {iciin somarali istifadasi noden asilidir?

a. siyasi iradoden

b. alds edils bilms, qiymat, funksiya ve qarsiliqgh slageds olmadan
c. (a) va (b)

d. heg biri

5. IIKT layihslerinda “pilot idarsedilma” nadir?

a. layiheanin baglamasindan avval biitiin sistemlarin yoxlanilmasi
b. layiha vaxti sinaqglarin aparilmasi

c. layihanin sonunda sistemlarin yoxlanilmasi

d. heg biri
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FOSIL 8. MOZMUNUN HAZIRLANMASI

Hor hanst bir IIKT istigametinds edilon cohdlor {iclin mozmun on vacib
mosaladir. Infrastruktur hazir ola bilor, materiallar tomin edils biloar, veb-saytlar vo
portallar tomin edils bilar, lakin mazmun problemi olarsa, heg bir iimid yeri qalmaz.
[IKT moezmunu hem inkisafi hoyata kecironlor, hom do istifadagilor {iciin
¢otinliklorin ortaya gixmasina sabab olur. Mazmun [IKT cohdlorinin ugur qazanmasl
va ugursuzluga diicar olmasimi miisyyen edan istifadagi tacriibesinin tarkib
hissasidir.

Mozmun har hansi bir material, moatn, sos vo video goriintiilii, sokil, qrafik
(cadvallar, animasiyalar) olaraq miiayyen edilo bilor. Bura, hamginin SMS, viki va
bloglarda istifade olunmaq {igiin hadiss, miisahibs, ssenari daxildir. Sads olaraq
bels izah eda bilarik: "veb-saytin magzi". Bura senadlor, melumatlar, e-xidmatlar,
sokillar, sas va video qovluglari, sexsi veb-sahifelar, e-poct mesajlar1 arxivlori vo
basqalar1 daxildir.!>

Moazmunun hazirlanmasi ¢ox vacib bir maqamdir, lakin bazen ¢ox ciddi nazars
alinmir vo ya az shamiyyat verilir. Hal-hazirda Internetden xeyli material tapmagq
olar vo onlarm boyiik gismi ingilis dilinde hazirlanir (ingilis dili Internetdo ortaq
istifade olunan dildir) ve inkisaf etmokds olan Olkalorin yerli soraiti tiglin ciddi
ohomiyyat kesb etmir. Inkisaf etmokds olan &lkalorde IIKT miitoxassislori
torafinden meazmun ils bagli narahathgqlar dils gatirilir. Cox yerds miiallif hiiquqlar:
va aqli miilkiyyat ilo qorunan materiallarin alds edilmasi pulsuz deyil. ©lave olaraq
mazmun yerli talablara cavab vermir.

8.1. Mazmun ila bagli masalalar vo mazmunun hazirlanmasi

[IKT moezmun ve planlasdirma kimi masalalorde bir ¢ox suallara cavab
tapilmalidir. Masalen:

o Istifadagiler kimlardir ve onlarin ehtiyaclari nalerdir? Onlarin dil ehtiyaclar
nadir? Mazmun kimlar ti¢lin uygundur? Mazmunun hazirlanamasima kimlor
calb olunub?

¢ Moazmunda hansi sosial, madani, iqtisadi, dini, dil vo gender meyillari hiss
olunur?

o Ictimai tocriibaler ndqteyi-nozerinden mozmun realistdirmi? Moasalon,
qadmlar tiglin miivafiqdirmi? Yerli sortlorin inkisafina cavab verirmi?
Qadinlara aid movzularda meazmunlarin hazirlanmasinda onlarin rolu nadir?

e Mozmun neco tasgkil olunub?

e Moazmun informasiya ehtiyacini qarsilayirmi? Sistemli vo miiasir formada

150Peter Morville and Louis Rosenfeld, Information Architecture for the World Wide Web (Oformation Architecturessh.
219.
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hazirlanibmi?

o Istifadagilorin rahatliginin tamin olunmas iigiin texnologiyadan neca istifads
olunub?

¢ Ford vo qruplarin istifadasi tiglin sarait ve havaslondirma varmi? Yerli
soaviyyoada hazirlanmis mazmunlardan istifade olunubmu?

* Mbozmun qarsiliqh istifadoys serait yaradirmi vo malumat ile tomin edirmi?

e Hansi dastokverici sistemlorden istifads olunub?

* Mozmunun diizeldilmesi ve doyisdirilmesi {iclin hansi mexanizmden
istifads olunub?

Web 2.0, FOSS (SAQP-Sarbast vo Agiq Qaynaq Proqramlari), mobil telefon vo
buna banzer basqa texnoloji inkisaf naticesinds avvellor hayata kegirilon
foaliyyotlorin zoif cohotlori askar edilmisdir. Bu inkisaf meyillori avvalki zaif
moaqamlarin hall edilmasi imkanini yaradir.

Birinci ¢otinlik mazmunun torctime edilorak yerli dilo uygunlasdirilmas:
prosesidir. FOSS-un maxsusi xiisusiyyati dil teloeblori kimi xiisusi ehtiyaclarin
qarsilanmas tiglin istifadagi ve yaradicilara sarbestlik imkanini vermasidir. Yerli dil
taloblarine cavab vermoak fiigiin dil sablonlar1 program ils slagalendirile biler vo
hamin vaxt proqram teminatinin koduna zarar gelmir. FOSS-un bu imkanmin
olmasi yerli icmalarda texniki miitoxassislerin ortaya ¢ixmasina sabab olur.

Fardlara bloq ve viki programlar ilo 6z mazmunlarini yaratmaq imkani veran
Web 2.0, yerli mazmunlarin yaradilmasi imkanmi verir. Ona gora ds, bu giin
Internetds sosial sebakalor mévcuddur. Web 2.0 proqramlari istifadagilarin istiraki
va onlarin mazmun dayisdirmak imkaninin tomin edilmasi prinsiplarine asaslanir.
Onlar malumatlarin paylanmasi, qarsiligh slags ticlin acigdir. FOSS ve Web 2.0
program teminatlari birlikds istifads olunsa, hatta bir kendds belo IKT-nin istifadesi
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daha alverisli olar va ictimaiyyat niimayandalari 6z ehtiyaclar1 ii¢lin mazmunlar:
hazirlaya bilorlar.

Mobil telefonlar hom mazmun, hom do xidmatlaer iigiin yeni ve daha ¢ox
doayisen imkanlar taqdim edir. Bugiinkii telefonlarin SMS vo MMS imkanlar ils
fordler bir-birlari il ve ya qrup halinda slags saxlaya bilarlar. ©lave olaraq mobil
telefonlar {iclin tez-tez proqramlarin hazirlanmasi onlar1 an ¢ox istifade olunan
vasitolor sirasma daxil edilir. Inkisaf etmokds olan iqtisadiyyatlarda xidmot
tominatgilar1 ve operatorlar mobil bank isi, pul baratlarinin kogiirtilmesi, mobil
sohiyye xidmatlori kimi mobil xidmatlorin hayata kegirilmasino nail olurlar ve
bunlar sayssinde bank ve xastoxanalar kimi sosial infrastrukturlardan istifade
etmoak imkaninin olmadig1 yerlorde bunlardan istifads edilir.

Baxmayaraq ki, bdyiik insan kiitlasi cari IKT ve proqram teminatlarmin
imkanlarindan istifads edir, bu giin savadsiz bir kend qadminin sosial iqtisadi
inkisaf {igiin IKT-don istifadesinin miimkiin olmasi realligimni fikirlosmok bdyiik
sohv olardi. Mazmunun hazirlanmas1 xiisusi ilo tokca dilin deyil, eyni zamanda,
miixtalif texniki gostoricilorin qavranilmasmin zeruri oldugu IIKT kontekstinds
xtiisusi istedad telab edir.

Mazmun ils bagh masalaler etika, miialliflik hiiququ va aqli miilkiyyat hiiququ
kimi masalslarden ayr1 izah edils bilinmaz.

8.2. Etika, miialliflik hiiququ va aqli miilkiyyat hiiququ

[IKT-nin dyrenilmasi iigiin etika, miialliflik hiiququ ve aqli miilkiyyat hiiququ
kimi masoalalorin izah edilmasinde maqsed oxucu ve telabaler {igiin anlayislar
formalagdirmaqdir ve belace onlar menavi ¢ixilmaz vaziyystlords olanda ve ya
nazari olaraq gerarlarmn verilmasi zamani asas masalsler haqqinda malumatlh olacaq.
Bu hissa ¢ox vacibdir ve talebaler ve diger maraqli sexslarin burada geyd olunan
anlayislar1 basa diismasi {i¢iin alave qaynaqlarin oxunulmasi maslahat goriiliir.

"1.4. Insan inkisafinin idare edilmesi" bolmasinda inkisafin idarsedilmasinin
hoam siyasi, hom do etik proses olmasi miizakire olunmusdu. Siyasi proseslor
se¢imlora vo segimloerin aparilmasina samil edilirdiss, etika bu ciir gararlarin
verilmasinin, bu qararlarin verilmasine asas yaradan ve manfi ve miisbat arasinda
forglerin qoyulmasina garait yaradan dayarlarin falsafi asaslarina aid edilirdi.

Etika

Etika hamginin insan oglunun davranisi ils slagadardir. Sosial elmlar da daxil
olmagqla, biitliin elmi faaliyyatlor ve inkisaf insanlarin calb olunmasi ve onlarin
comiyyate tesir gostormasi ilo hoayata kegirilir. Ona gore de IKT-nin olub-
olmamasindan asili olmayaraq, inkisaf fealiyyetlori etik mosuliyyat vo
giymatlandirmaden uzaq tutula bilmaz.

Inkisaf proseslorinin asas1 kimi IKT-nin toqdim olunmasi da hamginin etik
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maraqlardan uzaq deyil. Bunun sababi IKT-nin mévcud madeniyyate 6z normalari,
“miisbat” vo “manfi” tarefleri ile taqdim olunmasidir.

Inkisafda etikanin asas moagsadi inkisaf prosesinds giindelik amsaliyyatlarda
{imumi prinsiplore riayat olunmasma omin olmaqdir. KT foaliyyatlorinds
mislliflik ve aqli miilkiyyst hiiquglar1 mosalelerini de giindemds saxlamaq
lazimdr.

Miialliflik hiiququ va aqli miilkiyyat hiiququ*

Hor hansi bir soxs yaradiciliq niimayis etdirirss, 6z beyninin mahsulunu
qorumaq ehtiyaci hiss edar. Mislliflik va aqli miilkiyyst hiiququ beynalxalq
miiqavile ve konvensiyalarin prinsiplari ilo miisyyen edilir. Baxmayaraq ki,
mialliflik ve aqli miilkiyyst hiiquqglar1 6lkedan-6lkeya doayisir, diinyada qobul
edilmis standartlar da tetbiq edilir.

Osason oqli miilkiyyst hiiququ “ticaratde istifado olunan zehni yaradiciliq
islori-kasflor, badii vo incasenat islori, simvollar, adlar, sokillar, layihalor”e samil
edilir.’® Oqli miilkiyyet iki kateqoriyaya boliintir:

1. Senaye miilkiyyeti, masalon, kasflar (patentlar), ticarst markalari, senaye
layihalari ve qaynaqlarin cografi gostaricilari;

2. Mislliflik hiiququ, masslen, romanlar, seirlor ve dramlar kimi badii ve
incosanat islori, filmlar, musiqi asarleri, sokil, portret, heykaltorasliq niimunslari vo
miihandislik layihalori. Miislliflik ila bagl hiiquqlara tamasalarda artistlarin
oynamasi, sas yazmalarda fonoqramalarin istifadesi, radio ve TV-de yayimlanmasi
va sair daxildir.

Etika aqli miilkiyyats hormot edilmasini ve miisllifin 6z miilkiyyetine gors galir
alda etmasini talob edir. Etika madaniyyatlarin razilasdiqlar: davrams prinsiplaridir.
Ogor kimsa etika standartlarina uygun davranmirsa, hokumat onu bunlar1 etmaya
macbur etmir. Lakin, aqli miilkiyyst hiiquqglar1 masslssinds hiiquglarin pozulmasi
zamani dovlet qanunlar vasitesi ilo messloye miidaxile edir ve cezalandirma ve
kompensasiya tolab etmoakls aqli miilkiyystcinin haqqmnn tslsb olunmasini temin
edir.

Xiisusi miilkiyyatgilik ilo bagh secimlor shomiyyat dasidigina gore miialliflik vo
aqli miilkiyyat hiiququ ile baghh masalaler daha ¢ox shamiyyast qazanmaga baslayib
vo bu masalaler daha ¢ox xiisusi proqram teminati ve mezmunun qeyri-qanuni
istifadasi (plaqgiatliq) ile alagedardir. Bunlarmn har ikisi hem etika, ham ds qanunun
pozulmasi demakdir ve bir cox 6lkads qanun ils coza névii miiayyen edilir.

FOSS sarbastlik {i¢iin yaradildigina gora onun xiisusi proqram tominatina gora
ustlinltiyli var. Har-hansi bir senad ve ya proqram teminatindan icazasiz istifada
etmak olmursa vo miialliflorin hiiquglar1 qanunla qorunursa, “copyleft” proqram
movcuddur ki, pulsuz oldugu teqdirds, senad ve proqramlarin deyisdirilmesi,

151 Bu bolmenin molumatlart WIPO veb-sohifesindon oalde olunmusdur. Daha otrafli msalumat {giin,
http://www.wipo.int/about-ip/en/.
152[bid. Homginin baxin: WIPO, baxin: nt/about-ip/en/.orld Wide Web ers/DFID_ICT_SR_Final_Report.pdf. 2011.
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paylasilmasi va yayilmasini miimkiin edir.*®

Lakin miialliflik hiiququ ils tenzimlenmayen har seyin avtomatik olaraq
istifado {iglin sarbast olmasmi hesab etmok sohv olar. Materiallarin ictimaiyyot
arasinda istifadasi ortaq yaradiciliq lisenziyas: kimi beazi mislliflik hiiquqglar1 olan
moanfast giidmayan teskilat olan Ortaq Yaradiciliq'™ ils qoruna bilsr. Bu lisenziyalar
ilo muolliflarin hansi hiiquqlar1 6ziinds saxladiqlari, hans1 hiiquglar1 iss
istifadacilorin ixtiyarina vermasi miioyyon edilo bilor. Ortaq Yaradiciliq “biitiin
hiiquqlar1 qorunur” soziiniin “bazi hiiquglar qorunur” sozii ile avaz edilmasi tiglin
dayisken miialliflik hiiququnun yaradilmast {iciin nazerda tutulub - Internet vasitosi
ilo mazmunun har kas tigiin istifadays agiq olmasi (qlobal saviyyade innovasiya va
problemlorin hoall edilmasi tiglin bilik ve moalumatlarin paylanmasi). Ortaq
Yaradiciliq ile beyin faaliyyati naticasinds ortaya ¢ixan mahsullar istifadeye teqdim
oluna biler ve eyni zamanda asl mislliflerin hiiquqlarmin qorunmasmdan amin
oluna bilar.

Etika, muslliflik ve aqli miilkiyyat hiiquglarinin shamiyysti imumilikds inkisaf,
xiisusi olaraq iso IIKT sahasinds isloyon ve arasdirma aparan har kas terafinden
basa diisiilmaye biler. Inkisafda asas digget insanlara verilir ve onlarmn boyiik bir
qgismi kasib vo istismar tohliikasi ilo {iz-iizedir. Insan inkisafi yanagmasinda ise
sosial adalat mafhumu shamiyyet kasb etdiyine gora insan hiiquqlarina heg vaxt
bigane qalmna bilmaz. [IKT sahesinde asas foaliyystlor program teminati vo
kompyuter hisselarinin istifadasi, xiisusi ve timumi miilkiyyat ilo baghdir ve onlar
da hokumat ganunlar1 ve aqli miilkiyyat hiiquglar1 ilo qorunurlar. Comiyyat vo
elmin ds 6z doayerlari var ve onlar texnologiyadan daha cox dayisirler, inkisaf
edirlor. IIKT ham texnologiya, hom da insan comiyystlori ilo bagh masalaler ilo
moasgul olduglarma gore etika an shamiyyetli miizakire moévzusu olacaq.

Xatirlanmali magamalar

* Mobazmun hoar hansi bir material, matn, sos ve video goriintiilii, sokil, qrafik
(codvallar, animasiyalar) olaraq miiayyen edils bilor. Bura hamginin SMS,
viki va bloglarda istifade olunmagq tiglin hadiss, miisahibe va ssenari daxildir;

¢ Moazmunun hazirlanmasi ¢ox vacib bir magamdir, lakin bazen ¢ox ciddi
nazara almir ve ya az shamiyyst verilir;

e Web 2.0, FOSS, mobil telefon ve buna benzer basqa texnoloji inkisaf
naticesinds ovvallor hoayata kegcirilon fealiyyatlorin zsif coehstlori agkar
edilmisdir. Bu inkisaf meyillori avvalki zsif magamlarin hall edilmasi iiglin
imkan yaradir;

e Osasan aqli miilkiyyat hiiququ “ticaratds istifade olunan zehni yaradiciliq
iglori-koasflar, badii ve incasenat isleri, simvollar, adlar, sokillar, layihalar”s
samil edilir. ©qli miilkiyysat iki kateqoriyaya boltiniir:

1. Senaye miilkiyysti, masalon, kosflor (patentlar), ticarst markalars,

153Baxin: http://www.gnu.org/gwm/libredocxml/x53.html.
1534Creative Commons, http://creativecommons.org.
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sanaye layihalari ve qaynaqlarin cografi gostaricilari;

2. Miulliflik hiiququ, messlon, romanlar, seirlor vo dramlar kimi badii
vo incesenat asorlori, filmlar, musiqi oserleri, sokil, portret,
heykaltarasliq niimunsalari ve miihandislik layihalari.

e IKT doyisikliklori ilo bagli “biitiin hiiquglari qorunur” sdziiniin “bozi
hiiquqlar qorunur” sozii ile avez edilmesi tiglin dayisken miislliflik
hiiququnun yaradilmasi {iciin cohdlor edilir— Internet vasitesi ilo
mazmunun har kas ligiin istifadaye acgiq olmasi (qlobal saviyyads innovasiya
va problemlarin hall edilmasi tiglin bilik vo malumatlarin paylanmasi);

¢ Etika aqli miilkiyyoats hormat edilmasini taleb edir vo miisllif vo yaradic1 6z
miilkiyyeatinden fayda alde etmalidir.

Tacriibi islar

Yerli kollecdo, institutda vo universitetlordo normal todris miiddetindo bozi
fakiiltalor kompyuter laboratoriyasinda gqeyri-qanuni oalde edilmis proqram
tominatlariin olmasi haqqinda mslumat veribler. Eyni zamanda o da agkar
edilmisdir ki, tolobalor miixtelif Internet qaynaqglarindan materiallar1 alds etmokls
tapsiriglarin1 hazirlamis ve onlar: 6zlarininki kimi taqdim ediblor. Bu artiq tolabalor
arasinda ortaq problem olaraq qalir. Qararlarin verilmasindan avval fakiilto rohbari
problemi ortadan qaldirmagqla bagh sizdan fikirlarinizi sorusur.

Asagidakilar haqqinda siyahi hazirla:

1. Fakiiltonin qargilagdigr etik ve aqli miilkiyyst hiiququ ile bagh probemlar
nalordir?

2. Bu problemlarin halli iglin fakiilts hans1 qorarlar almalidir?

3. Materiallardan istifads edib plagiatliq ile giinahlandirilan talabs olsaydin sen
na kimi naticeler gozlayardin?

Oziinii yoxla

1. [IKT hall yollar1 necs olmalidir?

a.ucuz
b. davamli va proseslare meyilli
c. yerli sartlora qars: hassas

d.avab
e.bvac

2. “Moazmunu yerli sortlora uygunlasdirma” ne demakdir?

a. mazmunun madani sartlar ilo uygunlasdirilmas:
b. mazmunun yerli dils tarctims edilmasi

c. har ikisi

d. heg biri
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3. Mobil telefon, hatta asagidaki sertlords insanin mazmunu MMS vasitasila
paylasmasina imkan verir?

a. savadli deyilsa

b. ingilis dilini bilmirse
c. hor ikisi

d. heg biri

4. FOSS olmayan proqram tominatlar: nece qorunur?

a. beynoelxalq miiqavilslarls

b. diinya aqli miilkiyyat tagkilati vasitesila

. qorunmur va geyri qanuni istifads oluna biler

d. har bir 6lkenin miislliflik ve aqli miilkiyyat hiiquqglar1 qanunlari ilo

5. Ortaq Yaradiciliq lisenziya ve miislliflik hiiquqlari ils bagl sahvi
miiayyanlasdirin?

a. miialliflik hiiquglar1 6lks terafindan isin yaradicisina verilmis maxsusi
hiiquglardir

b. Ortaq Yaradiciliq lisenziyas: “biitiin hiiquqglar1 qorunur” séziinii “bazi hiiquqlar
gorunur” sozii ilo avez edorak doayisken miislliflik hiiquglar1 modeli yaratmaq
maqsadi dagiyur.

c. Ortaq Yaradicliq lisenziyasini istifade eden insanlar biitiin hiiquqlardan
yaradicinin xeyrine al ¢okirlar.

d. Ortaq Yaradiciliq lisenziyasi Internet iizorinden emokdaslig1 asanlagdirir.
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FOSIL 9. TEXNOLOGIYANIN IDARD
EDILMOSI

2000-2010-cu  illar arasinda bir ¢ox Olkelards  telekommunikasiya
infrastrukturunda ciddi inkisaf miisahids olunub. Peyklar ve deniz alt1 fiber-optik
kabellar vasitasi ila har teraf ve uzaq araziler arasinda slagqe qurmagq olur. Sabit xatt
ilo bir yerds qurulan telefonlar az inkisaf etdiyine gore mobil telefonlar
kommunikasiyada asas vasite olaraq istifads olunur.

Bununla bels, inkisaf ilo bagl gostericilorin yiiksok olmasi 6lke vo region
daxilindaki ferglarin ve qeyri-barabar inkisaf tempinin olmasmi gizleds bilmir.
Telekommunikasiya sahasinda inkisafin 57%-dan ¢oxu Cin ve Hindistanin payma
diisiir.’® Regionun digar hisselarinda ds tadricen ds olsa, inkisaf gedir ve bunlar an
¢ox hava limani gozlomo zallarinda, naqliyyat markazlorinds, hokumsat ofislerinds,
ticarat ilo bagh miiasisolorde vo mehmanxanalarda hoyata kegirilir vo an ¢ox istifads
olunan xidmatlar mobil ve Internet alagasinin yaradilmasi ilo hayata kegirilir.

Telekommunikasiya infrastrukturu noqteyi-nezerinden raqemsal ucurum
davam edir. Eyni zamanda hokumatlarin telekommunikasiya saheasinds apardiqlar:
islahatlarin “galacays meyilli” olmasi da zeruridir (masslen; gorarlar almarken
telekommunikasiya sahesinde yiiksek inkisaf tempi nezers alinmali ve sosial
ehtiyaclar qarsilanmalidir).

Lokallagdiriimigs mazmuna ¢ixis imkani
Mazmuna ¢ixig imkani
interneta gixis imkani
Hesablama qurgularina ¢ixis imkani
Elektrik-gic manbayina ¢ixis imkani
Tehsilda IKT-den istifadeya gixig imkani
Maliyya manbalarina ¢ixig imkani

Sokil 10. IKT iyerarxiya giris

Monba: Rajnesh Singh, Module 4: ICT Trends for Government Leaders. 2nd edition,

Academy of ICT Essentials for Government Leaders module series (Incheon, UN-
APCICT/ESCAP, 2011), http://www.unapcict.org/academy

155BuddleComm allows content to badband and Digital Economy”, April 2010,
http://www.budde.com.au/Research/2010-Asia-Mobile-Broadband-and-Digital-Economy.html.
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9.1. Texnologiya ila tominat

Telekommunikasiya ilo bagli ¢atinliklor tominat probleminin olmasi ilo daha da
kaskinlasir. Texnologiya ile tominat miixtelif qruplar {iciin fargli menalar kasb eda
bilor. Hékumat iigiin bu Internet ve mobil xidmatlerin hayata kegirilmasi, kondlilor
tiglin iso vaxtinda moalumat ilo tomin edilmasi demakdir. Onlarmn har ikisi eyni
daracads vacibdir, lakin onlarin iyerarxiyaya calb olunmasi mévzunu daha yaxsi
basa diismaye komak edoacak.

Singh'*® asagidakilar1 diqgeats gatdirir:

e Maliyye qaynaqlar: IKT-nin somorali istifadesi, lazimi avadanliglarin
alinmasi vo onlarin qorunmas: {i¢iin biliklorin inkisafi, tohsil vo talim
fealiyyatlori ticlin investisiyalarin yatirilmasi imkanlarini miisyyen edir;

e Osas kompyuter vardiglarine yiyslonmok IKT-nin isladilmesi, qavranilmast
ucilin vacibdir;

* Enerji  qaynaqlarinin  tominati  kompyuter  cihazlari,  hamginin
kommunikasiya infrastrukturunun enerji ils teminati {iciin vacibdir;

e Hesablama cihazlar1 ilo tomin olunma IKT-nin istifade edilmesi iiciin
lazimhidir;

e Internet tominetms infrastrukturunun yaradilmasi Internetin 6zii ilo slage
qurmagq tiglin vacibdir;

e Interneto c¢ixism olmas:t fordlore orada movcud olan molumat vo
xidmatlardan onlayn istifade imkanini yaradir. Bu zaman internetin qiymoti
doa ¢ox vacib faktordur;

* Moazmun ile bagh qaynaqlarin slds edilmasi maraqli xidmatlerdan istifads,
hatta onlarin bazilerinin dayisdirilmasi tiglin tokliflorin edilmasine imkan
verir;

e yerli sortlora uygunlasdirilmis mozmunun nozerden kegirilmasi imkani
fordlars 6z dil vo ya dialektlorinds xidmatlar ils tanis olmaq imkan1 yaradir
va bu da 6zii-ozlitylinds boyiik hadisedir, ¢iinki shalinin boyiik bir qismi
Internet dili olan ingilis dilini basa diigsmaya bilar.

IKT ils tomin olunma masalasinds gerarlarin verilmasi ilo bagl basqa ¢atinliklar
do ortaya ¢ixir. Masalon; mobil telefonlar {iglin telekommunikasiya signalinin
movcudlugu mobil telefonu olmayanlar tiglin heg bir shomiyyat kasb etmayacak.

Tele-moarkazlor (uzun masafsli yerlards telefon ve ya TV ile xidmat) ve basqa
yollarla xidmatlerin tomin edilmasi ford ve icmalarin temin olunmasi ils eyni sey
deyil. Har hansi bir yerds tele-markoszin olmas: har kasin ondan istifade etmasi
monasina galmir. Ola bilsin ki, har hans1 bir gadin dord kilometr masafs qot edib
ondan istifads eds bilar, lakin basqa bir qadin yasadigr miihitin adat-ananslarine
goro evini asanliqla tork ede bilmaz. Texnologiyanin istifadesine sosial va

1%Rajnesh Singh, Module 4: ICT Trends for Government Leaders. 2nd edition, Academy of ICT Essentials for Government
Leadersmodule series (Incheon, UN-APCICT/ESCAP, 2011), http://www. unapcict. org/academy/.
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moadaniyyat masalaleri mane ola bilar.

Texnoloji vasitalarden istifade ham de sahibkarliq ve nazarat vahidleri ils de
miioyyon edilir. Bozan tele-markozlorin yeri “tahkliikasizlik” ndqteyi-nazarinden
miloyyon edilir. Texnologiyanin yerlosdirildiyi yerlorde hemin icmalarin
xtisusiyyatlori do nazers alimir. Ogar texnologiya yerli hokumsat binasinda va ya
moktobde yerlosdirilirss, adeton koendlorin kenar yerlorindoe yasayan kasiblar
bundan na daracado istifads eds bilarler? Qizlar ve qadinlar istadiklori vaxt homin
yerlara golo bilarlormi? Oger tele-markazler ancaq qadmlarin ev islarinin cox
oldugu saatlarda agiq olarsa, onda onlar bundan yaxs: istifade eds bilmazlar.

©lave olaraq hamin yerin va texnologiyanin idare edilmasi {li¢iin nazaratci ve ya
goyyum tayin olunubsa, onun rolu ve salahiyystlori nalardir? Oger nozarat vo
amoliyyat salahiyyati hokiimat iscisi ve ya makteb miisllimins havals olunubsa, bu
kenar yerdes yasayanlarin hemin vasitalorden istifads etmasine nece tasir gostare
bilar?

Sosial vo madaniyyat ilo bagh faktorlardan slave yoxsulluq, savadsizliq, vaxtin
miivafigliyi, horokatlilik kimi sebablor do texnologiyadan istifadeyo tesir eden
amillordandir. Ogoar [IKT ticiin lazim olan qabiliyyatlor mahdudiyyatlor serhadini
asarsa, onda onlarin samarali istifadasi IIKT iiciin maxsusi sarait yaradar.

Xiilasa olaraq deyils bilor ki, telekommunikasiya infrastrukturunun
miimkiinliiyii IIKT-nin istifadesinin ilkin sertidir ve bu hoayata kegirilmalidir. Ogor
texnologiya ilo tomin olunma iqtisadi, sosial ve nizamlayict faktorlar ils
alagadardirsa, onda onlarin miimkiinliiyiins nail olunmalidir.

9.2. Texnologiya se¢imlari

Catdirilma xidmatinin se¢ilmasi ¢ox vacibdir. Bunlar CD ve DVD-lar vasitasi ila
ve ya Internet xidmotlorinden istifade etmoklo hayata kegirilo bilor. Hansi
xidmatlorden istifade edilmemasini do demok vacibdir. IKT mahsulunun
yaradilmas1 miiassisa iigiin veb-sayt yaratmaq deyil. Bu ses ve videolarin Internet
vasitosi ilo alde etmok imkaninin temin edilmoasi ilo do moahdudlasmir. Veb-
saytlarda sohifs ardinca sahifs dolusu materiallar hazirlamaq da buna cavab vermir.

Catdirma metodlarmin segilmasina tasir gostoron asas faktorlar tamin edilma vo
vaxtdir. Masalen, ager IIKT vasitesi ilo fermerlar iigiin vaxtinda bazar giymatlorinin
tomin edilmosi nozerds tutulursa, onda fermerlor dorhal moelumatlarin tomin
edildiyi vasitelorden istifade etmolidirlor ve oradaki mealumatlar an son vaziyyet
haqqinda faktlar ilo yenilonmis olmalidir. Ona gora do kend tosarriifati sahasinda
ugur qazanmus [IKT Internetden istifadeni mobil texnologiyanin xeyrina yavas-
yavas tergidirlor. Ciinki mobil texnologiyalar fermerlore vaxtinda ve miivafiq
xobarin ¢atdirilmas tiglin daha alverislidir ve bu adaten har zaman onlarin yaninda
olan mobil telefon vasitasi ilo hayata kegirilir.

Nozars alinmali digar faktorlar dizayn ve istifadadir. Miivafiq gararin verilmasi
ticlin layihenin baslanmasindan avval hayata kegirilmis ehtiyaclarin qarsilanmasi
t¢lin giymatlondirme naticalarinin istifadesi shamiyyet kasb edir. Masalon; tomin
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edilmoe ilo baghh malumatlara ehtiyac var. Ogor tez-tez elektrik tominat1 dayanirsa,
fordlerin boyiik gisminin kompyuter ve mobil telefonu yoxdursa, onda
telekommunikasiya oslagalorinin vo Internets ve diger vasitolora qosulmagin
miimkiin olmas1 o demoak deyil ki, homin oarazi texnologiya ilo toemin olunub.
Catdirma mexanizminin segilmasi ¢atdiranin ne ilo tomin etmoasi ilo deyil,
istifadacinin imkanlarmin giymatlondirilmasi ilo hayata kegirilmolidir.

[TKT layihslorinin planlasdirma ve yerina yetirilmasinds vacib islorden biri do
vaxt vo insan qaynaglarinin idare edilmesidir. Adaten program teminati vo IT
platformalarinin segilmasi tiglin ¢ox vaxt ayrilir. Bali, bu se¢imlor vacibdir, onlar
istifade etmo, sadslik va ya miirakkablik, mozmun ile birbasa slagadardir. Har hansi
bir portalin yaradilmasi ¢ox asandir, lakin vaxtinda onu lazzimli mazmun ils tomin
etma cox vacibdir. Ona gore do IKT-nin istifadesinin planlagdiriimasinda diggat
asasen mazmunun hazirlanmasina yonaldilmalidir.

9.3. Texnologiya qiymatlari

Digor inkisaflarda oldugu kimi [IKT inkisaflarmm da sabit vo daqiq giymatlori
var. Sabit vo ya gizlodilmis qgiymatlor miiassiso ilo baglidir vo adston dovlet
torofinden maliyyslogon miiassisalor buna [IKT-nin inkisaf etdirilmasi prosesinin
torkib hissasi kimi bigana qalirlar. Dagiq qiymstlordas ise [IKT-nin inkisafi iigiin aciq
aydin xarclerin goriinmasi tomin edilir.

Qiymeatlara tasir gostoran gorarlar teskilatin mazmunu 6ziiniin hazirlamas: ve
ya bu isle mesgul olan basqa 6zel qurumlara havals edilmasi ilo slagdardir. Oz
miitoxassislori olmayan ve ya heyat baximidan korluq ¢okan tagkilatlar iiglin vaxt
qazanmaq noqteyi-nezerinden miivafiq qiymat qarsiiginda bunu tegkilat
xaricindoki qaynaglardan istifads etmakls hayata kegirmoalari daha yaxst olar. [IKT
tigiin inkisaf qiymatlari ytliksekdir ve giymatlari miisyyen etmok bir sira faktorlarla
reallagdirilir. Qiymatlor o6lkadan-6lkays, mohsuldan-mshsula, saticidan-saticiya
doayisir. Qiymatlor eyni zamanda mahsula aid xiisusiyyetlordon da asili ola bilar. Sas,
goriintii vo qarsiligh olage temin edon elementlor ¢ox olduqca giymatlor daha
yliksak olur.

Ayrilmis meblagin teyinati {izra xarclenmasi de ¢ox vacibdir. Sabit qiymatlar
stabil olduguna gors onlarin moezmun ve mohsulun inkisafi {iclin barabar
boliisdiirtilmasi maqgsadouygundur. Masalon; 100,000 ABS dollar1 varsa, onun
50,000 ABS dollarini mazmunun hazirlanmasina xarclonmsli, qalan mablagi ise
mohsulun inkisaf etdirilmasins, sinaqglarin kegirilmasine sorf edilmalidir.

Bir daha vurgulamaq yerins diiser ki, vesaitin xarclonmasini miisyysn edan
ortaq meyar yoxdur. 9ger mazmun hazirdirsa, onda inkisaf ii¢lin daha artiq vesait
xarclena biler. Digar terafden ager mazmunun hazirlanmasi ehtiyaci varsa, lazimi
pulun vaxtinda bu magsad {i¢iin xarclonmasi lazimdir. Clinki mazmun na gadar
keyfiyyotli olarsa, qarsiligli slagonin tomin edilmasi daha yaxs1 hayata kegirilor.
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Xatirlanmal magamlar

¢ Texnologiya masalaleri ilo alagedar an halledici magam tominat ilo bagh
moaqamlardir;

* (Catdirma metodlarinin secilmasins tosir gostoron asas faktorlar tomin edilma
va vaxtdir. Nozars alinmali diger faktorlar dizayn va istifadadir;

e Digor saholorin inkisafinda oldugu kimi, IKT inkisafimin da sabit ve dagiq
giymotlari var; Sabit va ya gizladilmis qiymatlor miiassisa ilo baghdir. Daqiq
giymaotlords ise [IKT-nin inkisaf1 iiciin agiq-aydin xarclorin gortinmasi tomin
edilir;

o [IKT {iciin inkisaf qiymatlari yiiksokdir.

Oziinii yoxla

1. Asagidakilardan hansi texnologiyanin tomin edilmosi iyerarxiyasina daxildir?

a. TV-den istifadoa

b. mobil telefona sahib olmaq
c. e-pogt gondarmak qabiliyyati
d. heg biri

N

. Asagidakilardan hansi ¢atdirma vasitasinin segilmasi tigiin vacibdir?

a. vaxt va tamin olunma

b. dizayn va istifads rahatlig1
c. har ikisi

d. heg biri

@

. Asagidakilardan hansi daqiq giymatlars aid edils bilar?

a. tikinti

b. iscilorin maasi

c. kompyuter ve onun hisssleri
d. mahsulun inkisaf etdirilmasi

4. Bir qayda olaraq blidcanin ne¢s faizi mazmunun hazirlanmasina xarclanir?

a. 30 faizi
b. 40 faizi
c. 50 faizi
d. 60 faizi

Q1

. Texnologiya segimlari ilo bagli hissaden hansi naticeni ¢ixarmaq olar?

a. Bazardan an son texnoloji mehsulu almaq daha yaxsidir.
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b. Texnologiya va istifadaci talebleri slagelondirilmalidir.
c. Yerli sartlora cavab veran texnologiya inkisaf etdirilmalidir.

d. heg biri
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FOSIL 10. IIKT INSAN
QABILIYYOTLORININ INKISAF
ETDIRILMOSI

Insan qabiliyyatlorinin inkisaf etdirilmasi [IKT-nin semorali istifade edilmasi
{iglin vacib {iinsiirlorden biridir. Miixtalif insan qruplar1 iigiin talab olunan KT
qabiliyyatlori do miixtelifdir, lakin TIKT qabiliyyetlori inkisaf etdirilmaden,
texnologiyanin tam giictinden istifads etmoak miimkiin deyil.

Oxuma, yazma vo hesablama kimi mafhumlarin qavranilmasi savadlanmanin
vo IIKT tosirlarinin basa diisiilmasine komak edir. Bunun iki sababi var. Birincisi, bu
glin biitiin hayatin1 radio, TV, kompyuter, mobil telefon kimi vasitalorin tesiri
altinda keciran “raqemsal yerlilor” olan usaq ve gonclarin dayisen xarakteri ilo
alagedardir. Onlar yeni asrin bu avadanlglar: ile tanisdirlar ve onlardan razidirlar.
Ikinci ssbeb ise odur ki, cari esrin avadanliglari olan reqemsal IKT forgli
savadlanma soviyyasi telob edir. IKT vasitesi ilo malumatlarin axtarilmast iigiin
qabiliyyatlorin olmas1 kompyuteri neco istifade etmayi bilmekden daha vacibdir.
Mobil telefon savadsiz bir insan terefinden da istifads edils biler. Bu o demak deyil
ki, IIKT iigiin insan qabiliyyatlorinin inkisaf etdirilmasina ehtiyac yoxdur. Son iki
onillikdas IIKT layihslorinin hayata kegirilmasindan gixarilan darslorden biri budur:

Ogor insanlar hayatlarinda ve isds necs tatbiq etdiklarini bilmirlarsse ve basa
diismiirlerss, har hansi bir texnologiya onlar ii¢lin menasiz olacaq. Ciinki onlar
buna ya hazir deyillar, ya da ki, hamin vasitenin imkanini tam basa diise bimirlar.
Insanlar IKT-nin onlarin yasantilarina tosir etdiyini basa diisonde onlardan istifads
etmaya can atirlar. Bunun iglin insanlarin texnologiyanin imkanlarini tam basa
diismalari ¢ox vacibdir ve belaca insanlar layihalsrden 6z maqsadlari tiglin daha
yaxsi istifade ede bilacaklar. 17

Buradan bels basa diisiiliir ki, asas IKT malumatlar1 hagqinda savadlanma IKT-
nin samarali istifadasinin temin olunmasi {i¢iin mithiimdiir ve bunun naticasi olaraq
biitiin vatendaslarin IKT-dan istifade etmok {iciin asas bacariglarinin olmasina amin
olunmalidir. Mobil telefonlarin inkisafi ve onlarin istifadasinin rahat olmasi
miiayyan dearaceds IKT savadlanmasini va gabiliyyatlerini artirdi. Bundan slave
cavan noaslin IKT-ni 6z giindslik hayatlarinin terkib hissasine cevirmasi
moalumatlarin alds edilmasi {igtin bu avadanliqlarin arasdirilmasina komak etdi.

3-cii bolmada tohsilde IKT-nin istifade olunmasi miizakire olunanda IKT
qabiliyyatlari (6lkenin IKT sektor va igtisadiyyat ehtiyaclarmin garsilanmasi iiciin
IKT miitoxassislarinin hazirlanmasi), moktab va liseylorde IKT-nin tehsil prosesinda
inteqrasiya olunmasi arasinda farqler izah edilmisdi.

Davamli sosial ve iqtisadi inkisaf tig¢lin qabiliyyastli ve pegokar IKT isci
quvvelerinin hazirlanmasi  ve onlar1 iglerini davam etmays inandirmaq
(stimullasdirmaq) da vacibdir. IIKT sahesinds isloyanlarin ~ verdis ve

157Bridges. org, “Real Access/Real Impact criteria”, http://www. bridges. org/Real_Access
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qabiliyyatlorinin olmasi onlarin bu sahade layihalorin icra edilmesi vaxti homin
qabiliyyatlorin totbiq edilmasi qadar vacibdir. IKT insan qabiliyyatlarinin inkisaf
etdirilmasi, IKT savadlanmasi va tohsilde IKT-nin totbiq olunmasi ils dar gorgiveye
sigmir va texnologiyanin imkanlarindan tam istifade etmsak {i¢iin bugiinkii ve
golocoyin hokumsat liderlarino, elm xadimlorine, todgiqatgilara qabiliyyat vo
vordiglorinin artirllmasi {i¢lin yardimlarin edilmasi kimi goalocaye investisiya
qoymagq fealiyyatlari ilo nazari calb edir.

[IKT ilo bagh bozi forziyyelor bu sahade insan qabiliyystlorinin inkisaf
etdirilmosi masalosinin shamiyystini 6n plana ¢okir. Birincisi, burada miizakirs
olunan no inkisaf, no do ki, IKT deyil. Onlarin ikisi birlikde miizakirs olunur va
IKT-nin istifadasi ilo inkisafa nail olunmaq asas masaladir. Tkincisi, ogor IKT lazimi
daraceds maraqlarin ortaya ¢ixmasma sebsb olubsa da, diinyanin ¢ox yerinda
siyasatgilor, planlasdirma islorini hoyata keciranlor, inzibati isgilor inkisaf vo IKT
arasinda olageni tam basa diismiirlor. Bunu basa diismek olar, ¢iinki inkisaf
etmokda olan dlkalards isloyenler diger hissalordeki kimi IKT-nin istifade edilmasi
imkanlar1 ilo tanis deyillor. Bundan olave teze texnologiyalar tiglin ¢ox az adam
tolim kegir. Texnologiya haqqinda moalumati olan miitoxasislor ise inkisaf
probleminin hallinds IKT-nin giiciinii tam basa diige bilmirler.

Qabiliyyatin  inkisaf etdirilmesi  “ferdlerin, qruplarmn, teskilatlarm,
comiyyetlorin problemlarinin hsll edilmasi ve magsadlerine c¢atmaq iiglin
qabiliyyatlorini inkisaf etdirmasi prosesi” kimi izah edils biler. *8Siyasatgilorden
baglayaraq her hansi bir kenddeki soxse kimi biitiin comiyyetdaki sexslerin
qabiliyyatlarinin inkisaf etdirilmasina ehtiyac var. Lakin, an son istifadagiys kimi bu
iglorin davam etdirilmasi miixtalif institutlar vasitesi ilo hokumatler terafinden
hayata kecirilmslidir. Beynslxalq ians ve texniki yardim agentliklori {iciin
qabiliyyetlarin inkisaf etdirilmasi sabit bir hadaf deyil, milli v yerli hokumatlarin
sistemlarinin daha vacib olmasz ilo yekunlasir.

[IKT insan qabiliyystlarinin inkisaf etdirilmesi ilo bagli miizakiralardan adsten
iki qrup insan kenarda qalir:

1. Hazirki hokumat ve dovlat liderlari (dovlst ve miilki comiyyet sektorlarinda);

2. Tahsillarinin son marhslssinds olan va gelacokde 6z Olkalarinin liderlari
olacaq genclor.

10.1. Hokumat va dovlat rosmilari

Birinci qrupa asagidakilar daxildir:

* Siyasatcilor ve qerar gebul edenlar — siyasi liderler, siyasatgilor, yiiksak
saviyyali destek tomin etmak imkani olan insanlar;
¢ Planlagsdirma hayata keciron vo layiha tortibatgilar1 —tesebbiisleri irali siiren,

15Peter Ballantyne, Richard Labelle, Stephen Rudgard, “Information and Knowledge Management: Challenges for
Capacity Builders”, Policy Management Brief No. 11 (Maastricht: ECDPM, 2000), http://www.chs.ubc.
ca/lprv/PDF/lprv0075.pdf.
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onlari hoyata kegiron orta saviyyeli foallar. Bunlara elm xadimlori, IT
miitoxassislori, texnologiya layihagilori, mezmun hazirlanmas: {izrs
miitoxassislor ve bagqalar1 daxildir;

¢ Dastok veran saxslor — proseslorda istirak edan, koniillii olaraq fealiyyatlora
colb olunan, ideya veran sexslor. Onlar adston Ozleri qabiliyyati inkisaf
etdirirlor;

e Talimgilorin telimgilari — soxsi heyot vo isgilorin tolim ke¢gmoasine cavabdeh
olan soxslor. Onlar &zlori IKT vo onlarm istifade olunub tokmillosmasi
kontekstini gavramis insanlardir.

Bu qrup iigiin qabiliyyatlorin inkisaf etdirilmasi prosesi davamli olmali vo IIKT
vordiglarinin artirilmasi istiqametinde heyata kecirilmslidir. Bu yanasmada
ehtiyaclarin giymatlandirilmesi, miisssise emakdashg}, regionlardan secilmis saxslor
torafinden hazirlanan materiallar, tslim proqramlarinda hemin materiallarin
smaqdan kegirilmasi va istifads olunmasi kimi masalalarin sintezi talob olunur.

10.2. Galacak iiciin qabiliyyatlarin inkisaf etdirilmesi

[IKT {igiin kollec vo universitet gonclorinin insan qabiliyyatlerinin inkisaf
etdirilmasi IIKT sahasinde “golacoys istiqgamatlonmis” olmalidir. Hal-hazirda IIKT
sahasinda bir ne¢s tadris proqrami var va bunlar inkisaf etmoakds olan 6lkslardadir.
199 [KT yiiksok siirotlo inkisaf etdiklarine gore inkisaf magsadlerine nail olunmas,
idarsetma vo sosial masuliyyat 6hdaliklarinin yerina yetirilmoasinde hokumatlarin
[KT-don istifads etmasi do intensiv hal alib. Ona gora de IIKT-nin golacok inkisafi
ilo bagli farziyyelor asasinda comiyyetin biitiin saviyyslerinds insan inkisafina
mane olan ¢atinliklarin halli ii¢lin dyrenms proqramlari tertib edilmsalidir.

Xatirlanmali magamlar

o Insan qabiliyyetlorinin inkisafi IIKT-nin semarali istifadssi {igiin vacib
tinstirlordondir. Miixtalif insan qruplari {igiin taleb olunan IIKT
qabiliyyatlari forqli ola bilar, lakin IIKT qabiliyyetleri inkisaf etdirilmadan,
texnologiyanin tam giiclindon istifade etmoak miimkiin deyil;

e Davamli sosial ve iqtisadi inkisafa nail olmaq iigiin IKT sahasinde
miitoxoessislorin hazirlanmasi vacibdir;

e IKT insan qabiliyyatlarinin inkisaf etdirilmasi, IKT savadlanmas: vo tohsildo
[KT-nin totbiq olunmasi ilo dar gorgiveye sigmir ve texnologiyanin
imkanlarindan tam istifade etmok iig¢lin bugilinkii vo goalocok hokumat
liderlorino, elm xadimlerine, todgiqatgilara qabiliyyat ve vardislerinin
artirllmasi ii¢lin yardimlarin edilmasi kimi goalaceya investisiya qoymaq

19[{KT {izre toklif olunan kurslarim siyahisi iigiin baxin: Bytes for all, “Academic or training programmes offered on
‘ICT for Development” http://bytesforall.net/?q=programs_on_ICT4D.



Inkisaf ticiin IKT-nin tatbigi

foaliyyotlori ilo nazeri calb edir.

Tacriibi islor

Bozi insanlar deyirlar ki, IIKT adaten IT miitoxassis ve miihandislerinin maraq
dairalerinde olmalidir. Digorlori ise bu fikirdadirler ki, KT sosial elm tizro
alimlarin tadqgiqat sahasine daxildir.

iki qrup formalasdirin. Bir qrup isin IT miitoxessislarine aid oldugunu bildirsin,
diger qrup iss bunun sosial elm iizro miitexessislorin maraq dairesinde olmasi
fikrini asaslandirsimn.

30 daqigalik miizakiranin sonunda har iki arqumentls bagli ortaq mévcud olan
bes mosaloni geyd edin. Bundan slave bes forqli maqami da qeyd edin. IIKT
vardislarinin inkisaf etdirilmasi tiglin ortaq maqamlarin miiayyan edilmasinda ortaq
moaxraca galmaya ¢alisin. Naticalori qrupdaki diger yoldaslarinizla boliisiin.

Oziinii yoxla

1. "Roqgomsal yerlilor" termini nayi ifads edir?

a. birinci naslin savadlanmasi

b. kompyuter savadi olan fordlari

c. hayatin1 IKT-nin shatasinds kegiren cavan nasil
d. IIKT haqqinda dyranan yeni icmalar

N

. [IKT-ds "galacaya istiqgamatlonma" na demakdir?

a. ugursuzluq maqaminda dastaklayici sistemin olmasi

b. sistemin idarsedilmasi ti¢lin qanunlarin hazirlanmasi

c. aqli inkisaf ve dayisikliklor ti¢tin agilli se¢imlarin edilmasi
d. texnoloji se¢imlar etmak ti¢lin Moore qanununun segilmasi

3. lIKT-do insan qabiliyystlerinin inkisafi nayi nezards tutur?

a. kompyuter savadlanmasi {i¢iin insanlar1 maarfilondirmak

b. bu saho ti¢ilin asas vardisleri inkisaf etdirmok

c. insanlara veb-saytlarin istifade edilma yollarin dyratmak

d. insanlara veb-saytlarin mazmunlariin yaradilma yollarimni dyratmak

~

. Savadlanma na demsakdir?

a. oxumagi, yazmagi va bazi hesablama amaliyyatlarini hoyata kegirmoak
b. IKT-den istifads etmayi bacarmagq

c. informasiya axtarmaq vo istifade etmak vordisi

d. program teminati haqqinda dyrenmak

160



5. IIKT qabiliyyetlarinin inkisaf etdirilmasi istiqamatinds miizakiralar na
haqqindadir?

a. inkisaf vo ya IKT

b. TIKT sahasinds daracelarin alinmast

c. Inkisaf masalalorinin basa diisiilmasi

d. IKT voe inkisaf hagqinda ve birincinin inkisafi ile ikincisina nail olmaq moagsadi
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FOSIL 11. IIKT LAYIHOLORININ
QIYMOTLONDIRILMOSI

Bu kitabin biitiin bolmslarinds aparilan miizakiralardas bir masale xiisusi olaraq
digqgeata catdirilir: inkisaf prosesinin markszinda insanlar dayanir va inkisaf tigiin
[KT-nin istifadosi insanlarla alagali kontekst v problemlor ilo ahang toskil etmoalidir
vo mosalalarin hall yollar1 tapilmalidir. Ona gore do, IIKT layihalerinin hazirlamb
yerina yetirilmasi {iglin lazimi malumatlarin toplanmasina ciddi ehtiyac var. Bu
[IKT programlarinin ugursuz olmasi hallarini azaldacaq ve vaxt, yer ve spesifik
vaziyyaetlar ila bagl problemlarin hall edilmasine komak edacak.

Dagqiq ve etibarli malumatlarin alds edilmasi, layihenin icra sxemi ii¢iin bu
moalumatlarin istifade edilmasi (masalen, planlasdirma, layihs, yerinas yetirilmoa) vo
inkisaf qanunlar1 ¢ergivesinde hemin proqgram ve layihenin tesirinin 6l¢iilmasi
inkisafin miisahids edilib giymatlondirilmasi adlanir.

Inkisafin giymotlondirilmasi genis vo ¢oxcahatli anlayisdir. Bu giymatlondirilon
inkisafin 6zii kimi miirokkeb bir prosesdir. KT layihalarinin giymatlondirilmasi bu
miirakkebliyin xiisusi Ol¢ii qazanmasma sebeb olur. Noa giymetlondirilmslidir-
texnologiyanin istifade edildiyi iimumi proqram, texnologiya 6zii va ya taklif etdiyi
hall yollari, yoxsa istifadaci ve ya layihaden manfaat alda edenlar? Bu davamliliq
hansi ndqteyi-nazarden olo alinmalidir-sosial, yoxsa maliyya? Bu iki termin no mana
kasb edir? Uzun va ya qisamiiddatli tesirlorin hansi nazards tutulub? Semars vo ya
somoralilik deracesinin hansi nazers alinir ve onlar arasinda forq nadir? IIKT
program ve layihslerinin qiymetlendirilmasi {i¢iin hans1 metodlar daha slveriglidir?
Bunlar, verilon sosial kontekst vo saraitds [IKT proqram v layihalorinin tesirlari il
bagl agla gelen suallardan bazileridir.

Bu fasildes IIKT layihslerinin qiymatlendirilmasi prosesinin asas anlayislari sarh
olunacaq. Burada IIKT program ve layihalarinin qiymatlendirilmasi iigiin nazarden
kecirilmoli masalalara diqqgeat yonaldilir.

11.1. Qiymatlandirmads anlayislar

77 “”

Birinci masals, “somoars”, “somaralilik doracasi” ve “tasir” arasinda forglerin

basa diistilmosidir.

e Samares - fordlards psixoloji noqteyi nazarden amals galon dayisikliklor. Bu
cox sayda fordler arasinda bas verands deyisiklikler comiyyet seviyyasinds
0z oksini tapir. Semaro-IKT-nin davaml istifade edilmesi naticesinda
comiyyotlorde formalagan dayisikliklor kimi basa diisiiliir. Masalen, kicik
ailo normalar1 kimi sosial deyerlorde doayisikliklorin bas vermosi kiitlovi
informasiya vasitelorinde dovletin apardigi uzunmiiddatli ve dayaniqh
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saglamliq kompaniyasi kimi taqdim olunur;

e Semarslilik daracasi qarsiya qoyulan magsad ve vazifsalers nail olmaq tigiin
miiayyen edilon vaxtdir;

e Toasir verilon proqram va layihonin semaerslilik deracasinin uzunmiiddatli
noaticalaridir. Dord nov tesir haqqinda danismagq olar: tesirlilik, samaralilik
daracasi, innovasiya va risk.

[IKT program ve layihalerinin giymoatlondirilmasinds IIKT-nin toqdim
edilmasinin samarasinden daha c¢ox semaralilik doracasi va tosir kimi faktorlar
nazors almmalidir.

KT layihalarinin giymatlondirilmesi sadace elmi arasdirma deyil. Eyni
zamanda bu kitab yazmaq {igiin maqsad do deyil. [IKT-nin qiymatlondirilmasi real
diinya problemlorinin hoalli {i¢lin nazearde tutulub. [IKT giymatlondirilmasi
asagidaki sebablars gore vacibdir:

e IIKT naticalerinin ugur qazanmasi va ya ugursuz olmasimi miisyyen etmok

ucun;

e Planlasdirmada giymatlondirme vacibdir, [IKT-nin toraflor, ianagi vo
maliyys agentliklori, layihani tetbiq eden agentliklor ve ondan fayda
gotiirmali olan qruplarin maraqglarma cavab vermasini miiayyon etmoak
ehtiyaci hiss olunur;

o IIKT noticolorinin  uzun miiddst maliyys ve sosial ehtiyaclari
qarsilamasindan amin olmagq tigiin;

o [IKT ticiin goyulan investisiyanin xarclonmasinin faydali olacagini miiayyen
etmok ti¢lin;

o IIKT noaticolorinin normativ standartlar kimi uzun miiddatli rolunun
miiayyan edilmasi tiglin;

Miixtalif veziyystlorde forgli faktorlar IIKT proqram ve layihslerinin ugur
gazanmasi va ya ugursuz olmasma 0z tasirini gosterir. Lakin aydin olan bir magam
var ki, ugur ve ya ugursuzluq kimi mosalalorde rol oynayan osas faktor vaxt,
gaynaq, arasdirma ve planlasdirma, yerino yetirmo vo istifade etmok kimi
masalalarin inteqrasiya edilmasi kimi maslalarin vaxtinda hall edilmasidr.

11.2. Qiymatlandirma marhoalalari

Qiymatlandirmanin miixtslif marhalslari var. Bunlari ii¢ kateqoriyaya ayirmaq
olar: ilkin giymatlondirms, proses vo yekun giymatlondirma.

ilkin giymatlandirma program ve ya layihenin baglanmasindan avval vo ya
baslanma orafesinde hayata kegirilir. Bu mearhalode malumatlarin toplanmasi
imumi ve spesifik maqsed ve strategiyalarn miieyyen edilmasi, protokol
materiallarinin  toplanmasi, layihenin inkisaf etdirilmesi vezifslerinin hayata
kecirilmasine xidmat edir. Bu qiymatlandirmenin saciyyevi xiisusiyyetleri bunlardir:

e Golocok tadgiqatlar {i¢iin osas yaratmaq - burada toplanilan dalillor
layihaden kimlerin faydalanacagi, onlarin xarakteristikasi, ehtiyac va
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¢otinliklor haqqinda fikirlosmeni tomin edir. Layihaden fayda olde edanlor
masalesina savadlanma va tahsil saviyyasi, sosial va iqtisadi status ve gender
¢otinliklori daxildir. Burada eyni zamanda miixtalif IKT-nin yerli sortloro
uygunlasdirilmasi, onlarin istifadesinin miimkiin edilmasi ti¢lin malumatlar
alds edilir vo IIKT layihalorinden gozlonilen spesifik ehtiyac vo gozlontilor
do miiayyen edilir. Bu malumatlar 1IKT layihalorinin daha somarali formada
hayata ke¢masi tigiin boyiik komekedici rol oynayir;

e Pilot ve ya prototip smaq — proqramin smaqdan kegirilmasi ve ya pilot
vaziyyoeti texniki masalalorin hall edilmasi magsadini dasiyir. Biitiin bunlar
layihelorden manfastlorin slde edilmasi ssasinda hoayata kecirilir. Burada
xtisusi digget mezmun ve tapsiriqglarin sistemli halda gostarilmesi, qurulus,
uzlagma, idareetma alstlorinin, mezmunun aktuallifi, proqramin qarsiliqh
istirakini temin etmasi va istifadenin rahathig1 kimi masslalarsa yonaldilir. Bu
sinaqlardan alds edilen naticolor IIKT layihalerinin teleb olunan sertlors
uygun olaraq tartib edilmasine komok edacak;

¢ Qaynaglarin manbalerinin miiayyen edilmasi — sistemlorin harada olmasi
haqqinda mealumatlarin alde edilmesi cohdidir ve IIKT-nin daha derinden
istifadesini miimkiin hala gotirir. Mesalon, Internet slagosi miimkiindiirmii?;
mobil telefonlardan istifade hansi seviyyadadir?; iimumi olaraq istifads
olunan tele-markazlor varm1?, [IKT naticelorinin hayata kegirilmoasinds hanst
sirkotlor asas rol oynayir? ve s. kimi suallara cavablar axtarilir.

Proses qiymatlondirma ¢ox vacibdir. Bu eyni zamanda miisahids edilms vo ya
uygunlasdirma giymetlondirmasi do adlanir. Miisahids edilme ve uygunlasdirma
giymatlandirmasinin aparilmasi adsten planlagdirilmis isin cari qiymetlendirilmasi
{iglin hayata kegirilir. Inkisaf programi va layihalorinds miisahide bazi magsadlor
ticlin miiayyan vaxtdan bir kegirilir.

e Programin foealiyyatinin miioyyen edilmoasi birinci meaqsaddir. Toplanmis
molumatlar layihenin magsadleri ilo miiqayise edilir ve telsb olunan
diizaldici foaaliyystlor hayata kegirilir. Bu qarsiya qoyulan maqsadi,
toplanilan malumatlar ve istifads edilmays sistemli yanagma toyin edir;

e Miisahido vo ya proses giymatlodirmes natico ve magqgsadlorin kamiyyet vo
keyfiyyotinin qgiymatlondirilmesi, maliyys sertlorinin bir daha miiayyean
edilmasi va ehtiyac olunan dayisikliklari hayata kegirmak tiglin vacibdir;

e Miisahide ve ya proses giymsatlandirmenin {i¢iincii magsadi proqram ve ya
layihenin ~ hayata  kegmasi  iiglin  tegkilatlarn  masuliyyatlorini
giymeatlandirmekdir. Bu hayata kecirilir, ¢linki layihsnin ugur qazanmasi ve
ya gqazanmamasl bir sira faktorlardan asilidir. Bunlarin ¢oxu xidmatlorin
catdirilmasi isine calb olunmus toskilatlar ile alagodardir;

e Proses giymatlondirilmasi bazen diger agentliklor torafinden do tapsirila
bilar.

Yekun giymatlandirma proqram vs ya layihanin bitmasindan sonra icra edilir
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va inkisaf isi kontekstinde bels izah edilir "miisahideden daha ¢ox hoayata kegirmok
vasitasi ilo verilon bir vaxt erzinds bir proqramin, layihenin, tagkilatin insan
tizorinde tosir doracasinin Ol¢lilmasi". 10

Yekun giymatlondirmanin naticesinds layihs ve ya proqramin ugur qazanmasi
va ya ugursuz olmasi saebablari tohlil edilmalidir. Eyni zamanda homin layihs ve ya
proqramin zaif ve giiclii teraflori miisyyen edilmsali, ham fardi proqram ve ya
imumi sistem tiglin galocak ilo bagli maslohatlor verilmslidir. Bu magsadls yekun
giymotlondirme “tesir” giiclinii miisyyen edir ve maliyys ve sosial davamlilq,
yeniden istifade ve bagsqa masalelarls bagl suallara cavab tapmaq maqsadi dasiyir.

Tez-tez yekun giymatlondirmes hokumat ve ianagilar vasitesi ilo hayata kegirilon
togabbiislor tiglin vacibdir ve bunlar miistaqil {iglincii toraf olan miisahide aparmaq
vo qiymsatlondirmeni heyata keciron agentliklorin komoyi ilo edilir. Xarici bir
agentlik terafindan edilon yekun giymsatlandirme layihanin tesirinin real olmasini
agkar edir ve proqram ve layihalerin icra edilmasi vaxti bigans qalinan veziyyetlerin
agkar edilmosina komoak edir.

11.3. Yanasmalar, metodologiyalar v alatlar

Qiymatlondirmanin maqgsadi yanasmalarin ortaya ¢ixmasina nail olmaqdir. Bu
da kemiyyat ve keyfiyyat yanasma torzleri olaraq ayrila bilar.

Koemiyyat yanasmasi raqemlarls, hesablama ve ya kemiyyet kimi masalaler ilo
alagodardir. Onlar sosial elmlords, xiisusi ilo boyiik hacmli mealumatlarin
toplanmasindan sonra iimumilegdirmalarin aparilmasinda, tipik qebul edilmis
aragdirmalardir. Kemiyyst yanagmasi hipotezlerin smnaqdan kegirilmasini temin
edir ve qruplar arasinda raqem forqlerini miisyyen edir.

Keyfiyyeot yanasmasi insanlarin 6z tacriibalerini (keyfiyystlorini) basa diisma
voziyyatlarini aydinlasdirir. 8ger madaniyyat ve kontekstlorin IKT-nin istifadasini
neco tonzimladiyini Oyronmek istasok, onda keyfiyyot arasdirmas: hayata
kegirilmoalidir. Eyni zamanda gender slagalorinin IKT-nin istifadesina neca tosir
gostordiyini basa diismaye coehd gostersek, bunun ii¢lin cemiyystds sorgular
kecirmasok miisbat naticalor alde edos bilmarik. Etibarli malumatlar sldo etmak
istoyirikss biz keyfiyyst yanasmasindan istifade etmsliyik. Kecmisde ne bag
verdiyini anlamaqdan o6tiirii lazim gelonda biz tarixi yanasma metodundan istifada
etmoliyik vo movcud adabiyyati nazarden kegirmaliyik vo hamin dovriin insanlari
ilo miisahibalar togkil etmaliyik.

Ogor biz sebsb-natico oslagesinin basa diisiilmesinde ve IIKT-nin miisyyen
tosirlerinin agkar edilmasinds maraqliyigsa, tocriibe metodlar1 kimi kemiyyat
yanagmalarindan istifads etmsliyik. Ogar spesifik bir comiyyetds miisahids edilen
problemlorin darinden gavranilmas: istenirss, kemiyyet metodologiyas: istifada
edils biler.

160Reidar Dale, Evaluating Development Programmes and Projects, 2nd edition (New Delhi, Sage Publications, 2004),
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Daha derinden basa diistilmanin tomin edilmasi {i¢iin tez-tez hoyata kegirilon
komiyyet vo keyfiyyot yanasmalarimin sintezi istifade edile bilar. Qiymoatlondirma
tiglin secilon vasitelor giymatlondirme magsadloeri ile slaqgali olmalidir ve hamin
mogsadlor do 6z ndvbesinde metodologiyant miiayyen edir. Sads dillo desak,
giymatlandirma yanasmalar1 magsedlerden ibarstdir; metodologiyalar arasdirma
aparilmagq tigiin yollarin miisyysn edilmasine kémak edir ve vasitaler malumatlarin
toplanmasi {igiin istifads etdiyimiz alstlardir.

Baslangic marhoalasinda giymatlondirma cahdlerinin edilmasi {i¢iin maqsadlarin
aydin olmasit vacibdir. Bununla da, ne vaxt neco vo nolorin hesablanib
hesablanmamasi haqqinda fikirlor aydin olur. Bu he¢ do hamise miimkiin olmur,
lakin programin moaqsad ve hadaflorinin giymetlondirmasi tiglin mithiim rol
oynayir.

Tatbiq olunacaq yanasma ve metodlarin faydali olub-olmamasini miiayyen
etmayin meyarlar: aparilan tadqiqat islerinin intensivliyi ve malumatlarmn
etibarliligl; malumatlarin komiyyat xiisusiyyotlori ve metodlarin semaraliliyine
mane olan faktorlarin miiayyen edilmasi.

11.4. Qiymatlandirms metodologiyalar:

Qiymeatlondirms {igiin bir sira arasdirma metodlar1 miimkiindiir. Bunlar ayri-
ayriligda ve ya bir-birlari ils alagali sokilds istifads edils bilarler. Oslinds, adaten
keyfiyyotin artirilmasi ve giymatlondirma cohdlorinin etibarliligini tomin etmok
tiglin metodlarin kombinasiyasindan istifade olunur. Miixtelif metodologiyalar
istifade edilorak toplanilan malumatlar ekspertlor torafinden miixtolif qaynaqglarin
tosdiq olunmasi tiglin istifads olunur.

Kamiyyat metodologiyalar

Kamiyyat metodologiyalarinin tipik novii timumi tehlillsr ti¢lin miisahidalarin
aparilmasidir. 10 Masalen, siyahiyaalma analizlerinden davranis naticslerinin
¢ixarilmasi. Osasen adamlarin siyahiya almmasi, genis moenada shalinin
xarakteristikas1 vo timumi mafhumlarin qavranilmasmna komok edir, lakin spesifik
davranislarin basa diisiilmasi li¢lin kifayat etmir. Umumi analizlarin aparilmasinin
giymaoti asag1 ola bilacayi kimi, daqiqlik saviyyasi do asag ola bilar.

Orazi miisahidalari tafsilatli kemiyyst malumatlarinin temin olunmasi, imumi
monada davranis niimunslarinin basa diistilmasine komoak edir. Lakin
miisahidalerin aparilmasinda problemlsr var. Dillorin miixtslifliyi, fargli hayat
torzlori, miixtalif miinasibat, iqtisadi ve etnik xarakteristika vo basqa faktorlar
miisahidalaerin aparilmasini ¢oatinlesdirir. Makro saviyyade aparilan miisahidalor
bizim taleb etdiyimiz malumatlarin tomin olunmasinda bize kémak etmir ve mikro

16/Umumi analiz (Aggregate analysis) -deyisenlorin / gdstoricilorin genis sosial sistemlor asasinda Syrenilmasini
ifads edir.
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saviyyeda aparilan aragdirmalar {imumilagdirmalar aparmagq tigiin asas rol oynamur.
Miisahide yanasmasinin ikinci menfi cohoti onun bu morhaloye kimi ciddi
talab
xtisusiyyatlorinin miiqayise edilmasi {i¢iin onlar kodlasdirilmis kateqoriyalara

aragdirmalar  aparilmasini etmosidir vo  moalumatlarin  komiyyat
ayrilmalidir.

Sebab-natico slaqesi {iglin orazi tocriibelori inkisaf etmokds olan olkealorde
kifayat qodor istifade olunur. Bu tacriibalor laboratoriya seraitlori ilo orazi
miisahidalarinin miisbat toraflorinin slagelondirilmasine nail olmaq istiqamatinda
aparilir. Nozarat olunmayan orazi tacriibesinin an bdyiik monfi tersfi biitiin
tocriibalorde oldugu kimi orazi sinaqlarimin son talabloeri tiglin hipotezlorin
goyulmasidir. Osas c¢atismazliglar nezarstin zaif olmasi, doyisikliklorin taqdim

olundugu comiyyatlar ilo miiqayiselerin aparilmasidir (codval 6).

Cadval 6. Biznesda IKT-nin qiymatlandirilmasinin fazalar

Daxili va xarici tosirlarin
qiymatlandirilmasinin
fazalar

Erkon faza:
kemiyyat vo maddi
noticolar:

Araliq faza:
6l¢tilo bilon maddi naticalori

Biznes va IT

(Zudoff, 1988-ci il konseptind
9sasan)

IT-nin texniki cohatlarinin
qiymetlandirilmasi:
informasiya axininin siirati,
daqiqlik, vaxtli vaxtinda olma
IT mahsullar1 va layihalarin icra
edilmosi

IKT ve inkisaf

Kompyuterlarin say1,
istifadagilorin sayz,
elektron-hazirliq kemiyyoti
Vo s.

iqtisadi naticalar, biznes
imkanlari vo s.

Qeyri-maddi aktivler,
salahiyyat, 6ziinadayar,

Son faza:
Xi ivlori, i ial birli lahi
olciils bilinmayen tezahiir 1.dmat perspektivleri, inam, Sosta birlik, salahiyyot .
. etibar va s. (hokumatls slaga), soxsi
naticalor

motivasiyaedici amillar,
(nailiyyaetlor).

Kamiyyat metodologiyalarinin analizi

Aparilmis tocriibalor, comiyyat veo pilot arasdirmalar biitiin doayisikliklor
haqqinda spesifik moalumatlar temin edir ve ona gore de prosesin miixtalif
komponentlori arasinda slagelarin yaradilmasi {iciin ssmorali seraitin yaranmasina
komoak edir. Tacriibalor ve comiyyet arasdirmalar: inkisaf etmakda olan Olkalarde
asas todgigat metodlarindan biridir ve bize masalalorin derinden qavranilmasina
komok edir. Lakin, mikro saviyye xiisusiyyatine gore boyiik ohali kiitlasi iiglin
{imumilagdirmalerin aparilmast miimkiin deyil. Ise colb olunma, kenardan
miisahids, fordler ve aidiyyati qruplar ile ciddi miisahibslerin tegkil edilmasi
tsullar1 bu isda asas vasite kimi istifade olunur.

Miivafiq metodun secilmasi asan bir is deyil. Qiymatlondirms {iciin miixtelif
metodlardan istifade edilo bilor. Qiymsatlondirms metodlar1 haqqinda genis
molumat vermak niyyetimiz olmadigina gore osas diqqet IIKT layihalarinin
giymatlondirilorak onlarin keyfiyyatli olmasina yonoldilir.
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Mbalumatlarin analiz proseduru

Komiyyat, keyfiyyst yanasmalari ve miixtalif vasitolorlo olde edilon genis
molumatlarin tohlil edilmasi bize asas problemlarin miisyyan edilmasinin elo da
asan is olmamasini basa diismoayimizde komok edir. Cox vaxt malumatlarin tohlili
morhalesinde  giymatlondirmoe  todqigatlart ugursuzluga diicar olur. KT
qgiymetlondirilorken osas diqgqet ya ancaq IKT-ye verilir, ya da biitiin digor
faktorlarmn shamiyyatli goriinmasi tigiin IKT arxa planda gosterilir. Sosial elm vo
giymotlondirma arasdirmalarinda moelumatlarin sistemlogdirilmoasi, kemiyyoat vo
keyfiyyot arasdirmalarmin tohlili {i¢iin proqram teminatlart mévcuddur. Bu giin
giymotlandirmaeni hayata kegiran soxslerin sosial elmi aragdirmalarinin asas tarkib
hissasi olan statistika va riyaziyyat ilo bagli narahatliq kecirmsaloarins asas yoxdur.
Qiymatlondirms {i¢iin vacib olan nayin giymatlandirilmak istenildiyini bilmak,
hans1 metodoloji prosedurlarin hayata kegirilmali olmasimna diqqeti yonaltmak vo
molumatlarin tahlil edilmasi {i¢iin prisiplors amal edilmoasidir.

Biitiin bunlardan basa diistiliir ki, statistikadan istifade edilmali vo ya homin
vaxta kimi hayata kecirilmis tacriibalorin tahlil edilmasi diqqetle aragdirilmali ve
yeni I[IKT program va layihalarin tetbiginds bu arasdirmadan istifads edilmalidir.

11.5. IIKT-nin Qiymotlandirilmasi

KT program va layihalarinin giymetlondirilmasi ayrica inkisaf layihalarinin
giymatlondirilmasinden forglidir. [IKT-nin giymsatlondirilmasi iigiin istifade olunan
metodologiyalar inkisaf layiholorininki ilo eyni ola biler, lakin [IKT-nin
giymatlandirilmesi zamani lazim olan msalumat novlari snenavi giymetlondirma
tisullarindan farqli olur.

[IKT-ni giymatlandirmak iiciin prosesin miixtalif hissalarini izah edacak bir sira
suallar sorusa bilerik. Masalon, texnologiyani giymatlondiririkss, asagidakilarla
bagli suallar sorusa bilarik:

o IIKT-nin semorali istifadesi iigiin istifadagilor terefinden ehtiyac goriilon
kompyuter ehtiyat hissalori vo proqram teminatlarinin seviyyaelori;

e Totbig olunan proqramlarin istifade edilmesi {iglin giris qurgulari, ses
kartlar1 va grafik siiratlondirme avadanliglarina ehtiyacin olub-olmamasi;

e Ortaya ¢ixan natico veb vasitasi ilo hayata kegirilir, yoxsa Internets ehtiyac
yoxdur? O miixtalif IT formatlarinda catdirila bilormi?

o Istifadagi ticiin texnologiyanin qiymati nadir?

e Istifadaciys xidmatlerin ¢atdirilma mexanizmi nadir?

Mazmunun giymatlondirilmasi ve istifadaginin tacriibasinin gqiymatlondirilmasi
tiglin bazi suallar asagidakilar ils slagsli ola bilar:
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* istifadacilerin basa diismesi ve kemiyyat noqteyi nazerinden malumat ve
mazmun;

* mozmunun istifads edilmasi tigiin talob olunan dil ve savadlanma saviyyasi;

e qurulus, uzlasma, qarsiligh oslagenin yaradilmasi kimi faktorlar da daxil
olmagla tapsiriglarin taskil ve toqdim olunan yollari;

* metodlardan istifade etma yollary;

* naviqasiya sisteminin teskil olunmasi yollar;

¢ taqdimat vo sistemlagdirma.

[IKT layihalerinin tesir giymatlandirilmasinin ekstensiv aragdirilmasinda Heeks
vo Mola & KT layhalorinin tesir qgiymatlondirilmasi ile bagli yanasma ve
ganunlarmn genis tohlilini apariblar. Buradaki maqgsad onlarin etdiklerinin tekrar
edilmasi deyil; oksina, IIKT giymoatlondirmasi haqqinda miixtalif yollara nozer
salmaqdir. Hans yol secilirss secilsin, aragdirma metod ve vasiteleri diqqatls nazara
alinmalidir vo onlar IIKT giymetlondirilmasi ilo bagl asas suallara cavab tapmagq
tiglin imumi va tafsilatli imumilegdirmaler aparmaq imkani yaratmalidir.

[IKT layihalorinin giymatlendirilmasinin an vacib hissasi IIKT giymatlandirme
hesabatlaridir. Layihenin idars edilmasi aspektlori gox vacibdir, giinki onlar IIKT
layihalarinin ugur qazanmasi ve ya ugursuz olmasi kimi masalslerde giiclii tasira
malik olurlar. Bununla bels, layihalar, tatbigler (Case study) ve an yaxs1 tocriibaler
haqqinda ictimaiyysts agiq molumatlar semarsliliyin giymsatlondirilmasi ve
benefisiarlara tosir asasinda hazirlanmis saho {izro hesabatlarda verilir. Proseslor,
naticalorin real qiymsetlondirilmasi ve layihenin idars olunmasi haqqinda
molumatlar barads ictimaiyysts agiq cox az sanadlegme vardir.

Lazimi malumatlarin temin edilmasi ve sistemlasdirilmoasi ilo bu ise calb
olunanlarin vaxt qazanmasina ve artiq fealiyyat gostarmamasina komak etmak olar.
Hoatta hoyata kegirilmis foaliyyatlorin siyahisi tutulub qeydiyyat aparila biler.
Mosoalon, tokliflor {i¢lin idarsetmo meyarlar;, maraql teraflor ilo aparilan
moslohatlosmalarin hesabatlari, miiqavilalar, arasdirma planlari, senadlosms, biidca
vo miihasibathiq, faaliyystlarin taskil olunmasi, layiha ilo bagh verilon gorarlar,
niimuns planlari, heystin talim ke¢masi ve qiymotlondirilmasi, erazi nazarst
metodlar;, materiallarin hazirlanmasi ve onlarin ilkin sinaqdan Kkegirilmasi,
molumatlarin emali, layihalorin miisahide edilmasi vo hesabatlarin hazirlanmasi -
biitiin bunlar ugur ve ya ugursuzlugun sebeblorini miisyyen eds bilor. Bunlar
hagqinda az malumat olan sahalerdir ve bunlar toplanaraq qorunmalidir.

Xatirlanmali magamlar

e Qiymotlondirma davam eden prosesdir ve IKT-nin da terkib hissasi kimi
istifade olundugu biitiin inkisaf layihaleri tigtin vacibdir;

162Richard Heeks and Alemayehu Molla, “Impact Assessment of ICT-for-Development Projects: A Compendium of
Approaches”, Development Informatics Working Paper Series, Paper No. 36, Mangester Universiteti, Siyasat vo
Idarsetmadoa inki§af Institutu, 2009,
http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/research/publications/wp/di/documents/diwp36.pdf
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* Qiymatlandirmani {i¢ kateqoriyaya ayirmaq olar: ilkin qiymsatlandirms,
proses va yekun giymoetlondirms;

o Inkisaf layihalorinin giymatlondirilmasi iigiin asas yanasmalar kemiyyat vo
keyfiyyot olaraq iki yers boliiniir. Harasinin 6z miixtalif metodologiyalar1 vo
vasitalari var.

* Bu iki metod miistaqil v ya birlikda istifads oluna bilar;

e KT layihaleri miixtalif olur, ¢iinki onlar yeni faktorlar toqdim edirlor.
Bunun sababi ise ictimaiyystin gozii qarsisinda bas vermasi ve boyiik
investisiya vo maliyye tolob etmasidir;

¢ Biitiin daxili ve xarici layihe faaliyyatlori {i¢iin sonadlosma vacibdir. Bels ki,
bu proseslor ugur ve ugursuzluq kimi naticelorin izah edilmasindo istifade
olunur.

Xiilasa

[IKT layihalarinin giymsatlondirilmasi haqqinda bu hissade movzu ile bagh
molumatlarin  verilmasi neazerds tutulmusdur. Qiymatlondirms davam edan
prosesdir vo IKT-nin do terkib hissesi kimi istifade olundugu biitiin inkisaf
layihalari tiglin vacibdir.

Inkisaf layihalorinin giymoatlondirilmasi iiciin tocriibalor alda edilib. Lakin
bunlarin ¢ox az bir qgismi ilkin proses vo yekun giymotlondirmslorin hayata
kegirildiyi IIKT layihalorini diqqet morkezinde saxlamayib. Ciinki IIKT
ictimaiyyatin diqget moarkszinda olan miixtalif noév layihalardir ki, texnologiya,
olavo giymotlondirme elementlori ilo yerino yetirilir vo onenavi inkisaf
giymatlondirmaleri ilo miiqayise edilmak {i¢iin slave masalalorin nazars alinmasi
ehtiyaci vardir.

[IKT layiholorinds daxili ve xarici layihe faaliyyetlorinin senadlosmasi
giymsatlondirmenin vacib hissesidir. Belaco inkisafda IKT-nin oynadigi rol daha
aydin basa diistilar.

Tacriibi islar

7-ci fasilde hokumsatin veb-portal yaratmasi ve vetendaslarin hamin portal
vasitesi ils su, cirkab sularin axidilmasi, elektrik il bagh 6z sikayet ve problemlasrini
bildirmasi hagqinda ssenari taqdim olunmusdu. Lakin bir il kegmasina baxmayaraq,
hokumat rosmileri portal vasitesi ilo heg¢ bir sikaystin daxil olmadigma sahid
olmusdular. ©vvalki calismada sizden bununla bagli tokliflorin hazirlanmasi
istonilmigdi.

Indi iss hokumat sizden portalin giymatlendirilmasi {igiin tokliflorin
hazirlanmasini xahis edir.

Asagidakilar haqqinda siyahi hazirla:

¢ giymoatlondirmenin maqsadji;
* istifade edacayiniz yanasmalar;
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* moalumatlarin toplanmasi tigiin vasitalar;
* Jayihanin yerino yetirlmoasinde doyisikliyin hoyata kegirilmasi {i¢iin toklif
etdiyiniz metodlarin hesabatinin hazirlanmasi.

Oziinii yoxla

1. IIKT layiha giymatlondirilmasi no vaxt hayata kegirilmoalidir?

a. ancaq layihanin sonunda

b. layihanin ortasinda

c. layihanin avvalinde

d. layihenin baglanmasindan sonuna gadar davamli olaraq

N

KT giymoatlondirms yanasmalarini ne miiayyen edir?

a. metodologiya ve miimkiin olan vasitalar
b. tadqgiqat¢inin gabiliyystleri

c. giymotlondirma maqsadlari

d. telebolunan malumat

W

. Asagidakilardan hansi keyfiyyot vasitosi deyil?

a. misahiba codvali
b. tacriiba glindaliyi
C. sthaq
d. anket

4. Hans1 sababs gora IIKT giymatlandirilmasi enanavi inkisaf proqrami
giymotlondirme proqramindan farqlidir?

a. cavab tapilmali olan suallar.

b. heg bir forq yoxdur.

¢. ¢ox bahadar.

d. IIKT giymatlendirmasi ancaq texnologiya ilo masgul olur.

5. [IKT layihslerinin ugur qazanib-qazanmamasini bazen basa diismemayimizin
sababi nadir?

a. texnologiyani basa diise bilmirik.
b. inkisaf1 bagsa diige bilmirik.

c. daxili proseslari sanadlagdirmirik.
d. heg biri
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NOTICO

Yeni minilliyin inkisfindan baslayaraq davam eden inkisaf konsepsiyasi iqtisadi
inkisafa yeni baxis toerzinin formalagsmasmna diqqesti yoneldir ve inkisafda adam
basma diison milli golirin artirilmasindan daha ¢ox rifah seviyyesinin ytiiksok
oldugu fardlar va comiyyatlor iizorinds digqgetin comlenmasine sabab olur. Inkisaf
perspektivlari bu giin asagidaki masalalara diqqgati calb edir:

e Ehtiva edilon — sadoco varlilar deyil, comiyyatin biitiin {izvlerinin calb
edilmasi;

* Boraborlik — beynolxalq strategiyalar ils kasib, ucqar yerds yasayan ve galiri
olmayan icmalarin istirak etmoak imkaninin yaradilmasi, qonsu icmalarin vo
regionlarin formalasmasina sebab olan gorarlarin alinmasi;

e Davamliliq — golocak insanlarin teleblarinin yerins yetirilmasi maqsadila
ehtiyaclarin qarsilanmasi iig¢lin miihitin qorunmasi ile insan tslebatlarmin
odanilmasi sababils qaynaqlarin istifadasi;

* Keyfiyyat — inkisaf ila bagli xidmatlerin ¢atdirilmas: ils kifaystlonmayib
onlarin ala olmasina ¢alismagq.

Inkisafin bu magsadlarine nail olmagq {i¢lin ¢ox ¢alismaq lazimdir. Bu, cografi
forgliliklor sabebindan tacrid olunmus comiyystlorin, uzaq moasafalerin ve
demogqrafik problemlarin oldugu bazi 6lkalar tigiin xiisusi ¢atinlik toradir.

Burada IKT idarsetms institutlarimin vo proseslorinin daha yaxst istifads
edilmasi sahasinde hokumatlar iiglin bdyilik imkanlar yaradir. Yaxs: idaroetmsa iso
0z novbasinda genaatbaxs inkisaf naticalarinin ortaya ¢ixmasina sebab olur.

IKT-nin o6zlori real sosial ve siyasi kontekstlor daxilinds yerlagirlor. Eyni
zamanda IKT-nin doyisdirabilms qabiliyyeti onlarm dayisiklik tigiin istifads
edilmasine gorait yaradib ve texnologiyanin mahiyystini basa diisiib inkisaf
moagsadils onlardan istifade eden &lkaler IKT-nin bu xiisusiyystlorinden maharatls
istifade etmaya baslayiblar.

Hokumotlarin alinds IKT giiclii vasitelordir. Yoxsullar iigiin IKT giiclerinin
artmasi iiciin istifads oluna biler. Hokumatlar yoxsullar ils fealiyyatlorde IKT-den
istifade etsalor, ortaya mohtesem naticalar ¢ixar. Kasib kand qadminin slinds olan
mobil telefon inkisaf prosesi {i¢iin IKT-nin istifadesinden ortaya ¢ixan naticalarin
simvoludur.

Inkisaf tictin IKT-don istifade yeni ortaya ¢ixan [IKT-nin bir sahssidir. Iki onillik
davam eden tacriibs ve dyrenma prosesi IIKT ilo bagl nelerin edildiyi vo ya
edilmadiyi veo onlarin sebablarinin dyranilmasina sabab olub.

Inkisaf kontekstinde texnologiyalarin basa diisiilmesinden sonra kend
tosarriifati, tohsil, atraf miihit ve iqlim dayisiklikleri, gender, idarsetms, soahiyys,
madaniyyaet forqlerinin qorunmasi ve siilhiin inkisaf etdirilmasi de daxil olmagla,
miixtalif inkisaf sektorunda miixtalif tocriibelor haqqmnda misallarin verilmasi
hagqinda cahdlar edilib.
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[TKT-nin semerali istifadesi IIKT-nin planlagdirilmast vo idars edilmesi kimi
moasalalorin hoall edilmasi kimi bir sira moesslolordon asilidir. Bu dayisiklik vo
¢otinliklar hall yollar1 gostarilmakls xiisusi diqqet markezinds saxlanilib.
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Olavo 1. Minilliyin inkisaf Magsadlori

1. 1990-2015-ci illar arasinda dahsgatli yoxsulluq va acliq vaziyystlerinin slli faiz
azaldilmasi, 1990-2015-ci iller arasinda bir giine 1 ABS dollarindan az qazanan
insanlarin sayinin olli faiz azaldilmasi ve acligdan oziyyet ¢oken insanlarin saymin
azaldilmasi;

2. Beynolxalq Ibtidai Tohsile nail olmaq - 2015-ci ilo kimi her terafds oglanlar
vo qizlarin berabar stiretds ibtidai tehsil almaq imkanlarinin olmasmdan smin
olunmaly;

3. Gender barabarliyi ve qadin haqqlarmin artirilmasi - 2005-ci il kimi ibtidai
va timumi orta tehsilds va 2015-ci ilden gec olmayaragq, biitiin tahsil seviyyelarinde
cinsi ayr1 segkilik lagv edilsin;

4. Usaq o6ltiimii hallarinin azaldilmasi - 1990-2015-ci illor arasinda bes yasdan az
usaqlarin 6liim hallarmin ti¢ds ikisinin garsisi almsin.

5. Hamile qadinlarin sahhati yaxsilagsin - 1990-2015-ci illor arasinda hamile
gadinlarin 6liim hallarmnin ti¢gds ikisinin qarsisi alinsin;

6. QICS, Malariya vo bagqa xasteliklorin qargisinin alinmast - 2015-ci ilo kimi
QICS xastaliyinin yayilmasimin garsist alinmali va lagv edilmolidir;

7. Otraf mithitin qorunmas: - Davaml inkisaf prinsiploeri ilo 6lkenin siyasat vo
programlarinin olagelondirilmosi ilo tebii sarvetlarin itkisinin qarsist alinmalidir.
2015-ci ilo kimi tomiz i¢gmali su ilo tomin olunmayan insanlarin say1 olli faizodok
azaldilmali va 2020-ci ils kimi xarabaliqda yasayan an az 100 milyon insanin yasayis
saviyyelarinda inkisafa nail olunmal;

8. Inkisaf iigiin {imumdiinya emokdagh@min qurulmasi - Agiq idarsetms
gaydalar1 olan, ayr1 segkiliye asaslanmayan maliyye vo ticarat sistemi qurulsun. Az
inkisaf etmis Olkalorin xtiisusi ehtiyaclari qarsilansin. Denize ¢ixis1 olmayan vo
inkisaf edon kicik ada dovletlerinin xiisusi ehtiyaclar1 qarsilanmalidir. Uzun
miiddatli davamliligin temin edilmasi ila 6lka ve beynslxalq tadbirlarin kegirilmasi
ilo inkisaf etmakds olan 6lkalarin borc masoalasi hoall edilmali, inkisaf etmakds olan
olkalor ilo emoakdasliq seraitinde goenclar {i¢iin adalstli ve semarali isler {igiin
strategiyalar hazirlanmali ve totbiq edilmsalidir. Farmakologiya sirketlori ilo
amokdasliq seraitinde inkisaf etmoakda olan 6lkalards shamiyyoetli vo sarfali giymate
dermanlarin temin edilmasina sorait yaradilsin. Ozal sektor ilo amokdashq
soraitinde xtisusiloe informasiya ve kommunikasiya sahesinds olmaqla yeni
texnologiyalarin faydalarindan istifads etmak iigiin imkanlar yaradilsin.

9lava 2. Ragamsal ugurum

Ragemsal ugurum oslinde bir sira bosluglarin bir vahidde comlanmasidir.
Infrastrukturda texnoloji ucurum - boyiik bosluglar var. Mezmun béliinmasinden
de danmismaq olar. Bir ¢ox vebesash informasiya sadace olaraq insanlarin real
problemlasrine cavab vermir. Diinyanin veb saytlarmin 70 faizi ingilis dilindadir ve
bu da yerli dillerin inkisafina mane olur. Gender béliinmasi qadin ve qizlarin kisi ve
oglanlara nisbaton informasiya texnologiyalarindan az istifade etmoasino gorait
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yaradir. Bu kasib ve varli 6lksler ticiin do eynidir (BMT Bas katibi Kofi Annanin 10
dekabr 2003-cii ildo Cenevrads Informasiya Cemiyyst Diinya Sammitindo
Beyanatindan).

dlava 3. Beynolxalq Xidmat Fondu 6hdsliklarinin garsilanmasi

Telekommunikasiya sektorunda xidmetlarden istifads edilmasi {iciin fond ils
tomin olunmasi haqqinda bir ¢ox 6lkenin mévcud qanunvericiliyi var. Masalen,
Cilide bu fond “Telekommunikasiya Inkisaf Fondu”, Hindistanda iso “Beynalxalq
Xidmat Ohdolikleri Fondu” adlanir. Bu ciir fondlarm asas magsadleri bunlardir:

e Odalatli, sorfoli sortlor altinda keyfiyyotli xidmsatlor ilo temin etmak
soraitinin yaradilmasi;

 QOlkalords yiiksak saviyyali telekommunikasiya xidmatinden istifads etmak
tiglin imkanlarin yaradilmasi;

* Az goliri olanlar, kend, tacrid olunmus yerlards yasayanlar da daxil olmaqla
biitiin istehlakgilar tigiin sohar yerlarinds yasayanlar ilo miiqayisede sarfeli
giymeatlar ils bu xidmatlarden istifade edilmesine sarait yaratmagq.

Telekommunikasiya operatorlarinin 6z gelirlarinin az bir faizinin taleb olunmasi ilo
bu fondlar formalagir. Bu telekommunikasiya xidmatlarinin temin olunmasi vasitasi
ilo raqamsal ugurum cahdlarinin azaldilmasina xidmat edir.

Olavo 4. IKT bizim hayatimiz1 neca dayisdiriblar?

Bu hadisanin bas vermasini fikrinda canlandur:

Bangladesdo mobil telefonun kameras: vasitosi ilo ¢okilmis raqemsal sokil
diziistii kompyuters kogiiriiliir. Internet vasitosi ilo bu sokil Hindistandaki,
multimedia mesaji vasitosi ilo iso Brazilyadaki bir saxse gondarilir. Google axtarma
mexanizmlori vasitosi ilo bu gokil hamginin beynalxalq yayim miitoxassislorinin
alina da kegir. Diinyanin bir hissasinde hamin sokil bir senadds istifads olunur,
basqa bir yerds video materialda istifade olunur vs bagsqa yerde CD-ye yazilaraq
satilir. Conubi Afrikada hazirlanan material Conubi Afrika Yaymm Sirkstine
gondorilir vo 6lkada gostorilir. Birlosmis Kralligda bir adam hamin goriintiintiniin
bir gismini rogemsal formada kogliriir vo elektron pogt vasitosi ilo Sakit okean
Olkalorinde sayahotde olan ve veb xiisusiyyetinin istifadesinin miimkiin oldugu
telefona sahib dostuna gonderir. O da bunu Zimbabveds olan 6z dostuna géndarir
vo hamin dost da 6z névbesinds bunu yerli veb saytinda yerlssdirir. Kanadada bir
insan bu gakili saytdan yiiklayir ve bunu bir jurnalda ¢ap etdirir. Sonra hemin insan
mohkamaye verilir, ¢linkii hoamin sokil miiallif hiiquglar ilo qorunurdu. Biitiin
bunlar 24 saat arzinda bas verir.
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Va ya bu hadisa haqqinda fikirlas:

Uzaq kand yerinda olan bir hekimin {iciincii usagini diinyaya getirdikden sonra
ciddi tirok problemlari olan xastonin miialicesi {iciin tacili tibbi mdiitoxessis
maslohatine ehtiyact var. Homin hokim lazimi tibbi lovazimatlarin ¢atismazhgi
ucbatindan xesteys diizgiin diagqnoz qoya bilmir. Koend yerlori ve gohar
xastoxanalar1 arasinda siiratli peyk vasitaleri il yaradilan kommunikasiya slaqgalari
sayasinde miitexassis hakimlar xestalore diaqnoz qoyaraq maslahatler vers bilirlar
va bu imkan on il avval yox idi.

Kond yerinds olan hamin hakim bu imkanlardan istifade edarak distant tibb
kursu kegir vo bir ne¢s il arzindoe artiq 6z koendini tork etmoaden tibbi masalalari daha
yaxst holl edo bilir.

dlava 5. Monim telefonum manim kompyuterimdir

Bir insanin slinds olan mobil telefon ¢ox giiclii cihazdir. Homin telefon sadace
ucuz giymots zanglorin hayata kegirilmasine imkan yaratmir, eyni zamanda onun
bir ¢ox funksiyalar1 var. O, hesablama vasitasi, iinvan kitabi, radio, musiqi dinlomak
tiglin do istifads edils bilar. Biz SMS, sakil vo videolar (MMS), sas mesajlar1 gondara
bilarik. Mobil telefonlar malumatlar1 saxlamaq ve onlar1 gondarmea {iciin ds istifads
oluna bilar.

Zoanglarin hayata kegmasindan olave mobil telefonlar asagidaki funksiyalara
malik ola bilar:

* musiqi va videolarin yazilmas: ve oxudulmasi imkani olan miixtalif vasitelar;

* sos yazma cihazlary;

* yiiksek keyfiyyatli video ve sokilgeken kameralar, onlarin olgiilarinin
tonzimlonmosi xiisusiyyatlari, bazilorinin iki kamerasi olur (arxa ve 6n);

e fonor;

e radio;

* naviqasiya va yerlarin miiayyan edilmasi.

Bazi inkisaf etmis telefonlarin bagqa xiisusiyystlari var:

e Internet xiisusiyyatlori: veb brauser, e-poct miisteri, tacili mesaj miistori, sasli
mesaj;

* Soxsi malumatlarla bagh xiisusiyystlar: Teqvim, edilmsali olan islerin siyahisi,
Zangli saat, xatirladici, geyd ve adlar ve basqa xidmatlara qosulmaq tiglin
proqgramlar;

e Ofis programlar1: word sohifesi, maliyys hesablama sahifelori, toaqdimatlar,
PDF qovluglar {i¢tin Acrobat arxiv sanadlari;

e Bluetooth va ya simsiz Internetdan ¢ap etma imkani;

e virtual soxsi sabake imkanu.

Bu funksiyalarin temin olunmasi iiglin telefonlarin ehtiyat hissalari buna imkan
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vermolidir. Bunlarin bazilori asagidakilardir:

e Standart klaviatura ilo eyni QWERTY klaviaturas: (fiziki ve ya virtual),
idaroetma dastayi;

¢ Ekrana toxunmagqla (Touchscreen) isloms;

* Sistem yaddaslari (256Mb-512Mb telefonlar {i¢iin normaldir) vo slave yaddas
kartlar1 32Gb (va ya ¢ox);

* Yiiksak siiratli prosessor (bazi telefonlar 1GHs va ya artiq tezlikds islayir);

* WiFi simsiz yerli sebake dastayi;

* Bluetooth vo USB dasteyi;

e Ucolgiilii goriintiilar iiclin siiratlandirici (Accelerometer) va ya gyroscope.

Bu funksiyalarin temin edilmasi ile cari nasil telefonlarn ¢oxu is ile bagl ve
bagqa amaliyyatlarin vaxt ve saatdan asili olmayaraq yerine yetirilmasinda istifads
edils biler. Bunlar artiq sada bir telefon olmaqdan ¢ixaraq kompyuter ola biler.

Rajnesh Singh, Modul 4:Hékumat liderlari iiciin IKT meyillori 2-ci nasr. Hokumat
liderlori {ictin Zoruri IKT silsilesi kitabindan gotiiriiliilb (Incheon, UN-
APCICT/ESCAP, 2011), http://www. unapcict. org/academy/.

dlavo 6. Sarbast va agiq qaynaq proqramlari

FOSS (SAQP-Sarbest ve Acqiq Qaynaq Proqramlari) son vaxtlarda diqqet
moarkazinds olmaga baslayib. Mozilla Firefox brauzer ve OpenOffice adinda ofis
proqramlari kimi proqram tominatlar1 FOSS-un gqapali gaynaq proqram
tominatlarina alternativ olaraq ortaya ¢ixdu.

Daqiq olaraq FOSS nadir?

Richard Stallman terafinden asasi qoyulan Sarbast Proqram Teminati Fondu
sarbast program teminatlarmin izahini bels verir: sarbest proqram teminatlar
azadliq masalasidir, giymat yox. Bu anlayisin basa diistilmasi tiglin azad soziinii s6z
azadlig1 kontekstinds gavranmaq lazimdr.

Sorbast proqram tominat1 istifadagilorin proqramin istifadesi, kogliriilmasi,
yayilmasi, dayisdirilmasi ve tokmillagdirilmasi ilo bagli serbastliys malik olmasi
demoakdir. Daha daqiq desak, bu dord nov azadliga samil edilir:

* Hor hansi bir magsad {iiclin proqramin istifadesi sarbastliyi (sarbastlik 0);

* Proqramin necs islomasi haqqinda arasdirma aparib onu ehtiyaclara uygun
dayisdirmak (sarbestlik 1). Bunun {i¢iin qaynaq kodunun olds edilmasi
sortdir;

o istadiyin adamlara siiratin ¢atdirilmasi (serbastlik 2);

* Proqramin tekmillagdirilerek ictimaiyyetin istifadesine verilmasi (sarbastlik
3). Bunun tigiin qaynaq kodunun alds edilmasi gartdir.

Rajnesh Singh, Modul 4:Hokumat liderlori diciin IKT meyillari 2-ci nasr. Hokumat

liderlori {iciin zeruri IKT silsilosi kitabindan gétiiriiliib (Incheon, UN-
APCICT/ESCAP, 2011), http://www.unapcict.org/academy/.
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Olavoa 7. Har sey iiciin internet

Hor sey {iciin Internet golacokds texnologiyamn inkisafi ve atrafda olan
ogyalarin goboke vasitesi (Internet) ilo bir-birlorine qosulmasina samil edilir.
Masalan, paltaryuyan magin ve ya kondisioner uzaqdan mesaj vasitasi ils ise salma
bilar.

Bu anlayis IP {invani olan ogyalar iiglin qiivvede olacaq ve istifadagilor
bunlardan istifade eds bilacoklar. Bu ciir sobokalor atrafimizda olan asyalardak:
olan sensorlar, radio tezlik dalgalarindan asili olacaq ve onlarda malumat ve status
yenilonmasi iig¢lin amaliyyatlar aparmaq miimkiin olacaq. Bu cilir malumatlara,
masalen, masinda na qodar yanacagin qalmas: (masma daxil olunan yanacaq
gostaricisine baxmadan) ve ya soyuducunu a¢madan orada no godor siidiin
galmasini 6yrenmok daxildir.

Rajnesh Singh, Modul 4:Hékumat liderlori iiciin IKT meyillori 2-ci nagr. Hokumat
liderlori {iciin zoruri IKT silsilosi kitabindan gétiiriiliib (Incheon, UN-
APCICT/ESCAP, 2011), http://www. unapcict. org/academy/.

dlavo 8. istifadacilor torafindon moazmunun dayisdirilmasina aid bozi
niimunalar

* Bloglar: veb-saytin bir novii ve ya veb-saytin torkib hissesi. Bloglar adaten
bir ford tersfinden miitomadi olaraq serhlorin verilmesi, hadiselorin izah
edilmesi, video vo cadvellor kimi materiallarin temin edilmoesi ilo movcud
olur. Bloglarin bir ¢oxu hamin sayta baxan soxslorin 6z mesaj vo sorhlarini
yazmaga imkan verir ve bu xiisusiyyati onu diger texniki veb saytlarindan
ferqlendiran xiisusiyyatdir;

* Sosial Seboks Saytlar1: Sosial sebaka xidmatlari 6z maraq va faaliyyetlarinin
yayllmasini istoyen insanlar arasinda sosial olagelerin ve sobakenin
yaradilmasi tizorinda diqqgeati comlayir. Bu seboakalar vasitasi ilo istirakgilar
ozlari haqqinda malumat veran sohifolor acga bilor, malumat, sokil, musiqi
Kliplarini yerlagdirarak diger insanlarmn gormesine gorait yarada bilarlar.
Sosial Sebakae saytlarinm an mashurlar1 Facebook, LinkedIn ve Twitter-dir;

e Oyronmo vasitalori: Regemsal ve yeniden istifads oluna bilen, agig-agkar
todris maqsadlorine xidmat edon va on az ii¢ daxili ve dayisdirle bilon
komponenti olan vasite. Hemin komponentlors mezmun, Oyronma
magsadlari va kontekst elementlari daxildir. Oyranma vasitalari mazmunun
Oyronilmasi iglin yeni metoddur. Onenavi olaraq mezmun saatlara
boliinmiis vaxt dilimi ile nazars catdirilir. Oyrenma maqsadlari dyrenmanin
daha kicik vahididir ve 2-15 daqiqe arasinda dayisir. Onlar yeniden istifads
oluna bilar. Eyni zamanda miisteqildir ve bir ¢ox kontekstlords istifads
olunur ve spesifik ehtiyaclar {i¢lin istifadagi terafinden nezers alinir.
Oyrenma vasiterlatinin Internetds saxlanilmasi iss Oyrenma Magsadi
Ehtiyatlar1 adlanir;
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* Ragemsal Hekayslor ve Raqemsal Hekayalorin sdylenilmasi: bu termin
ragamsal hekayalorin miixtalif formalarina samil edilir. (veb-asasl hekayalar,
qarsiligl slage hekayolari, hiper matnlar ve hekayes kompyuter oyunlari).
Burada sade insanlar Ozlerinin “real hekayolorini” emosional formada
danisirlar. Bu hekayslar adaton qisa olur (sekkiz daqigadon az). Kamera vo
sasyazma xiisusiyyati olan mobil telefonlar ilo bu raqemsal hekayaolarin
yazilib MMS vasitasi ilo bagqalari ilo paylasilmasi miimkiindiir. Bunlar eyni
zamanda mobil telefonlar vasitasi ilo da ytiklana bilar.

dlava 9. Inkisaf etmakds olan 6lkalards IKT-nin calb olundugu layihalarin

hazirlanmasi ti¢iin niimuna

Inkisaf etmokda olan 6lkalards IKT-nin colb olundugu layihalar iigiin asas elementlor

1 Niya? [KT-nin istifads olundugu layihalor xiisusi olaraq yoxsullugun azaldilmas iigiin
noazarda tutulub?

Yoxsullugun azaldilmast {igiin xiisusi nazerde tutulmus hadaf qrupu varmi1?
Istifads olunacaq IKT mévcud informasiya axini ils uygunluq, giymset, davamliliq
noqteyi-nozearinden miivafiqdirmi?

N
z
=

W
Z
(03
o}
)
-~

4 Neco? Istifado olunacaq IKT daha boyiik magsadler iigiin artirila v tokrar oluna bilormi?

5 [Neca? Miivafiq vasitagilar istifade olunurmu?

6 Neco? Dovlat vo 6zal amoakdasligin shate dairesi nadir?

7 Na? IKT-nin mazmunu kiitloys uygundurmu ve onun dili rahat basa diistiliirmii?

8 No Layihas hans1 perioda kimi davam edacok?
miiddate?

9 Na Hansi 6l¢ma, miisahides etmsa, giymatlondirma proseslari istifads olunacaq?
daracoda?

10 Hanst Idars etms risklari: "Hans1 gzlonilmaz hadise ve voziyyatler bas vera bilor?” vo

risklor? "bunlarin garsisinin alinmasi iigiin ne edilmalidir?"

Qaynag: Richard Curtain, Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalar: va Inkisaf: Kémak va ya Manea?
(AusAID, 2004), soh. 6, http://www. developmentgateway. com.
au/jahia/webdav/site/adg/shared/CurtainICT4DJan04. pdf.

dlavo 10. ilIKT siyasat vo strategiyalarinin formalagmasi iiciin marhoalalar

1. IKT inkisafi {iglin uzun/qisa terminlor ssenarisi vo moagsad bayanati hazirla.
Bura verilon vaxtda naticelerin hesablanmasi da daxildir. Ona gore ds verilon
magqsadlar ti¢iin avvelcadan edilacak faaliyystlar do gosterils bilar.

2. Maslohatlosmalar, arasdirma, fakt vo raqemlor ve miisahidaler asasinda cari
vaziyyeti giymatlondir (bu foaliyyat sena hansi marhalads oldugunu ve galocokda
hans1 addimlarin atilmali oldugu haqqinda fikir formalasdirmaga komoak edacak).

2.1. Movcud siyaset ve planlar, qanunvericilik ve faaliyyst istiqgamatlerini
nazerden kegirir. Eyni zamanda IKT ils bagh nazars alinmali bagqa masalslor da ola
bilor. Bura moalumatlarin olds edilmoesi, telekommunikasiya siyasati ve
nizamnamoloari, tezlik vo radio nizamnamalari, e-ticarat vo e-hokumsat siyasatlori
daxildir.
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2.2. Azad ticarat haqqmnda miiqavilsler da daxil olmagqla regional kontekstlari
noazardan kegir.

3. Qadin, kasib, kand yerlarinds yasayan gonc va slil insanlar kimi problemi
olanlar haqqinda maoslahatlogsmalor apar. Maslohatlogmolorin metodologiyasi ilo
bagl toroflorin planlar1 da bura daxil ola biler. Bura qruplarla bagh miizakiralar,
dayirmi masa iclaslari, Internet vasitasi ilo maslohatlasmalor ve fikir miibadilaleri
daxildir ve bunlar davamli olaraq yerina yetirilmalidr.

4. Faaliyyet planinin layihasini hazirla. Bu plana taklif olunacaq layihalerin
siyahisi, ehtimal olunan naticalor, miivaffaqiyyet gostoricilari, arzu olunan naticaler,
risk giymatlondirilmasi vo onlarin azaldilmasi, giymat vo digar atrafli malumatlar
daxildir. Bu plana eyni zamanda yerina yetirilma ilo bagh fealiyyatlor, codval da
daxil olmaldir. Qarsiya qoyulan maqgsadlar ile bagh izahatlar vermak ds vacibdir.

5. Yerina yetirmak tiglin miisssisa terafindan edilacak faaliyyatlarin planmni qur.
Bu miiassise strategiya va faaliyyet plani iiclin cavabdeh olmalidir. Bir ¢ox hallarda
bu agentlik vo toskilat yiiksok soviyyeli hokumat qurumu ilo slagali fealiyyat
gostarir vo hokumatin tam dastayi ile onu temsil edir.

6. Miisahide ve qiymoetlondirme mexanizmi hazirla. Miivaffaqiyyatin
gostaricilorinin miiayyan edilmosi, digarlari ilo miizakirs edilmasi ve miizakiraler
asasmda goabul edilmasi ¢ox vacibdir.

Qaynag: Richard Labellenin, IKT Siyasatinin formalasmasi vo e-strategiyanin inkisaf
etdirilmasi: tafsilatlar rahbar kitabindan gotiiriiliib.

(Bangkok, UNDP-APDIP, 2005),
http://www.apdip.net/publications/ict4d/ict4dlabelle.pdf.
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Miislliflar haqqinda

Usha Rani Vyasulu Reddi hal hazirda Inkisaf iiciin IKT
moaslahatgisi islayir. 2007-2010-ci illor arasinda Hindistan Idare
Heyoti Kollecinin Insan resurslarinin inkisafi markoezinda, 1998-
2006 ci illor arasinda ise Asiya regionu tizro Media Telimi
Markazinin direktor veazifesinde islomisdir. 1998-ci ilo gader o
Hindistanin =~ Heydarabad  bolgesinde  yerlsson =~ Osmanh
Universitetinde professor olmus ve Audio-Visual Tadgiqat
moarkazinin direktoru vezifesinds islomisdir. Onun beynalxalq
jurnallarda ¢oxlu sayda magqalslari darc edilmisdir. O hamginin
beynalxalq telimgi veo IIKT program vo layihalerinds maslahatci
kimi ds taninir.

Riistomov Anar Miirsiid oglu hal hazirda Qafqaz Universitetindo
Informasiya  Texnologiyalar1 ve  Sistemlori Miihendisliyi
bolmasinda islayir. Eyni zamanda miixtslif yerlords bir negs IT
layihoalora rohborlik edir. O bakalavr tohsilini Baki Dovlest
Universiteti Kompyuter Elmlari ixtisasi tizre bitirmis (2005) ve
Conubi Koreyada Seul Milli Universitetinde “IT Layihalorinin
Idaroedilmoesi vo Iqtisadiyyat” ixtisasi iizro magistr tohsili
almisdir (2009). 2014-cti ilde Sistem Analiz istiqamati tizro falsafa
doktoru (Ph.D) deracesini almisdir. Onun beynalxalq jurnallarda
vo konfranslarda bir ne¢e maqalaleri ¢ap olunmusdur.
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Seyidzads Etibar Vaqif oglu 1988-ci ilde Ukrayna SSR Xarkov
Politexnik Institutuna daxil olmusdur ve 90-c1 ilden ise C. Ildirim
adina Azarbaycan Politexnik Institutunda tehsilini davam
etdirmisdir. 1994-cii ilde AzTU-nu “EHM komplekslori, sistemlari
vo gobokoaloeri” ixtisasi lizre bitirmisdir. 1994-cii ilden Qafqaz
Universiteti Mithandislik Fakiiltesinde laborant, 1997-ci ilden
muoallim, 1999-2000 illorde hesablama morkezinin mudiri
vazifesinda ¢alismisdir. 2003-cii ilden “Kompyuter miithandisliyi”
kafedrasiin bag miiallimi olaraq fealiyyat gostormakdadir.
2005-ci ildon ACM-in siravi, 2014-cii ilden professional tizviidiir,
2011-ci ilds IEEE tizviidiir. Programlasdirma ve Informatika iizro
bir ¢ox Respublika ve Beynalxalq olimpiadalarin tagkilatgisi,
koordinatoru ve miinsiflaer heystinin tizviidiir.

Azorbaycan Respublikast Tohsil Problemlari Institutunun
dissertantidir. 40 dorslik, doars vesaiti, metodik vesaitin, 45 elmi
moqalonin miisllifidir.

Sadiqli Aysel Bohruz qizi -  Azerbaycan Dovlat Neft
Akademiyasinin Miihendis  iqtisadiyyatt  fakiiltosini
“Neftqazg¢ixarma sahasindo menecment, iqtisadiyyat, beynalxalq
igtisadi olagalar” ixtisasi tizre ferqlonmse ilo bitirmisdir, magistr
tohsilini Qafqaz Universitetinde MBA proqrami ile “Biznesin
togkili vo idaro edilmasi” ixtisasi lizre almisdir. Hal-hazirda
“Neftin, qazin geotexnoloji problemloari vo Kimya” Elmi Tadqiqat
Institutunda “Neft yataqlarinin iglonmasi vo istismar1” ixtisas
tizrs dissertanturada tahsilini davam etdirir.
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